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HuuMa - Paijat-Hame, huumeeton maakunta -hankkeen
vaikuttavuuden arviointiraportti

HuuMa - Pé&ijat-Hame, huumeeton maakunta -hanke on erittdin ammattitaitoisesti toteutettu.
Hankkeen suunnitelmallisuus, systemaattisuus ja poikkeuksellinen kokonaisuuksien hallinta ovat
mahdollistaneet kompleksisen abduktiivisen hankeprosessin tuloksellisen toteuttamisen.

HuuMan lopputuloksena syntynyt konsepti tuottaa uutta ymmarrysta ehkaisevan paihdetydn
tueksi. Uusi ymmadrrys liittyy erityisesti:

. Menetelmallisyyteen: Miten aito osallisuus ja kuuleminen voidaan toteuttaa.
. Oivalluttamiseen: Mitd emme ole aiemmin n&hneet ja ymmartaneet.
. Verkostotydn kaytanteisiin: Miten meidan tulisi toimia.

Hankkeen osallistava implementointi on Iluonut hyvat tiedolliset puitteet hankkeen
vaikuttavuuden syntymiselle. On tarke&d kuitenkin huomata, ettei hanke ole ulottunut nuorten
palveluverkoston systeemisiin muutoksiin, joita konseptin vaikuttava toteuttaminen tulee
vaistdmatta edellyttdméén. Vaadittavat muutokset liittyvét ensisijaisesti tuen toteuttajien
yhteisen tydn ja yhteisvaikutusten johtamiseen, sekd@ toissijaisesti yhteisen ymmarryksen
toimintamallien systemaattiseen integroimiseen yhteisen tyon tueksi.

Hankkeen lopullisen vaikuttavuuden tulee siten ratkaisemaan sen kéynnistdmien ja
mahdollistamien toimintatapamuutosten juurtuminen ja edelleen kehittyminen osana Paijat-
Hameen maakunnallisia ennakoivan, ehkaisevadn ja edistdvdn tydn rakenteita. Kyse on
vaikuttavuuskulttuurin ja sité tukevien kyvykkyyksien tavoitteellisesta kehittdmisesta.
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1 Johdanto

Tama on HuuMa - Paijat-Hame, huumeeton maakunta -hankkeen (my&hemmin HuuMa)
vaikuttavuuden arviointiraportti. HuuMa on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen terveyden
edistdmisen madrarahalla 1.1.2019 - 31.10.2021 vélisend aikana toteutettu hanke. Hankkeen
hakijoina ovat Sosiaalialan osaamiskeskus Verso ja Paijat-H&ameen hyvinvointikuntayhtyma. Sen
osatoteuttajana toimi LAB-ammattikorkeakoulu.

Hankehakemuksen mukaan HuuMa-hankkeen...

...tarkoituksena on tehostaa ja systematisoida nuorten parissa tehtdvdd, huumeiden
kéyttdd ehkdisevad tydtd monialaisena ja yhteiséldhtbisend toimintana maakunnallisissa
rakenteissa. Hankkeessa kehitetddn tarve- ja nuorildhtéisen tiedon muodostamista ja
soveltamista tydn suunnittelussa ja toteuttamisessa. Hankkeessa kokeillaan ja kuvataan
tarveldhtdisid, tiedollisia, toiminnallisia ja kohtaamisiin kytkeytyvid interventioita.
Kokemukset arvioidaan, kuvataan, konseptoidaan ja raportoidaan osallistavan
yhteiskehittdmisen keinoin, minkéd jdlkeen konsepti on hy&dynnettévisséd valtakunnal-
lisessa tydssé'.

Vaikuttavuuden arviointi on toteutettu kehittdvané arviointina. Sen ensisijaisena tehtavana on
tarkastella hankkeen toteutusta ja lopputuloksena syntynyttd konseptia niiden tuottamien
vaikutusten ja laajemman hyddynnettavyyden nakékulmista. Liséksi arviointi nostaa esille
vaikutuksia, jotka eivat siséltyneet hankkeen tavoitteisiin (tavoitteellinen vaikuttavuus) mutta,
jotka luovat uutta ymmarrysta ja auttavat siten tulevien hankkeiden suuntaamisessa ja/tai
ehkaisevan ja edistdvan tydn kehittdmisesséa (oppiva vaikuttavuus).

Arviointi perustuu hankkeen toimittamiin dokumentteihin (87 kpl), hankkeen tuottaman konseptin
arviointitilaisuuteen ja avainhenkildiden kanssa kaytyihin arviointia taustoittaviin keskusteluihin.
Hanketta peilataan myds vaikuttavuuden tutkimukseen ja vallitseviin k&yténteisiin.

Arvointiraportin  ensimmaisesséd osassa kuvataan vaikuttavuuden arvioinnin viitekehys,
l&ahtdékohdat ja prosessi. Viitekehys siséltdd ne vaikuttavuusteoreettiset mallit, joita vasten
hankkeen vaikuttavuutta arvioidaan. Arvioinnin I8htdkohdat nostaa hankehakemuksen
perusteella esiin sellaiset hankkeen premissit, joiden voidaan arvioida vaikuttaneen hankeen
kaynnistymiseen ja joihin hankkeen néino ollen oletetaan vastaavan. Premissejé tarkastellaan
vaikutusketjun pohjalta. Lopuksi kuvataan arviointiprosessin vaiheet ja niihin liittyvat varaukset.

Arviointiraportin toinen osa muodostuu hankkeen vaikuttavuuden arvioinnista. Hanketta
arvioidaan niin toteutuksen prosessin, syntyneiden tulosten kuin niiden juurtumisen
nakokulmista. Vaikuttavuuden arvioinnissa kiinnitetddn erityistd huomiota hankkeen
vaikuttavuuden maérittelyyn. Maérittelyssd korostuvat HuuMan tavoitteena olevat muutokset
(outcomes) sekéd keskipitkan ja pitkd aikavélin hyédyt (impact). Arviointi ei ndin ollen keskity
hankkeen toteutuksen aikaisiin valittémiin positiivisiin vaikutuksiin, vaan sen tuottamaan uuteen
ja toistettavaan kyvykkyyteen tunnistaa, juurruttaa ja skaalata positiviisia muutoksia tuottavia
kayténteitd. Arviointiraportin lopuksi kuvataan kolme ehdotusta hankkeen vaikuttavuuden
jatkokehittamisen kohteiksi.

1 Lahde: Terveyden edistdmisen maararahan hankehakemus 201910041, 9. Lyhyt kuvaus hankkeesta
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2 Vaikuttavuuden arvioinnin viitekehys, lahtékohdat ja prosessi

2.1 Arvioinnin viitekehys

Hankkeen vaikuttavuuden arvionnin viitekehyksena kaytetddn vaikutusketjua ja siitd johdettua
vaikuttavuuden ekosysteemid.? Vaikutusketjussa vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitteena
olevaa yhteiskunnallista hyétya (impact). Hydty syntyy toiminnassa ja toiminnan rakenteissa
tapahtuvien muutosten (outcomes) tuloksena. Muutokset edellyttdvat konkreettisia mitattavia
tekoja (outputs) ja niiden toteuttamiseen kohdennettuja resursseja (inputs). Vaikuttavuuden
ekosysteemi (ks. Kuvio 1) korostaa myds HuuMan vaikuttavuuden edellyttdman yhteisen tyén
merkitysté
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Kuvio 1. Vaikuttavuuden ekosysteemi®

Yhteinen ty6 kattaa tyypillisesti n. 80 % kaikista tarvittavista teoista. Yhteinen tyo tarkoittaa arjen
tydn toteuttamista yhdessd kumppaneiden kanssa. Vaikuttavuuden kannalta ratkaisevaksi
muodostuvat ndin osapuolilleen todennettavasti lisdarvoa tuottavat kumppanuudet. Niiden
merkitys tulee huomioida toimijoiden vélisen luottamuksen tavoitteellisena ja systemaattisena
vahvistamisena.*

Luottamus rakentuu muun muassa yhteisen tydn tuloksia ja toimijoille syntyvda arvoa
todentamalla. Tuloksellisuuden arviointi ja tulosten yhteinen tulkinta ovatkin merkittdvéd osa
mink& tahansa vaikuttavuuslahtéisen toiminnan viitekehystd. Kyse on vaikuttavuusperustaisen
tiedolla johtamisen toimintakulttuurin vahvistamisesta.

Vaikuttavuuden todentaminen

Tavoitteet asetetaan ja niiden toteutumista seurataan kaikilla vaikutusketjun osa-alueilla (ks.
Kuvio 2). Yhteiskunnallisen hyddyn liséksi toiminnan tuloksellisuutta arvioidaan yhteisen tyon ja
yhteisvaikutusten, yksittaisten tekojen tuloksellisuuden ja kustannustehokkuuden, seka asiakas-
ja kumppanikokemusten nékdkulmista. Tavoitteena olevan yhteiskunnallisen hyddyn ja
yhteisvaikutusten todentaminen edellyttavat systeemistd tarkastelua. Yksittdisten tekojen ja
sidosryhmien kokemusten arviointi taas tapahtuu toimijakeskeisesti.

2 ks. esim. Heliskoski, J., H. Humala, R. Kopola, A. Tonteri ja S. Tykkyldinen, 2018. Vaikuttavuuden askelmerkit —
Tyokaluja ja esimerkkeja palveluntuottajille. Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra. Julkaisusarja: Sitran selvityksia.
3 Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics. Kehitetty Bertelsmann Stiftungin iooi-menetelman pohjalta

4 Ks. esim. Van Slyke D. M. 2020. Partnering and Relational Contracting: Rethinking the Governance of Innovation.
Keynote-puheenvuoro Social Outcomes konferenssissa Oxfordin yliopistossa (syyskuu)
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Kuvio 2. Vaikuttavuuden todentaminen vaikutusketjussa

Systeemisen vaikuttavuuden todentamisen merkityksen kasvu nakyy myds sitd tukevien
menetelmien voimakkaana kehityksena. Yhteisvaikutusten arvioinnin menetelmia kehitetdén
erityisesti vaikuttavuusinvestoimisen ja vaikuttavuuden rahoittamisen (impact financing)
puitteissa. Niissd korostuu osapuolten tarve yhtaaltd todentaa yhteisvaikutuksen syntymista,
toisaalta mahdollistaa yksittdisten aktiviteettien roolin tunnistaminen osana haluttua hydtya
tuottavaa kokonaisuutta.® Systeemisen vaikuttavuuden mallintaminen ja todentaminen korostaa
siten holistista ajattelua. Vastaavasti yksittiisen teon tuloksellisuuden ja kustannustehokuuden
arvioinnissa kdytetdan paasaantdisesti yksityiskohtiin syventyvaa analyyttista ajattelumallia. (Ks.
Kuvio 3).

Analytical Thinking Holistic Thinking

Reduces dow

5 Ks. esim. Ebrahim, A. 2019. Measuring Social Change. Performance and Accountability in a Complex World.
Stanford: Stanford University Press
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Kuvio 3. Analyyttinen ja holistinen ajattelu systeemien ymmartamisen tyévalineina®

HuuMan vaikuttavuuden todentaminen edellyttdd myds hankkeen systeemisen l&hestymisen
tarkempaa jasentelyd. Jasentelyssé hyédynnetdédn Systems Innovationin tapaa hahmottaa eri
systeemisen tarkastelun malleja kahden ulottuvuuden kautta (Ks. Kuvio 4). Ensimmé&inen malleja
erotteleva ulottuvuus liittyy mallin teknisyyteen tai rakenteellisuuteen. Toinen taas erottelee
malleja sen mukaan, onko tarkastelu padsaantdisesti akateemisten vai soveltavien kdytantdjen
hyddyntama.

Non-Technical

Systems Thinking Systems Change

Academic Applied

Complexity Science Systems Design

Technical

Kuvio 4. Viitekehys systeemisten mallien jésentelemiseksi7

HuuMan vaikuttavuuden todentamisen kannalta merkityksellistd on, ettd hankkeen
toteutuksessa hyddynnetty palvelumuotoilun menetelmd sijoittuu  systeemisten mallien
jasentelyssd systeemisen muotoilun kenttddn. Samanaikaisesti HuuMan tavoitteena on
ehkdisevan tybn systeemisen muutoksen toteuttaminen. Na&in tarkastellen hankkeen
vaikuttavuuden todentaminen kohdistuu palvelumuotoilun avulla synnytettavaan kyvykkyyteen
kdynnistaa ja edistdd haluttua ehkaisevan tyén muutosta.

Tavoitteellinen ja oppiva vaikuttavuus

HuuMan yhteydessd voimme puhua myds tavoitteellisesta (exploit) ja oppivasta (explore)
vaikuttavuudesta (Ks. Kuvio 5). Kompleksisten systeemien tutkimuksesta tieddmme, ettd naissa
toimintaymparistdissé menestyminen edellyttdd molempien n&kdkulmien hyddyntdmista.
Tavoitteellinen vaikuttavuus suuntaa rajalliset resurssit tavoitteena olevan muutoksen
kustannustehokkaaseen toteuttamiseen. Oppiva vaikuttavuus taas mahdollistaa arjen tyosta
oppimisen ja toiminnan aiempaa vaikuttavamman suuntaamisen, ennakoimisen ja riskien
hallitsemisen. Siind missa tavoitteellisen vaikuttavuuden hyéty on usein kontekstisidonnainen,
tuottaa oppiva vaikuttavuus uutta ja myds muihin toimintaympaéristéihin skaalautuvaa
ymmarrystd hanketydn kohteena olevista muutosilmi6ista ja niihin vaikuttamisesta.

HuuMan abduktiivinsen p&attelyn malli hydédyntad tehokkaasti niin tavoitteellista kuin oppivaa
vaikuttavuutta. HuuMan vaikuttavuuden kannalta ratkaisevaksi muodostuukin, miten hankkeen

6 Kuvan Iahde: Systems Innovation (https://www.systemsinnovation.io)
7 Kuvan Iahde: Systems Innovation (https://www.systemsinnovation.io) [Korostukset lisatty]
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esille nostamat kyvykkyydet kehittyvat arjen tydssa ja miten konseptin osaamista skaalataan
my®s muuhun ehkaisevaan ja edistavaan tyéhon.
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vaikuttamisesta

Kuvio 5. Kaksi tapaa tuottaa vaikuttavuutta

Kuten luottamuksen vahvistamisessa, tuloksellisuuden todentaminen on olennainen osa myés
oppivaa vaikuttavuutta. Nobel-palkittu Joseph Stiglitz? on esittanyt, ettd tarvitsemme
vaikuttavuustavoitteen todentamisen tueksi muutoksen eri ndkdkulmia valaisevien mittareiden
kokonaisuuden, sekd kyvykkyyden mittareiden kriittiseen tarkasteluun ja muokkaamiseen
oppimamme perusteella (Ks. Kuvio 6). Mittareiden tulee hyddyntdd maarallista ja laadullista
tietoa. Niiden tulee lisdksi kattaa vaikuttavuuden syntymiseen merkitykselliselld tavalla
vaikuttavat tekijat.
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Kuvio 6. Oppivan vaikuttavuuden todentaminen ja teravdéittaminen

Vaikuttavuuden kannalta merkityksellisen tiedon tunnistaminen, arviointi ja hyédyntadminen ovat
keskeinen osa HuuMaa. Vaikuttavuuden arvioinnin viitekehykseen perustuen, arvioinnissa
kiinnitetddn huomiota myds hankkeen kontribuutioon vaikuttavuutta tukevien kyvykkyyksien

8 Stiglitz, J. 2021. GoLab Keynote: Measuring what counts in order to make markets work for people. Social Outcomes
Conference 2021. Blavatnik School of Government, Universtiy of Oxford (September).
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kehittAmiseksi. Kyvykkyyksilla tarkoitetaan tdssa yhteydessé kykyé arvioida, oppia, mukauttaa
ja/tai uudelleen suunnitella toimintaa niin yksiléiden kuin systeemien tasoilla.

2.2 Arvioinnin lahtokohdat

HuuMan vaikuttavuuden arvioinnin 1&htékohtana kaytetdan terveyden edistamisen méarérahan
hankehakemuksessa esitettyja kuvauksia hankkeen tavoitteista ja sisélldistd. Hankehakemuksen
perusteella HuuMan vaikuttavuusketju voidaan méaaritelld seuraavasti:

1. Vaikuttavuus (impact)
Nuorten huumeiden kaytt6d ehkaiseva monialainen ja yhteisélahtdinen toiminta tehostuu
ja systematisoituu maakunnallisissa rakenteissa
2. Muutokset (outcomes)
Vaikutetaan tarve- ja nuorisolahtdisen tiedon muodostumiseen ja soveltamiseen tydn
suunnittelussa ja toteuttamisessa
3. Teot (outputs)
a) Kokeillaan ja kuvataan tarvelahtdisia, tiedollisia, toiminnallisia ja kohtaamisiin
kytkeytyvia interventioita
b) Arvioidaan, kuvataan, konseptoidaan ja raportoidaan kokemukset osallistavan
yhteiskehittdmisen keinoin
c) Mahdollistetaan konseptin hyédyntdminen valtakunnallisessa tydssa
4. Resurssit (inputs)
e Terveyden edistdmisen maararaha 330 000 euroa, josta rahoitetaan mm. hankkeen
projektipaallikén (100 %) ja sihteerin (20 %) tybpanokset
e Sosiaalialan osaamiskeskus Verso -liikelaitoksen, Paijat-Hameen hyvinvointikunta-
yhtymén ja Lahden ammattikorkeakoulun omarahoitusosuudet, jotka toteutuvat
paasaantdisesti henkildtydpanoksina
e Ostopalveluna hankittava asiantuntijaty®
o Paijat-Hameessa toimivien viranomaisten, yritysten ja yhteisdjen osallistuminen
hankkeen toimintaan ilman erillistd korvausta
e Paijgthdmaldisten nuorten ja heiddn vanhempien osallistuminen hankkeen
toimintaan ilman erillista korvausta

HuuMan vaikuttavuuden arvioinnissa tunnistetaan, ettd hankkeessa toteutetut interventiot ja
kohtaamiset ovat itsessdan vaikuttaneet niihin osallistuneisiin toimijoihin. Pelkastadn vuosina
2019 ja 2020 hanke oli jarjestanyt yhteensa 458 tilaisuutta, joihin oli osallistunut 5 572 henkil6a.
Tapahtumista kerattyjen palautteiden yleisesti korkeat arvosanat antavat syyn olettaa niiden
vaikuttaneen ainakiin osaan osallistujista positiivisesti.

On kuitenkin térkedd huomata, ettd HuuMan vaikuttavuuden arviointi ei keskity yksittaisten
kohtaamisten mahdollisiin vaikutuksiin. Vaikuttavuuden arvioinnin rajaus huomioi néin ollen mm.
LAB-ammattikorkeakoulun  palvelumuotoiluprosessin, Mannerheimin  Lastensuojeluliiton

Jututtamo-konseptin seka Ehyt ry:n HuBu®-menetelman ja Juteltaisko?-paihdeoppituntimallin
hydédyntdmisen osana HuuMan toteutusta.

Arviointi ei siten ota kantaa valmiiden interventioiden vaikuttavuuteen vaan tarkastelee,

1. onko HuuMa kehittdnyt sellaisia positiivisia vaikutuksia tuottavia uusia interventioita,
jotka voidaan konseptoida ja juurruttaa jatkuvaan kayttéon,

ja/tai

2. onko HuuMa tuottanut valmiita interventioita uudella tavalla hyddyntdmélld
ennenndkemattémia sekd toistettavissa olevia postiivisia vaikutuksia tarve- ja
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nuorisoldhtdisen tiedon muodostumiseen ja soveltamiseen nuorten huumeiden kayttéa
ehkéisevan tyoén suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Vaikuttavuuden arviointi huomioi my®s hankkeen perustana olevan péattelytavan ja sité tukevat
menetelmét. Tavanomaisesta hanketydstd hieman poiketen, HuuMassa hyddynnetdan
abduktiivista paattelyd. Tydskentelyn taustalla olevina muutosteorioina kéaytetaan Islannin mallia,
huumeiden kayton ehkaisyn standardeja (WHO 2018), yhteisdinterventiomallia (Stahl, 2017) ja
hallinnonalat ylittavan, poikkisektorisen yhteistoiminnan mallia (Mikkonen, 2018).°

Hankkeen toimintatapana ja nuorten osallistamisessa hyédynnetyn palvelumuotoiluprosessin
synteesin seurauksena konseptin ohjelmateoria tdydentyi empatiatutkimuksella. Synteesin
pohjalta kdynnistyneessé konseptitydssa hyddynnetédan lisdksi Sitran kehittdmaa iimidlahtdisen
tydskentelyn mallia™.

2.3 Arvioinnin prosessi

HuuMan vaikuttavuuden arviointi toteutettiin syys-marraskuussa 2021 Leadcons Oy:n Jonna
Heliskosken toimesta. Arviointiprosessi sisélsi seuraavat vaiheet:

1. HuuMan tuottamaan aineistoon (87 dokumenttia) tutustuminen

2. HuuMan konseptin arviointitilaisuuteen valmistautuminen yhdessd hankkeen
avainhenkildiden kanssa

3. HuuMan konseptin arviointitilaisuuden toteuttaminen 4.10.2021. Arviointikysymyksina:
e Tavoitteiden selkeys ja toteutuminen konseptissa
e Systeemisen muutoksen opit ja oivallukset
e Konseptin jalkautus ja skaalautuminen

4. Alustavien havaintojen kriittinen tarkastelu yhdessa HuuMan avainhenkildiden kanssa

5. HuuMan arviointiraportin kirjoittaminen

6. HuuMan loppuseminaariin osallistuminen

HuuMan konseptin arviointitilaisuuteen osallistuivat konseptin kehittdmistydhdssé aktiivisesti
mukana olleet toimijat. Tilaisuus toteutettiin kehittdvadad arviointia korostaen. Huomiota
kiinnitettiin erityisesti konseptin ja sen tuottaneen prosessin sellaisiin positiivisiin vaikutuksiin ja
kehittdmisen kohteisiin, joilla koetaan olevan erityistd merkitysta konseptin jatkohyddyntamisen
nékdkulmasta.

Arviointitilaisuuden ulkopuolella vaikuttavuuden arviointi toteutettiin hankkeen dokumentaatioon
perustuen. Hankkeen avanhenkildiden kanssa kéytyjen keskustelujen tehtavéana oli varmistaa,
ettd dokumentteja on tulkittu niiden tarkoittamalla tavalla. Arviointi kohdistuu n&in ollen
kaytettavissa olevaan aineistoon, jolloin se ei huomioi hankkeen aikana syntynytta hiljaista tietoa
tai sellaisia hydtyja, joita ei ole dokumentointu hankkeen toimesta.

9 Ks. Tarkemmat viitetiedot: Terveyden edistdémisen maéararahan hankehakemus 201910041, 19. Hankkeessa kaytetty
menetelma

10 Lahteenmaki-Smith, K., Tattersall, P., Aranko, A., Kanerva. M. ja Poukka, R. 2018. [Imi¢lahtdisen suunnittelun
tyokalupakki. Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra. Julkaisusarja: Sitran selvityksia.
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HuuMan tuottaman aineiston laajuus ja laatu huomioiden ei ole syytd olettaa, ettd hankkeen
vaikuttavuuden kannalta merkittévié tuloksia olisi jdanyt arvioinnin ulkopuolelle.

3 Hankkeen vaikuttavuuden arviointi

HuuMan vaikuttavuuden arviointi raportoidaan neljassa vaiheessa. Ensimmainen vaihe sisaltda
HuuMan toteutuksen prosessin arvioinnin. Toisessa vaiheessa madritellddn, millaisesta
vaikuttavuudesta HuuMassa on kysymys. Kolmannessa vaiheessa HuuMan vaikuttavuutta
arvioidaan tulosten juurtumisen né&koékulmasta. Lopuksi tunnistettua vaikuttavuutta arvioidaan
suhteessa HuuMan tavoitteisiin. Kaikki vaiheet tehdd&n kehittdvand arviointina ja niissa
huomioidaan my&s oppivan vaikuttavuuden kautta syntyvéat hyddyt.

3.1 HuuMan toteutuksen prosessin arviointi

HuuMan toteutuksen prosessia arvioidaan tavoitteiden asettamisen, niistd johdettujen
toimenpiteiden madarittelyn ja toteutuksen, tuloksellisuuden mittaamisen ja prosessin johtamisen
nakokulmista. Arvioinnissa huomioidaan HuuMassa hyddynnetty abduktiivinen paattely seka
hankkeen toimintatapana ja nuorten osallistamisessa hyddynnetty palvelumuotoilu. Koska
systeeminen ajattelu on keskeinen osa HuuMan toteutusta, prosessia arvioidaan myds
systeemisen ajattelun malleja vasten.

HuuMan loppuraportin Kuvio 7 kiteyttdd hankkeen toteutuksen vaiheet ja niiden ajoittumisen
hankkeen aikajanalle.

Kun alaikdinen kayttaa -kehittiminen ——

KTH/OTH ehkaiseva tyo ja kirjaaminen -kehittdminen ——»

<— Nuorildhtéinen tieto kunnissa -kehittaminen —» <= Ehkaisevd tyd koulussa kehittaminen —>
Haasteen rajaaminen, ilmi66n tutustuminen, — ) ) L. ) Konseptitiimi ja kehittaminen ehkdisevan tyon
profiilit, luotaimet, opit. Ydinsisall6t, synteesi, kohti ratkaisuja - konseptia arjessa
2019 2020 2021
Muotatyépajat x3 + ohry:n paja Osaamiskahvilat x3 Moodle-
<+—— Nuorten ty6pajat ——» <——— Implementointi: ilmiopoyta ————> koulutus

4= Implementointi: ehkdisevin tyon tosu-tyé —>
Jututtamot _,
<«— 2pilotta —m8
e Pdihteisiin ja toimintamalleihin liittyvid koulutuksia --=-=-=:=:=r=r=r=rmrmrmrmrmrmmm o hid
<— Hubu-kokonaisuus 1650 kpl 8.-luokkalaisia —» <— Hubu-kokonaisuus 1600 kpl 8.-luokkalaisia ~ —»

Kuvio 7. HuuMan lopuraportissa kuvattu toteutuksen prosessi

Hanke toteutti ldhes 500 tilaisuutta, joihin osallistui noin 6 000 henkildd. Konseptin
yhteiskehittdmiseen osallistettiin alueellisia toimijoita huomattavan laajasti aina kuntatasolta (12
kuntaa) Péijat-Hadmeen hyvinvointikuntayhtym&an ja alueellisiin verkostoihin (18 verkostoa).
Konseptin implementointia edistettiin 10 iimidpdytatydskentelylld 9 eri kunnassa. Saman-
aikaisesti konseptia juurrutettiin osaksi alueellisia ehkaisevan tyén toimintakertomus- ja
suunnitelmaty6ta.

Hankkeen ohjausryhmd on kokoontunut saanndllisesti katselmoimaan ja suuntaamaan
hankkeen toteuttamaa ty6t4. Huomattavan moninaisten interventioiden kokeilut ja kuvaaminen
ovat toteutuneet tavoitteen mukaisesti. Myds niiden arvioinnin, kuvauksen, konseptoinnin ja
raportoinnin voidaan katsoa toteutuneen hyvin. Dokumentaation perusteella hankkeen prosessia
on ohjattu suunnitelmallisesti ja hallitusti.

Hanke olisi voinut hyodtyd toteutettujen interventioiden tuottaman lisdarvon tarkemmasta
analyysistd. Koska kyse on systeemisestd muutoksesta, interventioiden valisten suhteiden
kuvaamisessa olisi voinut hyddyntda systeemikarttoja ja/tai takaisinkytkentdmalleja. Ne olisivat
tukeneet tutkimustiedon nykyistékin laajempaa hyddyntamisté ja tavoitteena olevan systeemisen
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muutoksen hahmottamista. Hankkeen nykyinen dokumentaatio viittaa vahvaan yhteyteen
toteuttujen interventioiden, luodun konseptin ja sen juurruttamisen vélilla. Systeeminen kuvaus
olisi todenné&kdisesti mahdollistanut noiden yhteyksien vieldkin syvéllisemman ja kriitittisemman
tarkastelun.

Tavoitteiden médrittely

HuuMan tavoitteiden maérittelyd voidaan tarkastella kolmesta ndkdkulmasta. Ensimmainen
littyy hankehakemuksessa hankkeelle médriteltyihin tavoitteisiin. Kuten arvioinnin Iahtékohdissa
(Ks. kohta 2.2, s. 8) kuvataan, hankkeelle voidaan maéaritellda hyvin selkedt tavoitteet
vaikutusketjuun kiinnittyen. Koska tavoitteena olevat muutokset ja vaikuttavuus liittyvat
ehkaisevan tydn tietoperustan ja rakenteiden uudistamiseen, ei niille ole tarkoituksenmukaista
asettaa esim. nuorten huumeiden kaytdn kehittymisen tulostavoitteita.

Konseptia juurrutettaessa on kuitenkin hyva harkita, miten tavoitteena olevaa monialaisen ja
yhteis6lahtdisen toiminnan tehostumista ja systematisoitumista todennetaan. Tehostuminen ja
systematisoituminen viittaavat resurssien kdyttdon, mik& mahdollistaa esim. investointipohjaisen
muutoksen mallintamisen. Tama tukisi myds resurssien kohdentumista keskipitkélla ja pitkalla
aikavalilla taloudellisia hydtyja todennettavasti tuottaviin toimintamalleihin. Vaikka tavoitteena ei
olisikaan suoranaisten kustannussadstdjen saavuttaminen, tuottaa jo kustannusten parempi
ennakoitavuus huomattavia taloudellisia etuja.

Toinen tavoitteiden maéritelyn nakékulma liittyy HuuMan kehittdm&an konseptiin. Konseptin
arviointitilaisuuden yhtend arviointikysymyksend kartoitettiin  kehitystyéhdén osallistujien
késityksia konseptin tavoitteesta ja sen selkeydesta. Kdydyn keskustelun pohjalta todettiin, ettei
konsepitille oltu sovittu sellaisia tavoitteita, jotka osallistujat olisivat yhdessé tunnistaneet.

Kehittavan arvioinnin avulla konseptille maériteltiin selked tavoite ehkaisevan tyén kehittdmisen
tydvalineena. ltse konseptin sisallén sijaan huomio kiinnittyi siihen systeemiseen muutokseen,
jonka konseptin juurtuminen tulee edellyttdmaan. Kuvio 8 peilaa arviointitilaisuudessa
médriteltyd konseptin tavoitetta hankkeessa hyddynnettyyn systeemiajatteluun.

Systems Change

HuuMan kehittama konsepti luo
tietopohjaisen perustan ehkaisevan
tyon vaikuttavuuden kehittymiselle
/ \ monialaisen yhteisen tyon tuloksena.

Applied

Systems Design

N J

Leadcons Oy

Nummikuja 4 / 02730 ESPOO /1023118-7 / www.leadcons.fi



12

Kuvio 8. HuuMan konseptin tavoite systeemisessa viitekehyksesséi11

Kolmas tavoitteen maéarittelyn ndkdkulma liittyy vaikuttavuustietoon ja sen johtamiseen. HuuMan
konseptissa ehkaisevan tytn tietomalli korostuu erityisesti konseptin ensimmaisissé vaiheissa.
Tietoa syvennetddn nuorten kanssa yhdessd muodostetulla ymmarrykselld. Taméan jéalkeen
madaritellddn halutut vaikutukset, niiden toteuttaminen ja arviointi. Vaikuttavuustiedon
nékdkulmasta kriittiseksi muodostuu yhteys toiminnan arvioinnin ja ehkéisevan tydn tietomallin
valilla.

Konsepti ei nyt ota suoraan kantaa, miten siihen sisaltyva systemaattinen vaikutusten arviointi
huomioidaan tietomallia kehitettdessa. Taman yhteys on todenndkdisesti suunniteltu, mutta se
ei ilmene hankkeen dokumentaatiosta.

Johtamisen tyovilineet

Vaikuttavuuden johtamisen nakdékulmasta
olennaista on varmistaa, ettd konseptin
juurtuminen osaksi ehkaisevadd ty6ta ja
sen kehittdmisté korostaa tietoprosessin,
yhteisen ymmarryksen ja toiminnan
suuntaamisen rinnakkaisuutta. Hanke- ja
projektitydssd vaiheiden perdkkaisyys
Kohderyhmien tunnistaminen ja tunteminen selkeyttaa ainutkertaisen prosessin
I B S B toteuttamista. Konseptia juurrutettaessa
rinnakkaiset prosessit tukevat ehkaisevan
Yhteisen tyon koordinointi tydn vaikuttavuuden johtamista yhteisté
_._._ ymmarrysta, yhteisen tyon resursseja ja
yhteistd oppimista koordinoimalla (Ks.

Muutosta tukeva yhteisvaikutus Kuvio 9).

Johtamisen kohteet

Kuvio 9. Vaikuttavuuden johtaminen

3.2 HuuMan vaikuttavuuden maarittely

Kuten HuuMan hankekuvauksen pohjalta oli perusteltua odottaa, HuuMan ei voida katsoa
kehitténeet sellaisia yksittéisia interventioita, joilla voidaan vaikuttaa tarve- ja nuorisolahtdisen
tiedon muodostumiseen ja soveltamiseen tydn suunnittelussa ja toteuttamisessa. HuuMa on
hyddyntanyt useita valmiita menetelmid, mutta niiden kayttétarkoituksen mukaisen
muokkaamisen voidaan tulkita tapahtuneen mallien normaalin soveltamisen puitteissa.

HuuMan voidaan kuitenkin arvioida tuottaneen valmiita interventioita uudella tavalla
hyddyntadmalla ennenndkeméttdmia ja toistettavissa olevia postiivisia vaikutuksia. Vaikuttavuus

syntyy

A. HuuMan tuottaman 8-vaiheisen konseptin tavasta hyédyntaa ja yhdistda uudella tavalla
olemassa olevia menetelmi& lapsi- ja nuorikeskeista tietoa, ymmaérrystéd ja toimintaa
tuottavaksi prosessiksi.

B. HuuMan osoittamasta hy6dysta, miten monipuolisia osallistamisen muotoja voidaan
kayttéa oivalluttamisen ja kehittdmisen tyovélineena.

C. HuuMan vahvistamasta oletuksesta, ettd vaikuttavan ehkéisevéan ja edistdvan yhteisen
tyén edellytykset luodaan maakunnallisissa rakenteissa. HuuMan konseptin kolme

" Kuvan lahde: Systems Innovation (https:/www.systemsinnovation.io) [Korostukset ja suomenkielinen teksti lisatty]

Leadcons Oy

Nummikuja 4 / 02730 ESPOO / 1023118-7 / www.leadcons.fi




13

paavaihetta: "(1) oikea tieto herkistd3, (2) yhteinen ymmarrys herattdd motivaation, joka
(3) johtaa toimintaan yhdessd” ovat keskeisessa roolissa maakunnallisia rakenteita
luotaessa ja yllapidettdessa.

HuuMan konseptin vaikuttavuus

HuuMan tuottaman konseptin uutuusarvo perustuu tapaan, jolla konsepti yhdistda nuorten arjen
iimi6t (tieto) ehkéisevan tyon tarpeiden yhteiseen tunnistamiseen (ymmadrrys) ja palveluverkoston
kehittdmiseen (toiminta). Uutta I&hestymisessa on, ettei se alista nuorten kokemusmaailman
ymmartdmistd palvelusysteemin logiikkan mukaiseksi. Vaikuttavuuden systeemiajattelun
nakokulmasta kyse on monialaisen palvelusysteemin ja nuorten arjen kokemusten systeemien
erityisyyden séilyttdmisesta.

Uuden ldhestymistavan tunnistaminen edellyttdd HuuMan konseptin taustalla olevan
systeemiajattelun tarkastelua. N&kdkulma eroaa arviointiraportissa aiemmin hyddynnetysta
systeemisten mallien viitekehyksesté (Ks. Kuvio 4), jossa systeemisid malleja jAsennelldan niiden
kayttétarkoituksen mukaan.

Kuviossa 10 HuuMan konseptin systeemit erotellaan niiden luonteen ja ominaisuuksien
perusteella. Tuen aktiviteettien systeemi on monimutkainen toimintojen verkosto, johon
ehkaisevan tydn systeemisen muutoksen tarve kohdistuu. Yhteisen ymmarryksen systeemi on
kommunikaatiosysteemi'?, joka rakentuu yhteisistd merkityksisté ja vuorovaikutuksesta. Nuoren
arjen kokemuksen systeemi taas on kompleksinen systeemi, josta nousevista yhteisvaikutuksista
nuorten arki ja kokemukset muodostuvat. Aiemmin esille nostettu systeeminen muotoilu on
tyévéline néiden erilaisten systeemien yhteensovittamiseen.

Yksi systeemi Kaksi systeemia Kolme systeemia
,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘ Tuen
v Tuen aktiviteetti_en
aktiviteettien ! systechi
Yhteisen C systeemi L AT
todellisuuden | . )
systeemi I Yhteisen
ymmarryksen
S " systeemi
, Nuoren arjen \
kokemuksen
‘ systeemi N —
T " Nuoren arjen
kokemuksen
systeemi

Kuvio 10. Systeemisen muutoksen tasot ja yhdyspinnat

12 Ks. esim. Luhmann, N. 1995. Social Systems. Stanford: Stanford University Press. Translated by J. Bednarz Jr. and
D. Baecker. Fiirst paublished in German in 1984 as Soziale Systeme: Grundriss einer allgemeinen Theorie.
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Usein systeemiajattelua sovelletaan siten, etta ratkaisu hahmotetaan yhden yhteisen systeemin
nékdkulmasta. Kohderyhmén palvelujen kehityshankkeissa néin rakentuvat systeemit kuvataan
tyypillisesti monimutkaisina palveluverkostoina yhdyspintoineen. Yhden systeemin mallin
hyétynd on sen yksinkertaisuus. Se ei kuitenkaan huomioi vaikuttavuustavoitteiden kohteena
olevien arjen systeemien kompleksisuutta.

Esim. sosiaalipalvelujen seké ehkaisevien ja edistavien palvelujen kohteena olevat kohderyhmien
arjen systeemit ovat padsaantoisesti kompleksisia.”® Tuen aktiviteettien monimutkaisen
verkoston ja vaikuttavuustavoitteiden kohteena olevien arjen systeemien erillinen tarkastelu
auttaa tarvittavien muutosten tunnistamisessa ja todentamisessa. HuuMan konsepti kuvaa
tavoitteellisen ja systemaattisen menetelmén ndiden kahden systeemin yhteensovittamiseksi.

Konsepti heijastaa mydés HuuMan toimintatavoissa ja nuorten kuulemisissa hyddynnettya
palvelumuotoiluprosessia. Nuorten kuulemisten palvelumuotoiluprosessien synteesi ja siitd
johdetut kehittdmisen ohjurit (Ks. Kuvio 11) kuvaavat, miten kahden systeemin
yhteensovittaminen tapahtuu kohtaamisten ja dialogin vélityksella.™

Kuinka rakentaisimme
yhteisen tarinan
yhteisesta ponnistelusta
yhteisten asioiden

eteen?
. Ratkaisu ja
llmioon prototyyppi =
tutustuminen konsepti &
kokeilut

Kohtaaminen
ja dialogi
(empatia / mita jos)

Kuvio 11. HuuMan konseptin kehittdmisen ohjurit®

Hankkeen aineiston perusteella voidaankin kysyd, tulisiko yhteisen ymmarryksen luominen
erottaa omaksi kolmanneksi systeemikseen. Tuolloin konsepti voisi mahdollisesti nykyistékin
tehokkaammin tukea yhteisen ymmarryksen syntymisté ja kehittymist4.’ Konseptin jasentely
kolmen systeemin kautta korostaisi myds systeemien vélisten yhdyspintojen hallinnan
merkitystd. Onnistuminen on mahdollista vain, mikali tieto ja ymmarrys nuorten arjen
kokemuksista valittyy — systeemien yhdyspintojen kautta — tuen aktiviteetteja suunnittelevien,
toteuttavien ja johtavien toimijoiden kaytt6dn. Kolmen systeemin malli nostaisi myds esiin
palvelumuotoilun mahdollisuudet systeemien yhteensovittamisen tydvéalineena.

Monipuoliset osallistamisen muodot

13 Ks. esim. https://jonnaheliskoski.fi/tutkimuksia ja /aineistoja

4 Lahde: HuuMa-hankkeen palvelumuotoilun prosessin kuvaus

15 Tehokkuus perustuisi yhteisen ymmarryksen systeemien erityispiirteiden tuntemiseen ja hyddyntamiseen. Ks. esim.
Luhmann, N. 1995. Social Systems. Stanford: Stanford University Press. Translated by J. Bednarz Jr. and D. Baecker.
Fiirst paublished in German in 1984 as Soziale Systeme: Grundriss einer allgemeinen Theorie.
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HuuMan toinen vaikuttavuuden l|&hde perustuu tiedon ja ymmarryksen luomiseen seké
vélittymiseen. Hankkeessa on hyddynnetty poikkeuksellisen monipuolisesti osallistamisen eri
muotoja (Ks. Kuvio 12). Irrallisten osallistavien interventioiden toteuttamisen sijaan menetelmia
on kéaytetty tavoitteellisen systeemisen muotoilun tydvalineend. Tdma on edellyttdnyt hankkeen
toteuttajilta erinomaista kokonaisuuksien, abduktiivisen paattelyn ja osallistavien menetelmien
hallintaa.

Dialogi Osallisuus Yhteinen innovaatio
0 -
- - dh (] - /-
o > o ‘\ o
& - e -l -
/ [ 4 4
[ il
Ndékyvdksi tekeminen Ratkaisuun osallistuminen Monimuotoisuuden hyddyntéminen

Kuvio 12. Systeemisen muotoilun osallistamisen muodot

Jotta hankkeen aikana keratty monipuolinen kokemus eri osallistamisen muotojen
hyddyntamisesta tukisi niiden laajempaa kayttdéa, voisi ymmarryksen kuvata kayttdétapausten
muodossa. Kéyttétapauksilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd kuvauksia, joissa yksittaisten
menetelmien kayttéa esitellddn kulloinkin tavoitteena olevasta hyddystd tai ymmarryksesta
kdsin. Tdma helpottaisi menetelmien valintaa ja madaltaisi niiden kokeilemisen kynnysta mydés
heille, joilla ei ole aiempaa kokemusta osallistavien menetelmien kaytosta.

Vaikuttavuus syntyy maakunnallisissa rakenteissa

Interventioista kerattyjen palautteiden ja HuuMan konseptin arviointitilaisuuden perusteella
voidaan arvioida, ettd hanke on tarjonnut interventioihin osallistujille positiivisia oivalluksen
kokemuksia. Palautteen perusteella on myds syytd odottaa, ettd oivallukset vaikuttavat,
hankkeen tavoitteen mukaisesti, tuleviin toimintamalleihin tarve- ja nuorisolahtdisen tiedon
muodostamiseksi ja soveltamiseksi tydn suunnittelussa seka toteuttamisessa. HuuMan
tarjoamien vaikutusten realisoituminen riippuu kuitenkin pitkélti tulevien maakunnallisten
rakenteiden kyvysta toteuttaa ja kehittdd HuuMan konseptia osana ennakoivaa ja ehkaisevaa
tyota.

HuuMa-hankkeen kohdistuminen palvelumuotoilun hyédyntdmiseen ehkaisevan tydn tiedon ja
siséllén kehittdmiseen rajasi muutoksen kohteena olevan ehkdisevdn tydn systeemin
palvelumuotoilun ulkopuolelle. HuuMan konseptia kasitelleessa arviointitilaisuudessa rajaus
heijastui mm. huomioina, ettei konsepti ota riittdvissd madrin kantaa siihen, kuka kaytannésséa
ehkaisevad tyota tulee tekemdan, milld valtuuksilla ja miten. Roolien ja vastuiden tarkempi
madrittely olisi edellyttdnyt nykyisen palvelusysteemin kuvausta, analysointia ja tarvittavien
muutosten tunnistamista.
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Hankkeessa toteutetut ilmidpoytékiertueet ja ehkaisevan tydn toimintakertomus- ja suunnitelma-
tyd lahestyvat nykyisiin rakenteisiin tarvittavia muutoksia. Maakunnallisten rakenteiden
nékyvaksi tekemisen, analysoinnin ja muotoilun tulisi kuitenkin olla ehkaisevan tyén kehittdmisen
seuraavia askeleita. HuuMan konseptin hyddyntaminen systeemisen muutoksen tydvalineend
tukee yhteiseen ymmarrykseen, oppimiseen ja yhteiseen tyéhén perustuvan vaikuttavuus-
kulttuurin kehittymista.

3.3 HuuMan tulosten juurtuminen

Hankkeiden tulosten juurtumisen ja skaalautumisen suunnittelu sijoitetaan usein hankkeiden
viimeisiin toteutuksen vaiheisiin. Toimintatavan heikkoutena on, ettei niiden edellytyksia
huomioida riittdvasti itse ratkaisua suunniteltaessa. Hankkeen tulosten juurtumisen ja
skaalautumisen varhainen huomioiminen n&kyy niin hankkeen tuottaman konseptin
(vaikuttavuusmalli) sisalléssa, ettd sidosryhmien osallistamisessa hankkeen ty&skentelyyn.
Kokemus on osoittanut, mitd varhaisemmassa vaiheessa konseptista hyo6tyvat tahot
osallistetaan sen kehittdmiseen ja, mitd paremmin konseptissa huomioidaan sen kayttédnoton
edellyttdman muutokset olemassa olevissa rakenteissa, sitd laajempi hankkeen vaikuttavuus
todennakdisesti on. Kuvio 13 kuvaa, miten juurtumisen ja skaalautumisen n&kdkulmat
huomioidaan jo konseptin valmistelun vaiheessa.

Vaikuttavuusmalli

Millainen malli mahdollistaa yhteisen tavoitteen
saavuttamisen? Miten malli huomioi oppivan
vaikuttavuuden? Miten malli tulee kuvata, jotta se tukee
juurtumista ja laajempaa hyédyntamista?

Mallin skaalautuminen

Mika tekee mallista erityisen? Mika osa siitd on hyédynnet-
tavissa uusissa ympadristoissa? Miten malli kehittyy uusista
ymparistoista? Mita opimme skaalautumisesta

Mallin laajempi hyddyntaminen

Mita tarvitaan, jotta mallia voidaan hyodyntaa
uusissa ymparistdissa? Ketka mahdollistavat mallin
laajemman hyodyntamisen? Missa roolissa ja miten?

Kuva 13. Hankkeen juurtumisen ja skaalautumisen huomioiminen hankkeen toteutuksessa

HuuMan tydskentelyssa juurruttaminen on huomioitu erinomaisella tavalla jo hankkeen alusta
alkaen. Taman voi tulkita osaltaan edesauttaneen HuuMan konseptin skaalautumisen
mahdollisuuksien tunnistamista osaksi laajempaa ennakoivaa ja ehkaisevaa ty6td. Hankkeen
implementointivaiheessa sen tuloksia hyddynnettin  mm. alueellisessa ehkaisevan tydn
toimintakertomus- ja suunnitelmatydssa.

Myds hankkeen erittdin laaja-alainen ja monimuotoinen osallistaminen luo hyvéat edellytykset
tulosten juurtumiseen ja jatkokehitykseen. Alueen kuntien, Paijat-Hameen hyvinvointikunta-
yhtymén ja lukuisten alueellisten verkostojen osallistuminen niin ilmididen tunnistamiseen,
konseptin kehittdmiseen kuin implementointiin luo hyvét edellytykset konseptiin sitoutumiselle.
HuuMan toteuttama Moodle-koulutus sekd Innokylédn kautta jaettavat hankkeen aineistot
edistévéat hankkeen tulosten jalkautumista alueellisesti ja valtakunnallisesti.
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Yhtend juurtumisen haasteena on kuitenkin hankkeen tuloksista viestimisen suunnittelu eri
kohderyhméat huomioiden. Eri kohderyhmi& puhuttelevan viestinndn tulee nostaa hankkeen
tuloksista esille kunkin tarpeiden ja tavoitteiden kannalta merkityksellisiéd ndk&kulmia. HuuMassa
tunnistettujen vuorovaikutuksen periaatteiden mukaisesti hankkeen tulosten viestinndssa
kaytettdvan kielen ja muotojen tulee tukea erilaisten kohderyhmien tavoittamista. Hankkeen
toteutusta ja tuloksia kuvaava yleinen hankeraportti palvelee taté tarkoitusta vain hyvin
rajallisesti.

Toisaalta vaikuttava nykyaikainen viestinté edellyttda viestinnan sisallén ja medioiden jatkuvaa
muokkaamista palautteiden ja tuloksellisuuden perusteella. Vaikka viestinnén vastuuttaminen ja
resursointi ovat keskeinen osa hankkeen vaikuttavuuden varmistamista, tapahtuu kohdennetun
viestinnan suunnittelu ja toteutus vain osin hankeajan puitteissa. My®s viestinnan toteutuminen
ja tuloksellisuus ovat arvioitavissa vasta noin vuosi HuuMan hankeajan paattymisen jéalkeen.

3.4 Vertailu HuuMan tavoitteisiin

Kun HuuMan synnyttdma& vaikuttavuutta verrataan hankehakemuksen pohjalta laadittuun
vaikutusketjuun, voidaan hankkeen vaikuttavuuden arvioida toteutuneen nyt todennettavissa
olevalta osin erittdin hyvin. Hankkeen resurssit (inputs) ovat toteutuneet hanke- kuin
omarahoituksen osalta suunnitelmien mukaan. Kuten valtaosassa 2019-2021 vélisend aikana
toteutetuissa hankkeissa, myds HuuMa on joutunut mukauttamaan hankkeen toteutusta
koronaan liittyvat kokoontumisrajoitukset huomioiden. Muutokset ovat vaikuttaneet erityisesti
hankkeeseen ilman erillista korvausta osallistuvien tahojen resurssien kayttdén. Hankkeen nopea
sopeutuminen on mahdollistanut kuitenkin kohderyhmien hyvin laajan tavoittamisen ja
osallistamisen.

HuuMan teot (outputs) ovat toteutuneet koronatilanteeseen mukautettujen suunnitelmien
mukaisesti. Hankkeessa on kokeiltu ja kuvattu lukuisia tarveldhtdisié, tiedollisia, toiminnallisia ja
kohtaamisiin kytkeytyvid interventioita. Vuosien 2019 ja 2020 valiraporttien mukaan hanke oli
jarjestanyt yli 450 tilaisuutta ja niihin oli osallistunut yli 5 500 henkilda. Hanke on hyédyntényt
tuloksellisesti  palvelumuotoiluprosessia ja osallistavaa yhteiskehittamistd kokemusten
arvioimiseksi, kuvaamiseksi, konseptoimiseksi ja raportoimiseksi. Hankkeen toteuttama
verkkokurssi ja tulosten viestintd mahdollistavat erinomaisella tavalla konseptin hyddyntdmisen
valtakunnallisessa tydssé.

HuuMan vaikutukset (outcomes) tarve- ja nuorisoldhtdisen tiedon muodostumiseen ja
soveltamiseen tydn suunnittelussa ja toteuttamisessa on todennettavissa aikaisintaan 1 vuosi
hankkeen paéattymisen jélkeen. Paras kasitys saavutetuista kdyttdytymisen, toimintamallien ja
rakenteiden muutoksista saadaan vasta noin 3 vuoden viiveelld. Hankkeen vaikuttavuuden
arvioinnin perusteella voidaan kuitenkin esittda, ettd HuuMa on luonut erittédin hyvat edellytykset
tavoitteena olevien muutosten toteutumiselle.

HuuMan vaikuttavuustavoiteena (impact) oleva nuorten huumeiden kdytté4d ehkdisevdn
monialaisen ja yhteiséldhtdisen toiminnan tehostuminen ja systematisoituminen maakunnallisissa
rakenteissa ratkaistaan osana Pé&ijat-Hadmeen maakunnallisen ehkaisevan ja edistdvan ty6n
strategiaa. Kyse on keskipitkalla ja pitkalla aikavélilla vaikuttavuuskulttuurin ja sen vahvistumista
tukevien kyvykkyyksien tavoitteellisesta kehittdmisesta.
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HuuMan toteuttamat laajat asiantuntijakoulutukset edesauttavat osaltaan vaikuttavuutta
tukevien kyvykkyyksien kehittymistd. Vaikka HuuMan vaikuttavuutta voidaan arvioida
aikaisintaan 4-5 vuoden kuluttua hankkeen paéattymisestd, voidaan nyt tehdyn vaikuttavuuden
arvioinnin perusteella esittdd HuuMan luoneen erittdin hyvat edellytykset vaikuttavuuden
syntymiselle. Positiivinen ennuste perustuu pitkélti hankkeen tulokselliseen tyéhén siihen
osallistuneiden vastuuhenkildiden oivalluttamisessa ja hankkeen juurtumisessa osaksi alueellista
ehkaisevan tydn kehittamista.

Lopuksi yleisend huomiona voidaan todeta, ettd HuuMan kaltaiset hankkeet ja niita rahoittavat
tahot hydtyisivat merkittavasti vaikuttavuuden varmistamisen ja arvioinnin osittaisesta
viivdstdmisestd hankkeen paattymisen jalkeiseen aikaan. Tama tukisi osaltaan myds
hankerahoituksen vaikuttavuuden todentamista ja teravdittamista.

4 Jatkokehittamisen kohteet

HuuMan tuottama rikas aineisto ja kokemukset tarjoavat erinomaiset mahdollisuudet niin lasten
ja nuorten, kuin laajemmin my&s muiden kohderyhmien, ehkéisevén ja edistivan tyén jatko-
kehittdmiseen. Erittdin ammattimaisesti ja laadukkaasti tuotettua aineistoa voidaan hyddyntaa
uusien toimintamallien ja/tai jatkokehityshankkeiden suunnittelussa. Se voisi tuottaa arvokasta
uutta ymmarrystd myds tieteellisen tutkimuksen kohteena.

Téassé arviointiraportissa nostetaan esille kolme jatkokehittdmisen kohdetta:

A. Nuorten sosiaalisten roolien hyédyntdminen vaikuttavien interventioiden suunnittelun ja
vaikuttavuuden todentamisen perustana

B. Oppivan vaikuttavuuden ja vaikuttavuutta tukevien kyvykkyyksien kehittdminen

C. Vaikuttavuuskulttuurin vahvistaminen

HuuMan toteuttamat ja dokumentoimat nuorten kohtaamiset nostavat esille kysymyksen, miten
nuori kussakin yhteydessd ymmaérretddn: onko nuori ikdryhmansd edustaja, ainutlaatuinen
yksil®, ystava- tai viiteryhménsa edustaja vai eri muotoja saava sosiaalinen rooli (Ks. Kuvio 14).
Nuorten omien sanojen mukaan he toivovat aikuisten huomioivan heidan kayttaytyvén eri tavoin
erilaisissa sosiaalisissa konteksteissa. Toive viittaa nuorten kokemukseen arjen sosiaalisten
roolien vaikutuksesta kayttaytymisodotuksiin, asenteisiin ja roolin yksildkohtaiseen
toteuttamiseen (itsen esittdmiseen). Koska sosiaaliset roolit vaikuttavat keskeiselld tavalla
yksildiden ja yhteisjen kayttdytymiseen, voisi rooliperustainen ehkiisevan ja edistdvan tyén
kehittdminen tarjota uusia nakdkulmia yha vaikuttavampien interventioiden suunnitteluun ja
kohdentamiseen, seka toiminnan vaikuttavuuden todentamiseen.

" Nuoren sosiaalinen /" Nuoren sosiaalinen /" Nuoren sosiaalinen
rooli x rooli y | 1 rooli z 1 Nuori
P ' : : : Vo : R~ -
! n ) }/‘l/i\ ; ikaryhmana
AN D |
1 VY
;' Itsen esittdminen Itsen esittdminen Itsen esittaminen N i vksilona
‘ roolissa x roolissa'y : roolissa z uorlyksilona

Nuori sosiaalisena roolina
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Kuvio 14. Nuori ikdryhman4, sosiaalisena roolina ja yksiléna

Toisena jatkokehittdmisen kohteena ehdotetaan oppivan vaikuttavuuden ja vaikuttavuutta
tukevien kyvykkyyksien kehittdmista. Kuten HuuMassa, vaikuttavuusldhtéinen kehittdminen
toteutetaan paadsaintdisesti yhteisestad vaikuttavuustavoitteesta kasin. Yhteinen tavoite auttaa
tunnistamaan tarvittavat muutokset ja teot, sek& suuntaamaan rajalliset resurssit halutun hyddyn
saavuttamiseen.

Kehittdmisvaiheen jalkeen vaikuttavuuden kannalta ratkaisevaksi muodostuu kuitenkin yhteiseen
tydhdn osallistuvien kyky oppia sekd mukauttaa toimintaa saadun palautteen ja tulosten
perusteella. Toteutuksessa syntyvd yhteinen ymmarrys ja sen hyddyntdminen vaikuttavuuden
teravoittdmiseen on oppivaa vaikuttavuutta. Oppiminen kohdistuu yksil6ihin ja yhteisdihin. Se on
tietojen ja taitojen kertymisté. Siksi puhumme laajemmin kyvykkyyksista.

HuuMan konsepti siséltda jo useita vaikuttavuuden todentamisessa hyddynnettavid mittareita.
Jatkokehittdmisen kohteena voisi kuitenkin olla sellaiset oppivan vaikuttavuuden ja
vaikuttavuutta tukevien kyvykkyyksien kehittdmisen toimintamallit, jotka auttavat varmistamaan
yhteisen ty®én tuloksellisen kehittymisen myds keskipitkélld ja pitkalla aikavalilla. Koska
vaikuttavuudessa on kyse muutoksesta, ovat myds sitéd tuottavat teot ja muutosta todentavat
mittarit alati muuttuvia. N&in ollen HuuMassa kehitetyt mittarit ja seurannan mallit toimivat
jatkuvan oppimisen mallin lahtdkohtana.

Kolmantena jatkokehittdmisen kohteena on  vaikuttavuuskulttuurin  vahvistaminen.
Vaikuttavuuskulttuurilla tarkoitetaan sellaista vaikuttavuuden kohderyhmét, yhteisen tydn
toimijat ja muut sidosryhmat yhdistéavaa toimintakulttuuria, joka auttaa suuntaamaan toimijoiden
huomion yhdessa tarkeiksi koettujen hydtyjen turvaamiseen ja/tai tavoitteluun. Kulttuuri viittaa
ndin ollen arvo- ja missiopohjaiseen yhteisen toiminnan vahvistamiseen.

HuuMa vahvisti oletuksen, ettd vaikuttavan ehkaisevén ja edistavén yhteisen tydn edellytykset
luodaan maakunnallisissa rakenteissa. Rakenteiden liséksi tarvitaan virallisten ja ep&virallisten
verkostojen sitouttamista ja sitoutumista yhteiseen tyéhén. Laaja sitoutuminen on mahdollista
saavuttaa vain kaikkia yhdistdvan ja merkityksellisen agendan avulla. Vaikuttavuuskultuuri
tarjoaa yhden tydvalineen yhteisen agendan luomiseen ja vahvistamiseen. (Ks. Kuvio 15)

Vaikuttavuuskulttuurimme

* Ketka ovat sankareitamme?

* Millaisia tarinoita kerromme?
* Mitd juhlimme?

*  Minka tuomitsemme?

Vaikuttavuuskulttuuria ei voi sanella tai ohjata. Sen
syntymiseen ja vahvistumiseen voi kuitenkin vaikuttaa.

Vaikuttavuuskulttuuri syntyy arjen pienista teoista ja
sanoista. Meistd jokainen tunnistaa ja tuntee sen
vaikutuksen.
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Kuvio 15. Vaikuttavuuskulttuurin vahvistaminen

Lopuksi

Haluan kiittdd HuuMan projektipdéllikké Anne-Marie Haavistoa ja muita hankkeen
avainhenkil6itd mahdollisuudesta tutustua tdman erittdin arvokkaan hankkeen toteutukseen ja
lopputuloksena syntyneeseen konseptiin. Olen hyvin vaikuttunut hankkeen ammattitaitoisesta
toteutuksesta ja sidosryhmisté vélittyvastad sitoutumisesta hankkeen tuottaman ymmarryksen
hyédyntdmiseen kaytdnndn tydn tukena. Hankkeen tavoitteen mukainen toteuttaminen
mahdollisti vaikuttavuuden arvioinnin painottamisen kehittdvaan arviointiin.

Espoossa 19. marraskuuta 2021

Jonna Heliskoski
CEO, M.Sc. (Econ), PhD Candidate
Leadcons Oy
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