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Nykytilan analyysin sisalto, toteutus ja lahteet

Nykytilan analyysin sisalto

* Nykytilan analyysi kuvaa Keravan sosiaali- ja
terveyspalvelujen nykytilaa.

Nykytila-analyysissa tarkastellaan Keravan kaupungin sote-
toimialaa (Terveytta edistavien palvelujen, Arjessa
selviytymista tukevien palvelujen ja Perheita tukevien
palvelujen vastuualueet huomioiden) talouden,
palveluiden, henkilostdn, johtamiskulttuurin ja —
kaytantdjen seka asiakastarpeiden nakokulmista ja
vertaillaan valittuja kohteita valittuihin kaupunkeihin.

Nykytila- ja gap-analyysi nostavat vahvuuksia ja havaintoja,
joiden pohjalta tunnistetaan tarpeita Vantaan kanssa
vhteisessa sote-uudistushankkeessa

Nykytilan analyysin toteutus ja tietolahteet

Analyysi on toteutettu Keravan kaupungin asiantuntijoita ja
johtajia haastatellen seka tausta-aineistoihin ja julkisiin
tietoaineisiin perehtymalla.

Tietoaineistot ja haastattelukysymykset on valittu
jaljempana esitettya tarkasteluviitekehysta vasten.

Haastatellut asiantuntijat ovat mm.

* Vastuualuejohtajat ja osa vastuuyksikoiden paallikoista

* Talousjohtaja

* Toimialajohtaja

Keskeiset tietolahteet haastattelujen lisaksi ovat olleet

* THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot

* Avohilmo kuntakohtaiset tilastot

* Keravan soteaineistopyynt6 2016-2019

* Keravan talousarvio 2018
Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022
Keravan toimittamat tuotetaulut vastuualueista




Nykytilan analyysin sisalto, toteutus ja lahteet

Huomiot ldhteista ja kaytetyista tiedoista

Kuvaajien selitteissa ilmoitetut prosenttilukemat ovat laskennallisia keskimaaraisia vuotuisia kasvuprosentteja (CAGR) kuvaajan
tarkasteluaikavalilta.

Analyysissa kaytetyt tiedot perustuvat julkisista [ahteista seka Keravalta saatuihin tietoihin. Deloitte on pyrkinyt varmentamaan Keravan
toimittamia tietoja analysoinnin aikana, mutta varmuutta tietojen oikeellisuudesta ei voida taata.

Tietoja on koottu useista eri lahteista (Avohilmo, Keravan sisdiset materiaalit, Sotkanet, ym.). Kategorisointi ja tilastointitavat saattavat
vaihdella ldhteesta riippuen, mikd on huomioitava eri kuvaajia vertailtaessa.

Julkisista lahteista keratyt tiedot kuvaavat usein kaikkia jarjestamistapoja (oma tuotanto ja ostopalvelut), ellei toisin ole kuvaajan yhteydessa
mainittu.

Keravan sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiorakenne seka tietojen luokittelutapa on vaihdellut tarkasteluvalilla. Tasta johtuen tietoja
(esim. kustannukset, asiakasmaarat palveluittain) on yhdenmukaistettu, eika kategorisointi kaikkien tarkasteltujen alueiden osalta taysin
vastaa Vantaan rakenteita ja luokitteluja.

* Lisaksi muiden kaupunkien vertailuja rakentaessa tietoja on yhdistelty vertailukelpoisuuden varmistamiseksi.

Osassa palvelukohtaisia kustannustarkasteluita on verrattu Keravan kaupungin tuotekustannusta toteuman ja talousarvion valilla. Talousarvio
on oletus tulevaisuuden kustannustasoista ja asiakasmaarista. Asiakas/kayntimaarien vaihtelu voi vaikuttaa poikkeamiin talousarvion ja
toteuman valilla tuotekustannustarkastelussa.

Kuvaajat ja aineistojen pohjalta tehdyt analyysit ovat Deloitten laatimia. Johtopaatosten ja tyon ohjaus on tehty yhdessa Keravan sote-

organisaation tilaajan kanssa.




Analyysin rajaukset ja vertailukohtien asettaminen

Analyysin rajaukset

Tarkastelu kohdistuu sote-palveluihin padsaantoisesti kohdistuen vuosiin 2016-2019. Tarkastelun ulkopuolelle on rajattu hallinto- ja tukipalvelujen
vastuualueen ja lautakuntatyoskentelyn tarkastelu.

— Tarkastelu kohdistuu valittuihin palvelukokonaisuuksiin vastuualueiden sisalla taloudellisen tai toiminnallisen merkittavyyden perusteella.
— Tarkasteltavat palvelukokonaisuudet on esitetty tarkemmin seuraavalla sivulla.

Erikoissairaanhoidon osalta tarkastelu on rajatumpi kuin muilla vastuualueilla.

Koronapandemian vaikutuksia ei ole tarkasteltu analyysin yhteydessa.

Tarkastelu keskittyy nykytilaan ja aineiston saatavuuden perusteella tarkastellen edellisten vuosien kehitysta. Ennusteita tulevasta kehityksesta ei
paasaantoisesti ole kaytetty yleista vaeston kehittymisen tarkastelua lukuun ottamatta.

Vertailukohdat gap-analyysissa

Nykytilan vertaaminen on tehty ensisijaisesti suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja erityispiirteisiin, kaytdssa oleviin resursseihin, muihin kuntiin
soveltuvilta osin seka palveluille asetettuihin taloudellisiin ja toiminnallisiin reunaehtoihin.

— Tarkastelussa kaytetyt vertailukohdat ja tarkastelukysymykset on esitetty tarkemmin jaljempana kohdassa viitekehys.
Gap-analyysin vertailukohtana toimivat erikseen valitut kunnat seka koko maan keskiarvo ja Uudenmaan alue.

Toiminnan ja organisaation vertailussa tavoitetilaa ei ole voitu hakea organisaation ulkopuolelta. Ndissa tapauksissa on painotettu organisaation
itsensa tai muuten haastatteluissa/aineistoissaglmi tulleita kehittamisen kohtia.
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Nykytilan analyysin jasentely
Nykytilan analyysi on tehty tarkastelemalla palveluja Keravan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiorakenteessa, minka lisaksi palveluja on tarkasteltu myos loogisissa kokonaisuuksissa.

Tarkasteltavat kokonaisuudet

Keravan sote-palvelujen organisaatiorakenne

Terveydenhuollon
palveluiden
tehtavaalue

Kotona asumista
tukevien palveluiden
tehtavaalue

Suun terveydenhuollon
palveluiden ja
vélinehuollon
tehtavaalue

Ymparivuorokautisen
hoivan palveluiden
tehtdvaalue

Lastensuojelun ja
aikuisten
sosiaalipalveluiden
tehtdvaalue

Talous-, kehittamis- ja
ICT-palveluiden
tehtavaalue

SOSIAALI- JA

TERVEYSPALVELUIDEN

TOIMIALA

Terveytta
edistavat
palvelut

Arjessa
selviytymista
tukevat palvelut

Perheita
tukevat palvelut

Erikois-
sairaanhoito

Erikoissairaanhoidon
palveluiden
tehtavaalue

Ymparivuorokautisen
hoidon palveluiden
tehtdvaalue

Sosiaalihuoltolain
mukaisten
lapsiperhepalveluiden
ja vammaispalveluiden
tehtavaalue

Hallinto-, henkil6st6- ja
hankintapalveluiden
tehtavaalue

Terveysasema-
toiminta (laakari-
ja hoitaja-
vast.otot)

Tehostettu
palv.asuminen
(vanhukset)

Neuvola- ja
kouluterveyden-
huolto

Lastensuojelu

Erikoissairaan-
hoito

Asiakasohjauksen,
ostopalveluiden ja
valvonnan tehtavaalue

Lasten ja nuorten
hyvinvointipalveluiden
tehtdvaalue

Kuntoutus-
toiminta

Kotihoito

Pdihde- ja
mielenterv.kunt.
as.palvelut

Aikuisten
sosiaalityo

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Vuodeosasto-
hoito (tk)

Vammaisten ja

Lapsiperheiden
kehitys-

sosiaalipalvelut !
vammaisten

Suun
terveydenhuolto

‘ palvelut

Psykososiaaliset ‘

palvelut

R

Kuljetuspalvelut

Maahanmuuttaja-
palvelut

Huom:
Erikoissairaanhoitoa
tarkastellaan yldtason
kustannukset, sekd
osana terveys-
palvelujen ohjausta.




Nykytila-analyysin tarkasteluviitekehys

Keravan tarkastelussa hyddynnetaan Vantaalle tehdyn nykytila- ja GAP-analyysin viitekehysta.
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painopisteet terveyspalvelujen
organisaatio- toimiala Perheita tukevat palvelut Lastensuojelu

Aikuisten ja lapsi-
perheiden sosiaalityo

Maahanmuuttaja-

Psykososiaaliset palvelut
Y P palvelut

tasoittain Neuvola- ja | Péihde- ja mielenterv.kunt. Vammaisten ja | |
kouluterveydenhuolto as.palvelut kehitysvammaisten palvelut

Erikoissairaanhoito — Erikoissairaanhoito

Tarkastelun Toimialatasoinen tarkastelu Valittujen toimintojen tarkastelu
tavoitteet o

Kuljetuspalvelut

Miten hyvinvointi, asiakastarpeet, palvelut ja resurssit kohtaavat sote-toimialatasolla? ¢ Millainen on nykytila ja missa on olennaiset kehittamisen kohteet palvelujen tuotannon
* Miten palvelut jarjestetdan ja asiakastarpeisiin vastataan koko toimialan nakdkulmasta? tasolla?
* Mitkd ovat keskeiset yhteiset havainnot palveluista toimialatasolla? e Tarkastelussa sovelletaan alla mainittuja analyyseja tapauskohtaisesti.

Asiakas () Palvelut o Asiakas o Palvelut o0 ()

Vaeston erityispiirteet ja —tarpeet Vaeston erityispiirteet ja —tarpeet

Asiakasmaarat nyt ja niiden arvioitu kehittyminen; palvelujen saavutettavuus Asiakasmaarat nyt ja niiden arvioitu kehittyminen palveluittain; asiakastyytyvaisyys
Paallekkaisyydet palvelurakenteessa; palvelujen yhteensovittaminen; asiakasvalinta; Palvelumaarat/kdynnit suhteessa asiakasmaariin ja -tarpeisiin

palvelujen kdyton paattaminen Palvelujen saavutettavuus, mm. jonotusajat

Palveluohjaus ja asiakasvalinta palveluun

Tarkastelun Kustannukset ja tehokkuus ( N )

ylatasoinen ) i i - Kustannukset ja tehokkuus o
et s Palvelujen kustannusten kohdentuminen eri palveluihin
sisdlto ja

Kustannusten kehittyminen suurimipien menoryhmien tasoilla ja palvelukokonaisuuksittain Tehokkuus, kustannukset ja suoritteet palveluittain ja tuotantotavoittain (oma & ostettu)
vertailukohdat Ostopalveluiden ja oman toiminnan suhde
Ostopalvelujen ja oman toiminnan tehokkuus (kustannukset / volyymit) Toimintamalli o0 ®

Henkilosto: resurssien kohdentuminen ja henkildston saatavuus, henkildstén rakenne
Kulttuuri: henkilostotyytyvaisyys
Organisaatiorakenne ja sen toimivuus Toimintatavat ja prosessit ylatasolta katsoen: pullonkaulat prosesseissa, tunnistetut haasteet

Henkilostotyytyvaisyys ja —rakenne yleisesti, henkildstoméaarien kehittyminen ja toimint.atavois?.sa, v.a.\hvuud.et toiminnassa )
kohdentuminen eri palveluyksikaihin Johtamiseen liittyvat tunnistetut vahvuudet ja haasteet

Kehittamiskohteet ja vahvuudet johtamisessa ja kulttuurissa Oma vs. ostettu palvelutuotanto maarat, suhde ja kustannukset palveluittain
Tunnistetut kehittamiskohteet ja vahvuudet prosesseissa Syyt ESH:hon ohjautumiseen

Toimintamalli

Etsimme ver i o vertailupohjaa vaestonkehityksegen ja @ Etsimme tei Etsimme vertailupohjaa se udistuksen

rp tavoitteisiin | N " H ]
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Keravan sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan yhteenveto

GAP-ANALYYSI SEKA KUVAAJAT JA HAVAINNOT

c Nykytila suhteessa 0

vaeston
palvelutarpeisiin ja
erityispiirteisiin

Nykytila suhteessa Toiminta ja organisaatio
kaytossa oleviin suhteessa tulevaisuuden
resursseihin tavoitteisiin




Keravan nykytilan analyysi

Keskeiset johtopaatokset ja toimialatasoiset toimenpide-ehdotukset

* Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala organisoituu neljaan vastuualueeseen (jaottelu alla olevissa laatikoissa), ja padosin organisoituminen tukee toimintaa. Organisaatiorakennetta
voisi tulevaisuudessa kehittda tukemaan paremmin vastuualueet ylittavia palvelupolkuja. Myos vastuualueeseen nykyisid nimia voi jatkossa tarkastella ja kehittaa.

* Palvelujen kaytto ja kustannukset painottuvat erityisesti raskaisiin palveluihin. Palvelujen saatavuus on paaasiallisesti hyvaa, ja Keravan palvelut ovat yleisesti katsoen kustannustehokkaasti
tuotettuja. Osassa palveluista toimintamalli on erityisen toimiva, mm. neuvolapalveluissa sekda mielenterveyspotilaiden ja kroonisista kivuista karsivien hoidossa. Ikdihmisten, paihde- ja
mielenterveysongelmaisten seka nuorten palveluketjuissa tulee selvittdaa tapoja lisata ennaltaehkaisevia ja vastuualuerajat ylittavia yhteistydémuotoja myods kolmas sektori huomioiden.

* Organisaation koko ja henkiloston maara tukevat asiakaslahtoisyytta ja henkiloston asiantuntijuuden laaja-alaisuutta, mutta tuovat myos haavoittuvuutta palvelutoimintaan. Henkil6ston
poissaolot vaikuttavat helposti tuotantokykyyn seka palvelujen tuotekustannuksiin. Poissaolotilanteisiin varautumiseen tulee organisaation koon takia kehittaa tapoja koko toimialalla.

* Palvelutarve kasvaa etenkin ikdihmisissa, ja sen myo6ta henkiloston tydssa jaksamiseen, palkitsemiseen ja tyoturvallisuuden kehittamiseen on tarkeaa kiinnittda huomiota.

TERVEYTTA EDISTAVAT PALVELUT

* Palvelujen saatavuus on hyvaa (ml. erikoissairaanhoitopalvelut terveysasemalla), ja
toimintamallia on kehitetty erityisesti paihde- ja mielenterveyspalveluissa ja suun
terveydenhuollossa paremmalle tasolle kuin Vantaalla. Henkiléston rekrytointihaasteita ei ole,
ja henkilostoresursseja on tietoisesti lisatty palvelujen saatavuuden kehittamiseksi.

* Vastuualueen kustannukset ovat kasvaneet henkiloston lisarekrytointien takia.

* Toimintamallissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan sujuvan palvelupolun
moniammatilliseen kehittamiseen yhden luukun periaatteella seka asiakaslahtoisten
digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen.

ARJESSA SELVIYTYMISTA TUKEVAT PALVELUT

* Keravalla asiakasmaarien kasvu luo painetta kehittda palveluvalikoimaa nykyista laajemmaksi.
Kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen valiin tarvitaan muita palvelumuotoja. Vantaan
tavoin Keravan tulee etsia tapoja tukea ikdaihmisten kotona asumista.

* Kotihoidon nettokayttokustannukset ovat Vantaan kanssa vertailukaupunkien matalinta
tasoa, ja sijaisjarjestelman muutos (Sarastian kayttd) on kasvattanut kustannuksia. Kotihoidon
etdahoiva nahdaan yhtena mahdollisuutena vastata kasvavaan palvelujen kysyntdan.

* Vastuualueen kustannuksia nostavat hieman ostopalvelujen hintojen nousu seka
sijaisjarjestelman muutos.

PERHEITA TUKEVAT PALVELUT

* Keravalla on olennaista kehittda toimintaa yhteistydssa toimialan muiden toimijoiden seka
kaupungin, opetuksen, sosiaalityon ja tyollisyyspalvelujen yhteistydssa mm. ilman toisen asteen
koulutusta jaaneiden nuorten aikuisten tilanteen kehittamiseksi. Nuoret tulisi osallistaa entista
vahvemmin kehittdmistyohon. Vantaalla on vastaava kehittamistarve.

* Kaikkien sosiaalipalvelujen kysynnan kasvu nakyy myos kustannusten kasvussa. On tarkeda edelleen
kehittaa keinoja ennaltaehkaista raskaiden palvelujen tarvetta ja sitd myota kustannusten kasvua.
Kerava on jo kohdistanut lastensuojelun sijaan resurssi- ja asiakaspainoa perhesosiaalityéhon
Vantaata voimakkaammin.

* Asiakasohjauksen kehittamista virtauksen tehostamiseksi palveluissa tulisi myos tarkastella keinona
hillita palvelukohtaisten kustannusten tasoa ja kasvua.

ERIKOISSAIRAANHOITO

* Erikoissairaanhoito vastaa noin 40 %:ia koko toimialan kustannuksista.

* Yhteistyd HUS:n kanssa on toimivaa ja sitd on kehitetty Keravalla viime aikoina. Yhteistyon yllapito
jatkossakin on tarkeaa kustannusten kasvun ehkaisemiseksi.



Yhteenveto: keskeiset havainnot
Sosiaali- ja terveystoimialatason nykytilan analyysin keskeiset havainnot

* Keravan vadeston erityispiirteita ovat suhteellisen korkea tyottomyystaso seka
kasvava ulkomaalaisten osuus vaestosta. Tyottomyystaso on Vantaan tavoin

vertailukuntiin ndhden korkeaa. Ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta on
Keravalla kasvava, mutta Vantaata pienempi ja keskitasoa vertailukuntiin
nahden.

* Vaeston lisays tulee painottumaan tydikaisiin seka yli 75-vuotiaisiin
lahitulevaisuudessa. Vantaalla vaeston kehityssuunta on vastaava.

* Palvelujen saatavuus on yleisesti hyvalla tasolla ja Keravalla palvelujen
kaynti- ja asiakasmaarat ovat paaosin hyvassa tilanteessa muihin
vertailukuntiin nahden. Keravan sairastavuusindeksi on alle Suomen
keskiarvon ja keskitasoa vertailukuntiin ndhden. Palvelujen kysynnan
odotetaan kasvavan vdestonosan kasvun myota.

* Terveyskeskuksen vastaanottopalveluissa saatavuus on hyvaa.
Ladkarikayntimaarat ja kayntien pituudet kasvavat, ja ladkarivastaanotolle
padsyssa ei ole samanlaisia haasteita kuin Vantaalla.

* Keravalla ja Vantaalla tehddan vertailukuntiin nahden keskimaaraista
enemman lastensuojeluilmoituksia, mutta huostaanottojen maara on
pysynyt tasaisena ja perheiden sosiaalityohon on panostettu. Vaikka
palvelujen saatavuus onkin parantunut, on tarkeaa etsia keinoja ehkaista
palvelutarpeen syntymista etenkin mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

* Tehostetun palveluasumisen asiakasmaarien ja palvelutarpeen kasvun ja
jonotusaikojen pidentymisen myo6ta on tulkittavissa, etta kysyntaa
tehostetulle palveluasumiselle on enemman kuin paikkoja on tarjolla.

Ikdihmisten palvelurakenteessa Kerava eroaa Vantaasta siten, etta Keravalla

ei ole talla hetkella tuettua palveluasumisen palvelua palveluvalikoimassa.

Kerava on suunnitellut lisddvansa muita palvelumuotoja (kunnan ja asiakkaan

®

omarahoitteisia) yli 75-vuotiaiden palveluvalikoimaan.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii
paljon akuutteja toimenpiteita

seka kehittamistarpeiden maaraan:

Heikko tilanne, vaatii

toimenpiteita

(2,

* Kustannukset toimialalla ovat kasvaneet keskim. 5,8% vuodessa. Nettomenot kohtaavat
paaosin tarveindeksin, ja tarveindeksoidut nettomenot alittavat maan keskiarvon.
Vaesto on kasvanut n. 1% vuodessa ja inflaatio noin 1,1 % vuodessa (2017-2019).

* Keravan palvelujen kustannukset painottuvat raskaisiin palveluihin.

* Keravan palvelut ovat yleisesti katsoen kustannustehokkaasti tuotettuja muihin kuntiin
nahden. Ostopalvelujen kayttd Keravalla on asumispalveluita ja erikoissairaanhoidon

ostoa HUS:Ita lukuunottamatta vahaista Vantaaseen verraten.

9

* Asiakasohjauksen kehittamista (mm. "kerralla kuntoon”, oikea palvelumuoto oikeaan

aikaan ja moniammatillinen kohtaaminen) tulisi tarkastella keinona hillita
palvelukohtaisten kustannusten tasoa ja kasvua.

(3

* Organisaatiorakenne on matala. Organisaatiossa vastuualuerakenteet poikkeavat
hieman toisistaan mm. paallikkdtyonjaossa, ja organisaatiorakenne poikkeaa Vantaan
rakenteesta mm. suun terveydenhuollon ja neuvola- ja kouluterveydenhuollon osalta.

* Vastuualueiden yhteishenki on hyva ja kehittamismyonteinen. Tunnistetut

kehittamistoimenpiteet koskevat vastuualueyhteistyota ja vastuualueet ylittavia

asiakasryhmia- ja palvelupolkuja. Tilanne on vastaava Vantaalla.

* Terveytta edistavilla palveluilla on hyva maine rekrytoinnissa: Keravalla ei ole

Vantaaseen verraten vastaavia ladkarien rekrytointihaasteita.

9

* Resurssimaara koetaan tarkastelluissa palveluissa padosin riittavaksi. Rekrytointi-
haasteet kohdistuvat sairaanhoitajiin ja lahihoitajiin ikdihmisten palveluissa. Vaeston

ikadntymisen tuoman palvelujen kysynnan kasvun myota tulee tarkastella

resurssimaarien riittavyytta mm. palveluohjauksessa ja vuodeosastoilla. Myos
tyoturvallisuuden, tyossadjaksamisen ja palkitsemisen parantamisen keinoja tulee

kehittaa.

Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii
vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita

Erinomainen tilanne, ei vaadi
toimenpiteita
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Keravan vaeston erityispiirteet ja kehitysennusteet

Keravan vaestossa yli 75-vuotiaiden ja ulkomaalaistaustaisten maara kasvaa. Nuorten ja pitkdaikaistyottomien osuus tyovoimasta
laskee mutta on korkealla tasolla vertailukuntiin nahden.

Vaeston erityispiirteet

Vaeston kehitysennusteet

Ulkomaalaistaustaisten osuus viestosta (1)

I Kerava +8% /v Kirkkonummi +7% / v

- Vantaa +7% / v - Lohja +4% / v
25 -

20 ~
15 ~
10 ~

2016 2017 2018 2019

Vuotiaat 2019
- Lisdys vuoteen 2030
0-9 Lasku vuoteen 2030
10-19
20-24 1
25-64
65-74
yli 75 - asukasta
-5 000 0 5000 10000 15000 20000

Ikdrakenteen muutos (ennuste) )

Huomioita Keravan vaestosta

Tyo6ttémyysasteen kehitys 3

Pitkdaikaisty6ttomit, % tyévoimasta [l Kerava-14% /v

6

N

0

: M;Jlgj{u(

B vantaa-24% /v
Keusote (keskiarvo) -16% / v
Kirkkonummi -23% / v
Lohja-23% /v

I uusimaa (keskiarvo) -15% / v

2016 2017 2018 2019 I Koko Suomi (keskiarvo) -21% /v

Nuorisotyottomat, % 18 - 24-vuotiaasta tyovoimasta
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I Koko Suomi (keskiarvo) -11% / v
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1. Tilastokeskus: Maahanmuuttajat kaupungittain
2. Kuntaliitto: vdestéennuste
3. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
4. Laesterd: Vantaan kaupunki 360 (Tilastokeskuksen ennuste)

» Keravan ulkomaalaistaustaisen vaeston maara on 11,8 % v.
2019. Maéara on vahemman kuin Vantaalla (20,6 %) mutta
enemman kuin Kirkkonummella (8,8 %) ja Lohjalla (4,6 %).
Kaikissa vertailukunnissa ulkomaalaistaustaisen vaeston
osuus kasvaa. Keravalla kasvu on voimakkainta. Kasvulla voi
yhteys kasvavaan sosiaalipalvelujen tarpeeseen.

Keravan ikdarakenne tulee jatkossa kasvamaan etenkin yli
75-vuotiaissa seka 20-24-vuotiaissa. Keravalla vaeston
mediaani-ika kasvaa muun Suomen ja Vantaan tavoin, ja on
hieman korkeampi kuin Vantaalla. Ikdrakenteen muutosten
on ennakoitu ndakyvan etenkin arjessa selviytymista
tukevien ja terveytta edistavien palvelujen kysynnan
kasvuna.

Keravan pitkaaikaistyottomyys laskee muiden
vertailukuntien tavoin. Keravalla pitkaaikaistyottomyys (2,6
% tyovoimasta) on vuonna 2019 korkeampaa kuin muissa
vertailukunnissa. Myos nuorisoty6ttomyys laskee Keravalla
ja muissa vertailukunnissa. Keravalla (11,3 % tydévoimasta),
Lohjalla (12,5 %) ja koko Suomessa keskimaarin (12,3 %)
nuorisotyottomyys on vertailukuntien korkeinta.

Pitkdaikaistyottomien ja nuorisoty6ttdmien maara on
vertailukuntia suurempi. Toimenpiteita voisi hakea
moniammatillisesta yhteistydsta mm. sosiaalipalveluissa ja
koulutuksessa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kysynnan ja
palvelutarpeen yhteytta pitkaaikais- ja
nuorisotyottdmyyteen voisi tarkastella.
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http://pxnet2.stat.fi/explorer/Maahanmuuttajat_2020/kuntakartta.html
https://www.kuntaliitto.fi/tilastot-ja-julkaisut/kuntakuvaajat/vaestoennusteet
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
https://www.kuusikkokunnat.fi/aikuissosiaalityo_raportit

Keravan palvelumaarat valituissa tarkastelukohteissa

Asiakas- ja kdayntimaarat ovat kasvaneet etenkin paihde- ja mielenterveysvastaanotoissa seka ikdaihmisten ja perheiden

palveluissa.
Terveytta edistavat palvelut ja

(k.a. muutos vuodessa 2016-2019)

Terveysasematoiminta (ladkari- ja hoitajavast.otot)
f +3 % / v (avosairaanhoidon ldakarikdynnit)

4 +1% /v (avosairaanhoidon muut kéynnit)
v -4% /v (yksityislaakarikaynnit / asukas)
Kuntoutustoiminta

f +8 % / v (fysioterapian kdynnit)

f +15 % / v (puheterapian kdynnit)

f +3 % / v (toimintaterapian asiakkaat)

Paihde- ja mielenterveysvastaanotto
? +34 % [ v (paihde- ja mielenterveysvastaanoton kaynnit)

+8 % / v (paihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen
vuorokaudet)

Suun terveydenhuolto
v -10% /v (Suun terveydenhuollon kiynnit)

Erikoissairaanhoito

f +3 % / v (Erikoissairaanhoidon potilaat)

Henkilosto
f +2 % / v (Suun th henkiléstémddrdn kehitys)

— erikoissairaanhoito —

Arjessa selviytymista
tukevat palvelut

(k.a. muutos vuodessa 2016-

2019)

Kotihoito
+7 % [ v (saannollisen
kotihoidon asiakkaat)

Tehostettu palveluasuminen

+4 % [ v (Tehostetun
palveluasumisen
asiakkaat)

Vuodeosasto

-1 % / v (akuuttiosaston
hoitovuorokausien
kehitys)

* -4 % [ v (kuntouttavan
osaston
hoitovuorokausien
kehitys)

Henkilbsto

— Edellisen vuoden vakanssimddéird

ei ole tiedossa

Perheita tukevat palvelut 2016-2019
(k.a. muutos vuodessa 2016-2019)

f +4 % [ v (Kodin ulkop. $

Lastensuojelu -6 % / v (Avohuollon asiakkaat)

sijoitetut)
Aikuisten -4 % [ v (Tayd. toimeen- f +15 % / v (Toimeentulotukea
sosiaalityo tulotukea saaneet) saaneet lapsiperheet)

Lapsiperheiden

f +17 % / v (Perheit3 f +32 % /[ v (Perhety6n kaynnit)
sosiaalipalvelut

kodin- ja last.h.palv:issa)

4 Yli+20% /v (perhe-
ja kasv.neuvoloiden
asiakkaat)

* Yli-11 % / v (Nuorten kulman ja

Psykososiaaliset Nuorten aseman asiakkaat)

palvelut

Maahanmuutt.- f Yli + 54 % / v (kotouttamisen
asiakasmaara)

palvelut

Neuvola- ja 4 YIi2% /v (Lasten- 4 +6 % /v (Koulut.h. ld&kérikaynnit)
kouluterv.huolto ~ Meuvolan kaynnit) +8 % / v (Koulut.h. muut kdynnit)
Pdihde- ja

+42 % [ v (Paihdehuoll. 4 +11% /v (Paihdehuollon
as.palv. asiakkaat) laitoshuollon asiakkaat)

mielenterv.kunt. 4
asumispalvelut

Vammaisten ja 4 -5%/ v (Autettu asuminen)4 +7 % / v (Henk.koht. avun asiakk.)
kehitysvamm. +27% / v (Tuettu ja ohjattu)  +8 % / v (Vaik.vamm. palv.as.asiakk.)

palvelut +24 % / v (Shl-kulj.

palvelupaatokset)

$ 5%/ v(VPL-

Kuljetuspalvelut kulj.asiakkaat)

Henkilésté 4 +11,2 % /v (Vakanssit)

Keravan koko viesté 4 +1 % /v (Viestémddrdin kehitys)

Ikdihmiset

f +5 % /v (yli 75-vuotiaiden mdcdirdn kehitys)

12



Keravan palvelujen kaytto ja resurssit

Keravan palvelujen kustannukset painottuvat raskaisiin palveluihin. Keravan palvelut ovat yleisesti katsoen kustannustehokkaasti
tuotettuja muihin kuntiin nahden. Ostopalvelujen kaytto Keravalla on asumispalveluita lukuunottamatta Vantaaseen verraten vahaista.

I Erikoissairaanhoito

Terveyttad ja hyvinvointia edistavat palvelut

[0 Arjessa selviytymista tukevat palvelut

I Perheits tukevat palvelut

Kustannusten jakautuminen vastuualueittain (1)
3meE /2%

1%

99%

80%

40%

20%

Ks. Kuvaajan laadintaperiaatteet ja sisalto liitteesta 1.

60%

Ennaltaehk. palv./
varhainen tuki

48%

Kevyet ja Raskaat palvelut ‘
keskiraskaat palvelut Asiakasohjaus ja palvelutarpeen 84%

Ostopalvelusuhteet (1)

Yhteensd 111 m€ I Asiakaspalvelujen ostot Omat palvelut
31 m€/26% 72 m€/67% 4mE€ /5%
TEP ESH
-36% @
91% 100%

33%

Erikoissairaanhoito:
palveluostot HUS:Ita

ASTP PTP

@ 37%

31%

arviointi sekd muu/hallinto

Tarvevakioidut menot, 2018 (2)

Kerava

Tarve

Netto€
indeksi

Koko maa

Tarve

Netto€
Indeksi

Vantaa

Tarve

Netto€
indeksi

Sosiaali- ja

terveydenhuolto 0,88

0,92

1,00

1,00

0,79

1,05

Terveyden ja

vanhusten huolto C

0,85

1,00

1,00

0,8

0,94

* Kustannukset kohdistuvat vastuualueilla paéosin raskaisiin palveluihin.

* Kustannukset toimialalla ovat kasvaneet keskim. 5,8% vuodessa. Nettomenot kohtaavat pddosin tarveindeksin, ja tarveindeksoidut
nettomenot alittavat maan keskiarvon. Tarvevakiointitarkastelussa Keravan nettomenot ovat melko ldhelld indeksoitua tarvetta seka
sosiaali- ja terveydenhuollon ettd vanhustenhuollon osalta alittaen koko maan keskiarvon. Keravan tarveindeksi on hieman Vantaata
korkeampi, mutta nettomenoindeksin perusteella palvelut tuotetaan edullisemmin tai tehokkaammin. Vaesto on kasvanut n. 1% vuodessa,
jainflaatio® noin 1,1 % vuodessa (2017-2019).

* Kerava-Vantaa-alueen kustannukset ylittdvat lasten, nuorten ja perheiden palveluissa 28 %:lla maan keskiarvon3). Myés paihdehuollon
erityispalvelut ovat noin 30 % muun maan keskiarvoa korkeammat. Muiden kustannusten taso on THL:n arviointiraportin perusteella
alhaisempi kuin muun maan keskiarvo.

* Ostopalvelujen osuus kustannuksista erikoissairaanhoitoa ja perheita tukevien palvelujen vastuualuetta lukuunottamatta vahainen.
Tehostetun palveluasumisen ostopalvelujen vuorokausihinta on samaa tasoa kuin keskimdarainen oman tuotannon vuorokausihinta, muista
vastuualueista tasmallista hintavertailua ei ole saatavilla. Keravalla pddosa laakari- ja hoitajavakansseista on taynna eika rekrytointihaasteita
ole vastaavasti kuten Vantaalla, joskin sairaanhoitajista ldhihoitajista on vanhuspalveluissa puutetta. Keravalla ei siten tarvitse tukeutua
ostopalveluihin ainakaan lddkaripalveluissa resurssitilanteen takia.

1. Keravan soteaineistopyynté 2016-2019
2. THL: tarvevakioidut menot sairaanhoitopiireittdin, kunnittain ja maakunnittain 2018

3. THL:n Uusimaa THL:n arviointiraportin silmin, 12.2.2020 1
4. Tilastokeskus: Kuluttajahintaindeksi 2015=100 (Hyodykeryhma 06 = Terveys)



https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/talous-ja-politiikka/kustannukset-ja-vaikuttavuus/rahoitus/tarvevakioidut-menot

Terveytta edistavien palveluiden yhteenveto

» Keravan vdeston sairastavuus on keskitasoa vertailukuntiin ndhden ja hieman Vantaata korkeampaa. Keravalla terveytta edistavissa palveluissa on erityisesti kehitetty palvelujen laatua ja
vastaanottojen saatavuutta viime vuosina. Kehittaminen nakyy mm. pidempina kayntiaikoina palveluissa. Samaan aikaan padihde- ja mielenterveyspalvelujen kaynti- ja vuorokausimaarat
kasvavat. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kysynnan ja palvelutarpeen yhteytta pitkaaikais- ja nuorisotydttémyyteen voisi tarkastella jatkossa tarkemmin.

* Palvelujen saatavuus on hyvaa (ml. erikoissairaanhoitopalvelut terveysasemalla), ja toimintamallia on kehitetty erityisesti paihde- ja mielenterveyspalveluissa ja suun terveydenhuollossa
paremmalle tasolle kuin Vantaalla. Toimintamallissa tulee edelleen kiinnittdda huomiota asiakkaan palvelupolun sujuvuuteen yhden luukun periaatteella seka asiakaslahtoisten digitaalisten
ratkaisujen kehittamiseen, kuten myos Vantaalla. G

* Kustannukset ovat kasvaneet tasaisesti kaikissa menoerissa, ja henkildstéresursointiin vastaanottopalveluissa on tietoisesti panostettu. Vastuualueen kustannusten kasvua tulisi
tarkastella suhteessa vaeston tarpeeseen.

* Terveytta edistavien palveluilla on hyva maine rekrytoinnissa: Keravalla ei ole Vantaaseen verraten vastaavia lddkarien rekrytointihaasteita. Keravalla ei siten tarvitse tukeutua
ostopalveluihin ladkaripalveluissa resurssitilanteen takia.

TERVEYSASEMATOIMINTA (LAAKARI- JA HOITAJAVASTAANOTOT) MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT A

* Laakari- ja hoitajavastaanottokayntien maara on Keravalla kasvanut. Lisaksi * Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kadynti- ja kuntoutusvuorokausien maaraa on
kdynteja on tarkoituksellisesti pidennetty yhden luukun toimintaperiaatteen tietoisesti Keravalla kasvatettu viime vuosina. Osa selittyy palvelujen kysynnan kasvulla.
kehittamisen myota. Pdivystyksen jonotusajat ja lapimenoajat ovat pitkia * Prosesseja ja toimintaa on kehitetty merkittdvasti viime vuosina. Hoitoonp&asy on
Keravalla. Prosessien sujuvuuden ja automatisoinnin, digitaalisten ratkaisujen g nopeaa ja asiakas padsee hoidontarpeen arviointiin saman paivén aikana. Hoitomuodot G
ja Apotin kdyton jatkokehittdamisen mahdollisuuksia on selvitettava toiminnan on valittu ndytté6n perustuvista malleista.

tehostamiseksi asiakkaan nakokulmasta. * Mielenterveyspalvelut ovat osa terveysasematoimintaa. Mielenterveys- ja

* Moniammatillista yhteistyéta tulee jatkaa vastuualueen ja toimialan sisalla paihdeongelmien hoitoa ja ennaltaehkaisya tulee yhteistydssa jatkokehittdd muiden
vastuualueet ylittavien asiakasryhmien ja palvelupolkujen kehittamisessa. toimialan palvelujen kanssa.
KUNTOUTUSTOIMINTA SUUN TERVEYDENHUOLTO
* Kuntoutustoiminnan tydnjakoa tulisi kehittaa terveydenhuollon avopalvelujen * Suun terveydenhuollon peittavyys on erityisen hyvaa Keravalla. Palveluihin paasee
seka arjessa selviytymista tukevien palvelujen kanssa yhteistydssa. G kiireettémalla ajalla noin 15 vuorokaudessa.
» Moniammatillisen horisontaalisen toimintamallin kehittdmista tulee jatkaa * Henkil6storakennetta tulee jatkossa tarkastella suhteessa kehitettyihin G
myos muiden toimialan palvelujen kanssa. toimintamalleihin, asiakasmaariin ja kustannuksiin. Yhteistydmuotojen
» Asiakkaan ohjautumista suoraan fysioterapeutin vastaanotolle tulisi kehittaa jatkokehittamistarvetta toimialan muihin toimijoihin tulee selvittaa.
nykyista paremmaksi.
Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
sekd kehittamistarpeiden maaraan: paljon akuutteja toimenpiteita toimenpiteitd vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteitad toimenpiteitd

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.
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Erikoissairaanhoidon yhteenveto

ERIKOISSAIRAANHOITO KOKONAISUUTENA

* Erikoissairaanhoidon avohoitokdyntien maarat ovat Keravalla sairastavuusindeksia vastaten alhaisella tasolla vertailukuntiin ndhden. Keravalaisten tarve psykiatrian

laitoshoidolle on kasvanut. c
e Erikoissairaanhoito vastaa noin 40 %:ia koko toimialan kustannuksista.
* Yhteistyd HUS:n kanssa on toimivaa ja sitd on kehitetty viime aikoina.

* Keravan tavoitteena on lisaksi pyrkia vaikuttamaan kuntien yhteisty6lla omistajaohjauksen keinoin HUS:n toimintaan.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittimistarpeiden maarain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita
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Arjessa selviytymista tukevien palveluiden yhteenveto

* Keravan yli 75-vuotiaiden maara on kasvanut ja on ennakoitu ldhes tuplaantuvan vuoteen 2030 mennessa. Tilanne on sama Vantaalla seka vertailukunnissa. [kaihmisten maaran
kasvu kasvattaa palvelujen kysyntaa. Talla hetkelld Keravalla 93,6 % yli 75-vuotiaista asuu kotona, Vantaalla taso on hieman taman alle.

* Tehostetun palveluasumisen asiakasmaarat, palvelutarve ja paasyn jonotusajat kasvavat. Sen myo6ta on tulkittavissa, etta kysyntda tehostetulle palveluasumiselle on enemman
kuin paikkoja on tarjolla. Tilanne on vastaava Vantaalla. Vantaan tavoin Keravan tulee etsia tapoja tukea ikdaihmisten kotona asumista. Kerava on lisaksi suunnitellut lisaavansa
muita palvelumuotoja (kunnan ja asiakkaan omarahoitteisia) yli 75-vuotiaiden palveluvalikoimaan.

* Vastuualueen kustannusten kasvu ylittaa vaeston kasvun. Taustalla on mm. tehostetun palveluasumisen kysyntapiikki vuodelta 2019 seka ostopalvelujen hintojen nousu.
Kustannusten kasvun odotetaan jatkuvan niin Keravalla kuin Vantaallakin. Keravalla on selvitettdva keinoja ratkaista resurssien (henkildsto ja kustannukset) riittavyyttda mm.
palvelumuotojen monimuotoistamisen kautta ja 3. sektorin kanssa tehtavan yhteistyon kehittamisen kautta.

* Organisaatiorakenne on erilainen kuin muilla vastuualueilla, ja rakennetta tullaan kehittamaan.

KOTIHOITO

* Kerava on ottanut kdyttoon kotihoidon etdhoivan palveluvalikoimaan, ja etdkdaynneista odotetaan mahdollisuutta vastata kasvavaan palvelujen kysyntaan.

» Keravan kaupungin sisalla lyhyet valimatkat ja etdisyydet tuovat tehoa toimintaan; samassa ajassa on toteutettavissa enemman kaynteja kuin suurempien etaisyyksien
paikkakunnilla. Toiminnan tehokkuutta tulee yllapitaa ja kehittaa jatkossakin, jotta kdyntien kustannukset eivat kasva.

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN A

* Keravalla ei ole tilld hetkella palvelumuotoja ikdihmisten kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen valimaastossa, kuten tuettua palveluasumista, mika voi osaltaan tuoda
kasvupainetta tehostetun palveluasumisen kysyntdan. Kerava on suunnitellut lisddvansa muita palvelumuotoja (kunnan ja asiakkaan omarahoitteisia) yli 75-vuotiaiden
palveluvalikoimaan.

* Oman tuotannon ja ostopalvelujen yhtendinen palvelukuvaus on otettu kdytt66n vuonna 2020. Taman vaikutus on ollut henkiléstomaarien lisédminen vastaamaan toisiaan
molemmissa tuotantotavoissa (oma ja osto). Henkilostomaarien nousu seka sijaisjarjestelman muutos ovat nostaneet myos vuorokausikohtaisia kustannuksia. Toimintatapoja ja
prosesseja tulisi tarkastella tehostetun palveluasumisen eri yksikdiden valisten kustannuserojen selvittamiseksi.

VUODEOSASTOHOITO (TK)

* Osastojen paikkamaaria on vahennetty riittavan henkilostomitoituksen varmistamiseksi ja paremmin kaytossa olevia tiloja vastaaviksi. Haasteina ovat henkilston saatavuus seka
olemassa olevan/ nykyisen henkiloston tydssa jaksamisen tukeminen.

@ @ ¢

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla. 16



Perheitd tukevien palvelujen yhteenveto (1/2) Jatkuu seuraavalla sivalla

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.

* Keravan seka Vantaan vaeston erityispiirteita ovat suhteellisen korkea tyottomyystaso seka ulkomaalaisten osuus vaestosta. Lastensuojeluilmoituksia tehdaan Keravalla
vaestosuhteutetusti tarkastellen lahes yhta paljon kuin Vantaalla. Kaikkien sosiaalipalvelujen kysynta kasvaa. Keravalla myos paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden maara
kasvaa. On olennaista kehittaa toimintaa yhteistyossa toimialan muiden toimijoiden seka kaupungin kasvatuksen, opetuksen, sosiaalityon ja tyollisyyspalvelujen yhteistydossa mm.
ilman toisen asteen koulutusta jaaneiden nuorten aikuisten tilanteen kehittamiseksi. Vantaalla on vastaava kehittamistarve. O

* Vastuualueen kustannusten kasvu ylittda vaeston kasvun. Suurimmat kustannuserat kohdistuvat raskaisiin palveluihin, kuten lasten sijaishuollon laitoshoitoon, kehitysvammaisten
palveluasumiseen, vammaisten palveluasumiseen ja lasten sijaishuollon perhehoitoon. On tarkeda edelleen kehittda keinoja ennaltaehkaista raskaiden palvelujen tarvetta ja sita
myo6ta kustannusten kasvua.

* Kerava on jo kohdistanut lastensuojelun sijaan resurssi- ja asiakaspainoa ennaltaehkdisevaan perhesosiaalitydhon Vantaata voimakkaammin.

* Henkiloston poissaolojen vahentamista seka asiakasohjauksen kehittamista tulisi tarkastella keinona hillita palvelukohtaisten kustannusten tasoa ja kasvua. Henkilostomaara eri
palveluissa on rajallinen ja poissalojen myo6ta toiminta on haavoittuvaista.

LASTENSUOIJELU LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT A
* Keravan lastensuojelussa huostaanottojen maira on pysynyt * Palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat Keravalla madrdajassa. Palvelujen saatavuus on hyvaa.
tasaisena. Avohuollon sijoitusten ja perhesosiaality6n palveluilla * Perhetydssa johtaminen on vuoden 2019 aikana keskitetty yhden esimiehen alle. G
* Asiakasohjauksen kehittamiselld on haettu virtaavuutta matalan kynnyksen palveluun aiempaan

L tenaelfell e e i e lls) il e st . nahden. Virtaavuuden kehittdminen on jatkossakin tarkeaa.

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT A

AIKUISTEN SOSIAALITYO * Nuorten asemalla ja perheneuvolassa jonoja on ollut ja erityisesti perheneuvolan kasvanut kysynta
edellyttada asiakasprosessien merkittavaa kehittamista mutta myos lisaresursseja.

* Toimintaa on edistetty vuonna 2019 aloitetuilla vahvoilla kehittdmistoimenpiteilld, joiden tavoitteena O
on asiakasohjauksen kehittdminen ja palvelujen saatavuuden parantaminen.

pyritddn ehkiisemaan huostaanottoja. Myds muita keinoja ehkéaista O

* Kustannusten noston hillitsemiseksi on selvitettava keinoja
vaikuttaa asiakasmaariin ja tutkittava eri tuotantovaihtoehtoja.

* Aikuisten sosiaalitydn roolia tulee edelleen kehittda yhteistydssa
kasvatuksen, opetuksen, tydllisyyspalvelujen kanssa etenkin paljon
palveluita tarvitsevien ja monikulttuuristen asiakkaiden tarpeiden

mukaisesti seka ilman toisen asteen koulutusta jddneiden maaran kasvun * Organisoitumismallin tarkoituksenmukaisuutta tulee tarkastella ja tarvittaessa jatkokehittaa
ehkaisemiseksi. tulevaisuudessa.

* Ohjauksessa ja asiakasneuvonnassa on aloitettu uusi prosessi
ajanvarauksettoman matalan kynnyksen palvelujen saatavuuden G NEUVOLA- JA KOULUTERVEYDENHUOLTO

parantamiseksi.

Aikuisten sosiaalitydssa on tapahtunut murros toimeentulotuen siirryttya
Kelaan ja toiminta hakee vield muotoaan ja uudenlaista toimintatapaa
osana sosiaalipalveluja.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne,
sekd kehittdmistarpeiden maaraan: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita

sosiaalipalvelujen tarpeen kasvun ehkdisemisessa. Neuvolan perhetyota (mm. YEP-vastaanotot ja
seksuaalineuvojan vastaanotot) on kehitetty asiakaslahtoisesti ja se toimii hyvin.

Hyva tilanne, vaatii
hieman toimenpiteita

* Kouluikaisten asiakastarpeiden vastaamiseen tarttuminen on olennaista nuorten aikuisten O

Erinomainen tilanne, ei vaadi 17
toimenpiteita




Perheitd tukevien palvelujen yhteenveto (2/2)

. . . A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.
Jatkoa edelliseltd sivulta

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT A VAMMAISTEN JA KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUT
* Maahanmuuttajapalveluissa aloitti [dhiesimies vuonna 2019. Lahiesimiehen * Autetun asumisen (ymparivuorokautinen hoivan asumismuoto) sijaan Keravan
aloittaessa vuonna 2019 toimintaa on alettu kehittamaan entista tavoitteena on pitda paino tuetun asumisen (kotiin vietava palvelu) muodoissa ja
tehokkaammin. ettd ne toteutettaisiin ensisijaisesti asukkaan omassa asunnossa.
* Pakolaisten asiakaskunta on Keravalla rajallinen ja tyontekijat tuntevat * Henkil6kohtaisessa avussa tydnantajamallin painotus hillitsee kustannuksia.
asiakaskunnan hyvin. Tama eroaa Vantaan tilanteesta Vantaan S . — . - . . e
* Hankintojen hallinnoinnin prosessissa ja organisoitumisessa on yha kehitettavas,

keI S @it el e, vaikka niita on jo viimeisen 2 vuoden aikana kehitetty eteenpdin.

* KULJETUSPALVELUT

PAIHDE- JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN ASUMISPALVELUT A * Kuljetuspalvelut siirtyivat vuonna 2019 perheita tukevien palvelujen vastuualueen

* Piihdeongelmaisten asumisen asiakasméaarien kasvun hillitsemiseksi on jarjestettdviksi. Kuljetuspalvelujen myontdmisen kriteereitd ja prosessin
kehitettdva yhteistyota muiden sote- ja kunnallisten palvelujen kanssa. toimivuutta tulee tarkastella v. 2019 toteutetun vastuualuemuutoksen myota.

* Pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumisen palvelujen vuorokausi- O * Vammaispalvelulain (VPL) perusteella mydnnettyjen kuljetuspalvelujen O
kustannus on kasvanut viime vuosina. Kasvua on pyritty hillitsemaan kustannukset laskevat asiakasmaaran laskiessa. Sosiaalihuoltolain (SHL)
asiakasohjauksen kehittamisen keinoin. perusteella myonnettyjen kuljetuspalvelujen kustannukset asiakaspaatosta

kohden eivit ole kasvaneet paatdosmadarien kasvusta huolimatta.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita
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Terveytta edistavat palvelut

GAP-ANALYYSI SEKA KUVAAJAT JA HAVAINNOT

c Nykytila suhteessa e

vaeston
palvelutarpeisiin ja
erityispiirteisiin

Nykytila suhteessa Toiminta ja organisaatio
kaytossa oleviin suhteessa tulevaisuuden
resursseihin tavoitteisiin




Terveytta edistavien palveluiden gap-analyysin yhteenveto
Nykytila suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja erityispiirteisiin

* Keravan vadeston sairastavuus seka avosairaanhoidon kayntimaarat ovat keskitasoa vertailukuntiin nahden ja hieman Vantaata korkeampia. Keravalla terveytta edistavissa
palveluissa on erityisesti kehitetty palvelujen laatua ja vastaanottojen saatavuutta viime vuosina yhden luukun periaatteen suuntaan. Vastaanottoaikojen maaraa ja pituutta on

lisatty.

* Keravan tyottomyysaste laskee muiden vertailukuntien tavoin, vaikka pitkaaikais- ja nuorisoty6ttomyys kasvavat. Samaan aikaan paihde- ja mielenterveyspalvelujen kaynti- ja G
vuorokausimaarat kasvavat. Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kysynnan ja palvelutarpeen yhteytta pitkaaikais- ja nuorisotydttomyyteen voisi tarkastella jatkossa tarkemmin.

* Palveluihin paasy ja palvelujen kdyntimaarat ovat Keravalla hyvaa tasoa vertailukuntiin ndhden. On tarkeaa etsia keinoja ehkaista palvelutarpeen syntymista etenkin
mielenterveys- ja paihdepalveluissa, vaikka palvelujen saatavuus onkin parantunut.

TERVEYSASEMATOIMINTA (LAAKARI- JA HOITAJAVASTAANOTOT) MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT A

* Ladkari- ja hoitajavastaanottokdyntien maara on Keravalla kasvanut. Lisaksi kdynteja on * Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottokdyntien ja
tarkoituksellisesti pidennetty yhden luukun toimintaperiaatteen kehittamisen myota. kuntoutusvuorokausien maaraa on tietoisesti Keravalla kasvatettu viime
VaestOosuhteutetut kdyntimaarat ovat keskimaaraista tasoa muihin kuntiin ndahden, ja vuosina. Osa selittyy palvelujen kysynnan kasvulla. Vertailua muihin kuntiin Q
yksityislaakarikayntimaarat korkeinta tasoa. Kerava on lisaksi lisannyt ei ole kdytossa olevan aineiston perusteella luotettavasti tehda.

etdvastaanottokaynteja.

* Jonotusajat kiireettomalle |ladkarin vastaanotolle ovat keskimaarin samaa tasoa
Keravalla ja Vantaalla.

Q * Keravan nakemyksen mukaan mielenterveys- ja paihdepalvelujen saatavuus

on Keravalla Vantaata parempaa.

* Keravan nakemyksen perusteella laakarikayntien vaestopeittavyys on Vantaata SUUN TERVEYDENHUOLTO
parempaa. Vantaan kdyntimaariin vaikuttavat mm. laakarien rekrytointihaasteet, joita

) * Suun terveydenhuollon peittavyys on erityisen hyvaa Keravalla. Palveluihin
Keravalla ei koeta.

padsee kiireettomalla asialla noin 15 vuorokaudessa. Keravalla suun

KUNTOUTUSTOIMINTA terveydenhuollon terveyskeskuskaynnit laskevat “kerralla kuntoon” —
toimintatavan myota. Kdyntimaarat Keravalla ovat olleet vertailukuntiin

* Keravalla kuntoutustoiminnan kdyntimaarien kasvu on ylittdnyt vaestonkasvun nahden vaestosuhteutetussa tarkastelussa korkeinta tasoa v. 2018 saakka.

vastaavalla aikavalilla fysio- ja puheterapiassa. Ndissa palveluissa Keravan kdayntimaarat Vantaalla kdyntimdarat ovat olleet alhaisinta tasoa.

ovat vdestosuhteutettuna tarkastellen vertailukuntiin ndahden korkeita. ‘ * Suun terveydenhuollon toimenpidetyypit painottuvat samoihin
* Toimintaterapian kdyntimaarat laskevat ja ovat Keravalla vertailukuntiin nahden toimenpideryhmiin Keravalla ja Vantaalla. Kayntikohtaiset

keskitasolla vaestosuhteutetussa tarkastelussa. toimenpidemaarat ovat Keravalla isommat kuin Vantaalla.
Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin O Hyvin heikko tilanne, vaatii @ Heikko tilanne, vaatii O Kohtalainen tilanne, c Hyva tilanne, vaatii ‘ Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteita toimenpiteita vaatii toimenpiteitd hieman toimenpiteitad toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.



Terveytta edistavien palveluiden vaeston erityispiirteet ja palvelujen

saatavuus

Palvelujen asiakasmaarien kasvu kohdistuu lahes kaikkiin palveluihin.

Keravan vaeston erikoispiirteet terveytta edistavissa
palveluissa (1:2)

Sairastavuusindeksi, 2018 (1 B Kerava
98,0 100,0
90,4 I vantaa

Keusote (keskiarvo)

100 A
80
60 -
40 ~
20 ~

89,3 88,2 90,8 84,8

Kirkkonummi
- Lohja
P uusimaa (keskiarvo)
- Koko Suomi

2018

%
14
12
10

Ty6ttomyysaste, 2017-2019 @ I Kerava-8% /v
B vantaa-11% /v
Keusote (keskiarvo) -11% / v
Kirkkonummi -13% / v
[ Lohja-14% /v
- Uusimaa (keskiarvo) -10% / v
I Koko Suomi (keskiarvo) -11% / v

0o

2016 2017 2018 2019

Palvelujen asiakasmaarien vuotuiset k.a. muutokset

Im (2016-2019) @ —

Videsto 4 +1% /v (Viestomddrdn kehitys)
Henkilésté 4 +2 % /v (Suun th henkiléstsmddrdn kehitys)
Terveysasematoiminta f +3 %* [ v (avosairaanhoidon lagkarikaynnit)
(I35kari- ja +1 % / v (avosairaanhoidon muut kaynnit)

hoitajavastaanotot) -4 % [ v (yksityislaakarikaynnit / asukas)

+8 % / v (fysioterapian kdynnit)

Kuntoutustoiminta +15 % / v (puheterapian kdynnit)

) ) +34 % / v (paihde- ja mielenterveysvastaanoton kiynnit)
Pdihde- ja mielenterveys-

vastaanotto +8 % / v (pdihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen

f

v

*

*

f +3 % / v (toimintaterapian asiakkaat)
*

f vuorokaudet)

v

Suun terveydenhuolto -10 % / v (Suun terveydenhuollon kdynnit)

Palveluihin péaisyn odotusajat 2019(2)

Kerava Vantaa

Keravalla terveyttd edistavien palvelujen vastuualueen tarkastelluissa palveluissa asiakas- ja
kdayntimaarat ovat padosin kasvaneet. Ladkarikayntien kiireettdmien vastaanottojen jonotusajat ovat
olleet lahes vastaavalla tasolla Keravalla ja Vantaalla.

Keravan sairastavuus sekd avosairaanhoidon kdyntimaarat ovat keskitasoa vertailukuntiin ndhden ja
hieman Vantaata korkeampia. Keravan ty6ttomyysaste laskee muiden vertailukuntien tavoin, vaikka
pitkaaikais- ja nuorisotyottomyys kasvavat, mika nakyy mm. pdihde- ja mielenterveyspalvelujen kaynti-
ja vuorokausimadrien kasvussa.

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin

kiireettoman kdynnin odotusaika yli 7 pv hoidon tarpeen
. . . - . 62,8 -60,8 %| 58,5-69,6 %
arvioinnista, % toteutuneista kdynneista (maaliskuun —

lokakuun tilanne)

KELA: Terveyspuntarin sairastavuusindeksi, vakioidut tiedot (viimeisin saatavilla oleva tilasto)
THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Laakari- ja hoitajavastaanottokayntien maara on kasvanut Keravalla. Vaestosuhteutetut kayntimaarat
ovat keskimaaraista tasoa muihin kuntiin nahden, ja yksityislaakarikayntimaarat korkeinta tasoa.
Terveysasemien (ldakari- ja hoitajavastaanotot) asiakasmaarien kehitys

Lohja
Lohja

0,50 1 Yksityislaakarikaynnit

0.45 j‘/\‘___‘\‘ . . . * Keravalla on vertailukuntiin ndhden eniten yksityislaakarikaynteja
O'OO == Koko Suomi (keskiarvo) -2% / v asukaslukuun verraten. Kaikissa vertailukunnissa kdyntimaarat
2016 2017 2018 2019

Kerava
Vantaa
Keusote
Kerava
Vantaa
Keusote

Kirkkonummi
Kirkkonummi

laskevat.

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakari- ja muut Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ldakarikdynnit
kdynnit per 1 000 asukasta () Yksityislddkarikaynnit / asukas (1) * Keravan laakarikdyntien maara on keskitasoa muihin vertailukuntiin
nahden ja Vantaata korkeampi. My0s sairastavuusindeksia (2018)
tarkastellen Kerava on keskitasoa muihin kuntiin ndhden.
2016 2017 2018 2019
- - - * Keravan ladkdrikdyntien vaestosuhteutettu maara on kasvanut (3,5
Laskarikdynnit Muut kiynnit % /v)’.'.‘..K?svu on ylittdnyt vdestén maardn kasvun vastaavalla
1500 7 (Kasvua keskimairin (Kasvua keskiméaérin per vuosi Kyntis / asukas aikavalilld (1 % vuodessa).
per vuosi Keravan Keravan osalta +1,3%) y * Kerava on lisdnnyt puhelinkontakteja vastaanottopalveluissa. Myos
osalta +3,5%) ! 100 - vastaanottoaikojen pituutta on lisatty.
1250 - 270 ’ * Vantaan ladkarikdyntimaariin vaikuttavat toisaalta
095 - ladkarien rekrytointihaasteet ja vastaanottoaikojen puute
’ mutta toisaalta myds vuonna 2019 asiakas- ja
1000 - 0,90 potilastietojarjestelman kayttéonotto, joka sitoi resursseja
pois vastaanottotoiminnasta.
0,85 o * Keravan ndakemyksen perusteella ladkarikayntien viestopeittavyys
750 A o o Kerava, -4% / v on Vantaata.parempaa. ‘ ‘ .
0,80 . A * Keravalla paivystysluonteiset kdyntien maara on noin puolet
075 Kirkkonummi, -4% / v vastaanotto/ajanvarauskayntimaarista.
500 A ! Lohja, 0% / v
070 0 Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon muut kdynnit
’ Vantaa, -4% / v * Keravalla muiden kuin ladkarikdyntien maara on keskitasoa muihin
250 - 0,65 Keusote (keskiarvo), vertailukuntiin ndhden. Vantaan muiden kdyntien maara on Keravan
4% [ v kdyntimaaria korkeampi (psl. v. 2019)
0,60 . . . * Vantaan muihin kuin 1ddkarikdyntimaariin vaikuttavat toisaalta
o4 Uusimaa (keskiarvo), -3% / v vaikuttaa vuonna 2019 asiakas- ja potilastietojarjestelmin
. ' ' . 0,55 ~ kayttéonotto, joka sitoi resursseja pois vastaanottotoiminnasta.
S S
@ ©
= =
(%] (%]
1) U
=3 =
(5] ©
© ©
£ £
(%] (%}
=] >
) >

Koko Suomi (keskiarvo)
Koko Suomi (keskiarvo)

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista (Huom. osalla kunnista v. 2019 tiedot ovat puutteellisia)
* Keravan Sotkanettiin ilmoitettuja lukuja on korjattu vuosilta 2016-2017 jakamalla Sotkanetin tieto luvulla 1,2 (luvut ovat n. 20% liian korkeita) 22
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin
Kuntoutustoiminnan kayntimaarien kasvu on ylittanyt vaestonkasvun vastaavalla aikavalilla fysio- ja

puhe- ja toimintaterapiassa.

Kuntoutustoiminnan asiakasmaarien kehitys

340

320

300

280

260

240

220

200

180

160

0

2016

Fysioterapian kdynnit per 1 000 asukasta (1*)

Kerava, +8% / v

Kirkkonummi +11% / v

Uusimaa (keskiarvo) -4% / v
Lohja-1% /v

Keusote (keskiarvo) +5% / v
Vantaa-19% /v

| »

—
-+

2017 2018 2019

Koko Suomi (keskiarvo) +3% / v

Puheterapian kiynnit per 1 000 asukasta (**)

120 Kerava, +15% / v
100 Vantaa, -18% / v
80 Kirkkonummi, -13% / v
60 w/ Uusimaa (keskiarvo), -9% / v
40 = Keusote (keskiarvo), -8% / v
Lohja,
20 ﬁ;’ﬁ\ Koko Suomi (keskiarvo),-6% / v
0 - T . )
2016 2017 2018 2019

Toimintaterapian kidynnit per 1 000 asukasta (1*)

45 Kirkkonummi, +17% / v
40 Koko Suomi (keskiarvo),+4% / v
35 Kerava, +3% / v
30 Keusote (keskiarvo), +9% / v
%Lohja, -13% /v
25 /
Uusimaa (keskiarvo), -7% / v
20 - \/
| Vantaa, -18% / v
15 T T T 1
2016 2017 2018 2019

* Laakinnallisestd kuntoutuksesta ja apuvalinelainauksesta ei
ole vertailudataa julkisista Iahteista saatavilla ja ne on siksi
rajattu tarkastelun ulkopuolelle.

* Vantaanv. 2019 kdyntimadrissa voi olla tilastointipoikkeamaa
ja osin myos palvelujen saatavuus on poikennut aiemmasta
asiakas- ja potilastietojarjestelman kdyttéonoton vuoksi.

Fysioterapia

* Fysioterapiassa Keravalla on vaestdsuhteutetussa
tarkastelussa eniten kaynteja vertailukuntiin ndhden. Ero
Vantaan kayntimaariin on huomattava.

* Keravalla kdyntimaarat kasvavat enemman kuin vaeston
maard on kasvanut vastaavalla aikavalilla (vaeston kasvu +1 %

/).

Puheterapia

* Puheterapiassa Keravalla on vaestdsuhteutetussa tarkas-
telussa eniten kadynteja vertailukuntiin ndhden. Vantaan
kayntim&arat ovat olleet Keravaa korkeammalla tasolla
ennen vuotta 2019.

* Keravalla kdyntimaarat kasvavat enemman kuin vaeston
maara on kasvanut vastaavalla aikavalilla (vdeston kasvu +1 %

/v).

Toimintaterapia

* Toimintaterapiassa Keravalla on vdestosuhteutetussa
tarkastelussa keskitasoisesti kdaynteja vertailukuntiin ndhden.
Vantaan kayntimaarat ovat olleet Keravaa korkeammalla
tasolla ennen vuotta 2019.

* Keravalla kdyntimaarat kasvavat enemman kuin vaeston
madara on kasvanut vastaavalla aikavalilla (vdeston kasvu +1 %

/).

1. Avohilmo (Perusterveydenhuollon asiakkaat) kuntakohtaiset tilastot palveluista

* Keravan Avohilmoon ilmoitettuja lukuja on korjattu vuosilta 2016-2017 jakamalla Avohilmon tieto luvulla 1,2 (luvut ovat n. 20% liian korkeita)
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kaynti- ja kuntoutusvuorokausien maaraa on tietoisesti Keravalla

kasvatettu viime vuosina.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakasmaarien kehitys

Piihde- ja mielenterveysvastaanoton kiaynnit ()

B Toteuma, +34% /v
Kayntia

7000 -
6 500 -
6 000 -
5500 -
5000 -
4500 -
4000 A

6914
3500 - 3139
3000 - 2 891

6 062
2500 H~
2000 -
1500 A
1000 A
500 ~
0 T T T

2016 2017 2018 2019

Piihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen vuorokaudet ()

B Toteuma, +8% / v

Vuorokaudet

2000 - 1955
1665
1572

1500 4 1477
1000 -

500 -+

0 T T T

2016 2017 2018 2019

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen tarkastelussa on tehty
ratkaisu olla kdytattamatta julkisista lahteista 16ytyvaa
asiakasmaarien kehitysta kuvaavaa tilastointiaineistoa. Syy
talle on se, ettd mielenterveys- ja paihdevastaanoton
kdyntien erottelua esim. normaalista lddkarikaynnista ei ole
aina voitu asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja asiakkaan
tilanteen takia yksiselitteisesti tehda. Tilastoaineisto ei ole
siten Keravan osalta luotettavaa, ja tdssa tarkastellaankin
palvelujen kdyttda Keravan tuotteistukseen perustuen.
Keravan oman nakemyksen mukaan paihde- ja
mielenterveyspalveluihin pdasy on Keravalla parempaa
Vantaaseen ndhden.

Pdihde- ja mielenterveysvastaanoton kdynnit

Paihde- ja mielenterveysvastaanoton kaynnit ovat kasvaneet
merkittavasti (35 % /v) vertailuvuosina.

Kayntimaarat on mahdollistanut henkildstéresurssien lisdys,
ja osin asiakastarpeet ovat myos kasvaneet.

Paihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen vuorokaudet

Paihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen vuorokausimaarat
ovat kasvaneet (8 % / v) vertailuvuosina. Vuorokausimaarien
kasvu on osin vastaanottokayntien kasvusta johtuvaa —
asiakkaita virtaa palvelun pariin enemman.

1.

Keravan toimittamat THEP Tuotetaulut Q2 2020 ja THEP 2018
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Suun terveydenhuollon peittavyys on erityisen hyvaa Keravalla. Palveluihin paasee kiireettomalla ajalla
alle 21 vuorokaudessa. Terveyskeskuskayntimaarat laskevat “kerralla kuntoon” —toimintatavan myota.
Suun terveydenhuollon asiakasmaarien kehitys

Suun terveydenhuollon kdynnit terveyskeskuksissa
vhteens3 / 1 000 asukasta

1200 Koko Suomi (keskiarvo),-1% / v
1100 ° Kirkkonummi, +3% / v
Uusimaa (keskiarvo), -4% / v
1000
Kerava, -10% / v
900 Lohja, -8% / v
300 . Keusote (keskiarvo), -7% / v
Vantaa, -8% / v
O /‘I/ T T 1
2016 2017 2018 2019
Kelan korvaamat yksityisen hammashoidon
hammaslaakari- ja suuhygienistikdynnit 18 vuotta
taytténeille / 1 000 vastaavanikaista
700 4 Kirkkonummi, -5% / v
650 7 Lohja, -1% / v
600 - . .
0 \j Uusimaa (keskiarvo), -4% / v
550
Keusote (keskiarvo), -4% /v
500 A \'\..\"/ ( )%/
_EQ
450 § Vantaa, -5% /v
200 Koko Suomi (keskiarvo),-2% / v
1 Kerava, -9% / v
100 <+ . . .
2016 2017 2018 2019

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin
kiireettoman kaynnin odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen
arvioinnista, % toteutuneista kdynneista (lokakuun tilanne)

Kayntia
70 -~
Vantaa, +14% / v
65
60
55 . .
Uusimaa (keskiarvo), +7% / v
>0 Koko Suomi (keskiarvo) +6% / v
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Suun terveydenhuollon kdynnit terveyskeskuksissa

* Keravalla suun terveydenhuollon kdyntimaarat ovat
vaestdsuhteutetussa tarkastelussa olleet viime vuosina
vertailukuntiin ndhden korkeinta tasoa, ja vuonna 2019 ne
ovat keskitasoa.

* Kehitysta selittaa palveluissa tehty panostus hyvaan hoitoon
vahilld kdynneillda, minka vuoksi sekd palvelutarve etta
"kerralla kuntoon” —kdyntien optimointi vahentavat Keravan
kayntimaaria.

Kelan korvaamat yksityisen hammashoidon hammaslaakari- ja

suuhygienistikdynnit 18 vuotta tayttineille

* Keravalla on muihin vertailukuntiin ndhden
vaestdsuhteutetun tarkastelun perusteella vahiten kdynteja
kelan korvaamilla suun terveydenhuollon kdynneilld. Keravan
sekd muiden vertailukuntien kdyntimaarat laskevat.

* Keravan nakemyksen mukaan terveyskeskuksessa pdasee niin
hyvin hoitoon, etta yksityisten palvelujen kysyntaa ei Keravan
suun terveydenhuollon asiakkaissa ole yhta paljon kuin
muissa vertailukunnissa. Terveyskeskuksessa toteutetun
palvelun peittavyys myos kasvaa koko ajan (yli 40 %
vaestosta).

Hammaslaakarin kiireettoman kdynnin odotusaika (yli 21 pv)

* Keravalla ei tarvitse odottaa suun terveydenhuollon kaynnille
padsya yli 21 vuorokautta palvelutarpeen arvioinnista.
Odotusajan lasku mukailee myds terveyskeskuskayntien
maaran vdahentymista vaestdosuhteutetussa tarkastelussa.

* Vantaan tilanne on pdinvastainen, ja useassa muussa
vertailukunnassa odotusaika kasvaa.

Suun terveydenhuollon toimenpideanalyysi seuraavalla sivulla.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index

Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Suun terveydenhuollon toimenpidetyypit painottuvat samoihin toimenpideryhmiin Keravalla ja
Vantaalla. Kayntikohtaiset toimenpidemaarat ovat Keravalla isommat kuin Vantaalla.
Suun terveydenhuollon toimenpiteet (1)

Toimenpidemaarat kaupungeittain:

Vantaa: n. 407 000 (2018), n. 219 000 (2019)
100% Suhteutettu jakauma 100% Suhteutettu jakauma Toimenpiteita per kdynti kaupungeittain:
Kerava: n. 2,05 (2018), n. 2,25 (2019)
0, 0,
100% 100% Vantaa: n. 1,91 (2018), n. 1,26 (2019)
90% 90%
B Suun ja hampaiston tutkimukset ja terveystarkastukset
80% 80% . .
B Paikkaushoidot
70% 70% [ Hampaiston toimenpiteet
60% 60% Il Anestesia, hengityksen tuki ja elvytys
50% 50% I kenen ja hampaan kiinnityskudossairauksien hoito
40% 40% B Todistukset, Iddkeméaaraykset, konsultaatiot ja lausunnot
30% 30% [ Oikomishoito
Suun terveyden edistdminen
20% 20% L Y _
[ Hampaan juurenhoito
0, 0,
10% 10% I Muut suun ja hampaiden hoidon toimenpiteet
0% 0%

B MuuT

2018 2019

Keravan suun terveydenhuollon toimenpidemaarat olivat vuonna 2018 n. 85 000 ja vuonna 2019 n. 72 000 kappaletta, kun Vantaan vastaavat luvut olivat vuonna 2018 n. 407 000 ja vuonna 2019 n. 219
000 kappaletta. Molemmissa kaupungeissa suun terveydenhuollon kdyntimaarat laskivat vuodesta 2018 vuoteen 2019, mika selittda toimenpidemaarien laskua.
Keravalla kdyntikohtaiset toimenpidemaarat olivat vuonna 2018 n. 2,05 kasvaen n. 2,25 vuoteen 2019 mennessa. Vantaalla vastaavat luvut olivat n. 1,91 (2018) ja 1,26 (2019).

Keravalla ja Vantaalla samat toimenpidetyypit edustavat suurimpia toimenpideryhmia. Keravalla tehddan hieman Vantaata enemman “hampaiston toimenpiteet”, “anestesia, hengityksen tuki ja elvytys”
seka "todistukset, ladkemaaraykset, konsultaatiot ja lausunnot” sekd “muut” —toimenpideryhmien toimenpiteita.

Avohilmo: Suun Terveydenhuollon Toimenpiteet 2018-2019
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avopika/pikarap03/fact_ahil_pikarap03/131425

Terveytta edistavien palveluiden gap-analyysin yhteenveto
Nykytila suhteessa kaytossa oleviin resursseihin

* Keravan terveytta edistavien palvelujen kustannukset ovat kasvaneet vertailuvuosina 2017-2019 yhteensa (+6,2 % /v) vaeston kasvaessa vastaavalla aikavalilla (1,7 % /v).
Vastuualueen kustannusten kasvua tulisi tarkastella suhteessa vdaeston tarpeeseen.
* Merkittavimmat kustannuserat ovat 1aakari- ja hoitajavastaanotot ja suun terveydenhuollon vastaanottopalvelut. O
* Ostopalveluja on vastuualueella 9 % kaikista kustannuksista. Ostopalvelut kohdistuvat pdihde- ja mielenterveyspalvelujen vieroitus- ja kuntoutushoitoon, apuvalineisiin ja
fysioterapiaan seka seulontoihin. Kilpailutus- ja hankintaprosessit toimivat vastuualueella hyvin ja suunnitellusti.
* Kerava on yleisesti katsoen keskitasoa tai muita vertailukuntia edullisempi palvelujen tuottaja. Osassa palveluista suoritekohtaiset kustannukset kasvavat, koska asiakasmaarat
laskevat. On tarkeaa tarkastella kustannustasoa suhteessa kaynti- ja henkilostomaariin seka palvelujen saavutettavuuteen ja prosesseihin etenkin niissa palveluissa, joissa
suoritekohtaiset kustannukset ovat kasvaneet. Esimerkiksi hoitajavastaanottajakdyntien lisddmiselld voidaan hakea edullisempia tapoja vastata palvelutarpeisiin.

TERVEYSASEMATOIMINTA (LAAKARI- JA HOITAJAVASTAANOTOT) MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT A
* Laakari- ja hoitajavastaanottojen kuntalaskutushinnat ovat keskitasoa tai sen * Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottokdynnin kustannus on laskenut
alle Vantaaseen ja Helsinkiin verraten. Kuntalaskutushinnat perustuvat asiakasmaarien kasvun myota.

paasaantoisesti hintaan, joka kattaa hoidosta aiheutuneet kustannukset
asiakasmaksuilla vahennettyna. Kuntien laskentaperiaatteissa voi olla eroja.

* Kdyntien maarat vaikuttavat kayntikohtaisiin kustannuksiin. Ladkarikdynneissa Q

* Paihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen vuorokausikohtaiset kustannukset ovat
nousseet ja ylittavat talousarvion. Tassa tarkasteltu palvelu on ostopalvelua. O

etenkin henkilostokustannukset vaikuttavat kustannustasoon; ladkareita on
erittain riittavasti ja ladkareiden maaran lisadminen on kasvattanut
kustannustasoa. Hoitajavastaanottokustannukset laskevat, vaikka

etdvastaanoton hoitajakdynnin kustannukset nousevat. SUUN TERVEYDENHUOLTO
* Henkil6stoa on lisatty, ja muutokset vaestosuhteutetuissa kdyntimaarissa eivat
nay henkildstdkustannusten laskuna. * Keravan suunterveydenhuollon nettokdyttokustannukset potilasta kohden ovat
nousseet vertailuaikavalilla 8 % /v. Keravan, Vantaan ja Lohjan suun
KUNTOUTUSTOIMINTA terveydenhuollon nettokayttokustannukset potilasta kohden ovat vertailukuntien
* Kuntoutustoiminnassa kustannukset ovat kuntalaskutushintavertailuun korke!nta LEREER IR BT Ifusjcannusten nousua seI|tta}/“at"ka‘ynt'|maar|er1 Q
lasku ja kustannusten taso, mm. erikoishammasldaakareiden maaran ja tilavuokrien

seka virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen ulkoistamisen vuoksi.

* Keravalla on usean vuoden ajan peritty asiakasmaksuasetuksen maksimitasoa
alhaisempaa asiakasmaksua. Vantaan asiakasmaksut ovat Keravan nakemyksen
mukaan samaa tasoa tai Keravaa alhaisemmat.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla. 27

* Kayntikohtaiset kustannukset kasvavat ja ylittavat talousarvion. Etenkin
henkilostokustannukset ovat kasvaneet selittden osin kasvua.
Toimintaterapiassa kdyntikohtaisia kustannuksia nostaa kayntimaarien lasku.

perustuen alhaista tai keskitasoa Vantaaseen ja Helsinkiin nahden. O



Vastuualueen kustannusten jakauma ja kehitys

Terveytta edistavien palvelujen kustannukset ovat kasvaneet 6,2 %. Kasvun takana on kaikkien
menoerien tasainen kasvu (mm. henkilostokustannukset seka asiakaspalvelujen ja muut palveluostot).

Terveyttd edistdvien palveluiden kustannusten jakauma 2019 ja k.a. kasvu 2017-2019 (1) Yhteensd 17 m€
% menoista, 2019
7,9 m€ 4,4 m€ 1,4 m€ 1,6 m€ 1,6 m€
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80% A
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4 0,
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30% -2,8 m€ . . -1,0m€
20%
SRR
10% % Other \\Q\j\“&ﬁ;‘
-1,2 m€ Other \
o T -0,2 m€
0% - -0,2m€

Terveydenhoito Suun terveydenhuolto Kuntouttavat palvelut Tukipalvleut Hallinto ja kehittdminen

Olennaiset havainnot

* Kustannukset ovat kasvaneet vertailuvuosina 2017-2019 yhteensa (+6,2 % /v) vdeston kasvaessa vastaavalla aikavalilla (1,7 % /v). Kasvun takana on kaikkien menoerien tasainen kasvu (mm.
henkilostokustannukset, asiakaspalvelujen ostot ja muiden palvelujen ostot palvelut).

e Merkittdvimmat kustannuserat ovat |dakéri- ja hoitajavastaanotot ja suun terveydenhuollon vastaanottopalvelut.

e Ostopalveluja on vastuualueella 9 % kaikista kustannuksista. Ostopalvelut kohdistuvat paihde- ja mielenterveyspalvelujen vieroitus- ja kuntoutushoitoon, apuvélineisiin ja fysioterapiaan seka seulontoihin.

e Kilpailutus- ja hankintaprosessit toimivat vastuualueella hyvin ja suunnitellusti.

1. Kerava sote aineistopyyntd, toimintatuotot- ja kulut 2016-2019 . ., d tui
et AR 2017 20100 - Yli+15 % - +0-15% < 0 % (kustannukset laskeneet)
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Laakari- ja hoitajavastaanottojen kuntalaskutushinnat ovat keskitasoa tai sen alle Vantaaseen ja
Helsinkiin verraten. Kayntien maarat vaikuttavat kayntikohtaisiin kustannuksiin.
Terveysasematoiminnan (ladkari- ja hoitajavastaanotot) kustannusten kehitys

Ladkari- ja hoitajavastaanottojen kuntalaskutuksen
yksikkéhintoja (2020) (V)
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Laadkari- ja hoitajavastaanottopalvelujen vertailu muihin kuntiin

* Julkisista lahteista ei ole hyddynnettavissa kdyntikohtaista
vertailuhintaa Iadkari- ja hoitajavastaanotoille. Analyysia
tehdessa kaytossa oli kuntalaskutushinnat muutamilta
kaupungeilta. Kuntalaskutushinnat perustuvat
pdadsdantoisesti hintaan, joka kattaa hoidosta aiheutuneet
kustannukset asiakasmaksuilla vdhennettyna.
Laskentaperiaatteissa voi olla kuntakohtaisia eroja, esim.
tiettyjen laboratoriotutkimusten sisdltyminen
hoitajavastaanottohintaan.

* Keravan kustannustaso on alhainen Vantaaseen ja Helsinkiin
verraten |adkari- ja hoitajavastaanotoissa.

Keravan hoitaja- ja lddkarivastaanottokdyntikustannusten

kehityksen tarkastelu

» Laakarikdyntien kustannukset ovat hoitajakdynteja
korkeammat (myos etdvastaanotoilla). Ladkarikdaynneissa
etenkin henkilostokustannukset vaikuttavat kustannustasoon;
ladkareitd on erittdin riittavasti ja ladkareiden maaran
lisddminen on kasvattanut kustannustasoa.

* Hoitajavastaanottokustannukset laskevat, vaikka
etdvastaanoton hoitajakdynnin kustannukset nousevat.

* Kustannusten nousun taustalla on henkiléstomaarien kasvu.

Paivystykselliset vastaanotot

* Paivystyksellisten vastaanottojen kdyntikohtaiset hinnat ovat
virka-ajan ulkopuolisessa toiminnassa kasvaneet. Oman
paivystyksen kdyntihinta on murto-osa Peijaksen padivystyksen
kdyntihinnasta.

1.
2.

Helsingin, Keravan ja Vantaan kuntalaskutushinnastot (2020)
Keravan toimittamat THEP Tuotetaulut Q2 2020 ja THEP 2018
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Kuntoutustoiminnassa kustannukset ovat kuntalaskutushintavertailuun perustuen alhaista tai
keskitasoa Vantaaseen ja Helsinkiin nahden. Kayntikohtaiset kustannukset kasvavat.

Kuntoutustoiminnan kustannusten kehitys

Kuntoutuspalvelun kuntalaskutuksen kdyntihintoja (2020) ()
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Kuntoutuspalvelujen kustannusten vertailu muihin kuntiin

* Julkisista lahteista ei ole hyédynnettavissa kayntikohtaista
vertailuhintaa kuntoutuspalvelujen kdyntivertailuun.
Analyysia tehdessa kdytossa oli kuntalaskutushinnat
muutamilta kaupungeilta. Kuntalaskutushinnat perustuvat
pddsdantoisesti hintaan, joka kattaa hoidosta aiheutuneet
kustannukset asiakasmaksuilla vdhennettyna.
Laskentaperiaatteissa voi olla kuntakohtaisia eroja.

* Keravan kustannustaso on Vantaaseen ja Helsinkiin verraten
alhainen fysio- ja puheterapiassa ja keskitasoa
toimintaterapiassa.

Fysioterapia

* Kayntikohtaiset kustannukset ovat kasvaneet vuoteen 2019 ja
ylittaneet viime vuosina talousarvion.

* Seka henkilosto- ettda muut kulut ovat kasvaneet
fysioterapiassa. Asiakasmaarat ovat kasvaneet vastaavalla
aikavalilld 8 % / v viestdsuhteutetussa tarkastelussa, eli
kustannukset ovat kasvaneet enemman.

Puheterapia

* Kayntikohtaiset kustannukset ovat kasvaneet vuoteen 2019 ja
ylittdneet viime vuosina talousarvion. Kasvu perustuu
henkildstokustannusten kasvuun. Asiakasmaarat ovat
kasvaneet viestdsuhteutetussa tarkastelussa 15 %/ v
vastaavalla aikavalilla.

Toimintaterapia

* Kayntikohtaiset kustannukset ovat kasvaneet vuoteen 2019 ja
ylittaneet viime vuosina talousarvion. Asiakasmaaran lasku
nostaa kayntikohtaista kustannusta.

Helsingin, Keravan ja Vantaan kuntalaskutushinnastot (2020)
Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan talousarvio 2018

Keravan toimittamat THEP Tuotetaulut Q2 2020 ja THEP 2018

PwONPRE

*Kuntouttavat palvelut ovat olleet ennen vuotta 2018 Keravan tuoteseurannassa yhtend tuotteena ja vasta vuodesta 2018 erillisind tuoteseurantakohteina.

Tdmdn vuoksi talousarviovertailua ei voida tehdd vuosilta 2016-2017.
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https://www.kerava.fi/Documents/Talousarvio%202020%20ja%20talousarviosuunnitelma%202020-2022.pdf
https://www.kerava.fi/kerava-info/Documents/TA_2018.pdf

Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottokaynnin kustannus on laskenut asiakasmaarien kasvun
myo6ta. Paihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen vuorokausikohtaiset kustannukset ovat nousseet.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kustannusten kehitys

Pdihde- ja mielenterveysvastaanoton kustannukset,
euroa / kiynti (1:234)
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Tdssa esitetyista palveluista on voitu esittda kaytdssa olleen
datan vuoksi vertailukohta Keravan omaan asiakasmadrien
kehittymiseen seka talousarvioon.

Paihde- ja mielenterveysvastaanotto

Paihde- ja mielenterveysvastaanottotoiminnassa lisattiin
henkilostod, ja kdyntimaarien kasvun myota kayntikohtainen
kustannus on ldhes puolittunut vuodesta 2017. Taustalla on
pilotti HUS:n psykiatrian kanssa, mika on johtanut matalan
kynnyksen kdyntien lisddantymiseen.

Kustannus my0s alittaa talousarvion.

Paihdehuollon katkaisu ja kuntoutus

Paihdehuollon katkaisun ja kuntoutuksen
vuorokausikustannukset ovat kasvaneet vertailuaikavalilla.
Vuorokausikustannusten kasvu ei ole yhta kovaa kuin
asiakasmaarien kasvu vastaavina vuosina.

Tassd kuvatut kustannukset ovat ostopalveluna hankittujen
laitosvuorokausien kustannuksia. Vuorokausimaarien
tilastointiperiaate on voinut poiketa seurantajaksolla ja johtaa
vuoden 2019 talousarvioylitykseen.

Palvelut kilpailutettiin vuonna 2017. Hinnat ovat pysyneet
padosin vakaina, ja valilld on jouduttu ostamaan palveluja
kalliimmilta palveluntuottajilta.

el S

Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan talousarvio 2018

Keravan toimittamat THEP Tuotetaulut Q2 2020 ja THEP 2018

Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisesta vuodesta)



https://www.kerava.fi/Documents/Talousarvio%202020%20ja%20talousarviosuunnitelma%202020-2022.pdf
https://www.kerava.fi/kerava-info/Documents/TA_2018.pdf

Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin
Suun terveydenhuollon potilaskohtaiset kustannukset ovat kasvaneet kayntimaarien vahentyessa ja

palvelujen jarjestamisen kustannusten kasvaessa.

Suun terveydenhuollon kustannusten kehitys

Suun terveydenhuollon nettokiyttokustannukset, euroa / suun terveydenhuollon potilas @)
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Keravan terveydenhuollon nettokayttokustannukset potilasta kohden ovat
nousseet vertailuaikavililld 8 % /v. Keravan, Vantaan ja Lohjan
nettokdyttokustannukset potilasta kohden ovat vertailukuntien korkeinta
tasoa. Ndissa kunnissa ovat myos terveyskeskuskayntimaarat vastaavasti
laskeneet, mika osin selittda potilaskohtaisen kustannuksen kasvua.

Keravan hammasladkarityévoimasta noin 24 % on erikoishammaslaakareita,
mika nostaa henkiléstokuluja muihin kaupunkeihin ndhden. Keravan
kasityksen mukaan prosentti on alhaisempi muissa vertailukunnissa.

Keravan suun terveydenhuollon tilakustannukset ovat merkittdvat ollen
noin 10 % kaikesta toimintakuluista. Pelkdstdan Sampolan hoitolan vuokra
on yli 300 000 € vuodessa. Sampolan uudet hoitokoneet ja kalusteet hankki
kiinteistoyhtio ja ne ovat kdytanndssa leasing-periaatteella.

Lisdksi koko terveyskeskuksen valinehuolto on suun terveydenhuollon alla,
ja suun terveydenhuolto on suurin vélinehuollon kayttaja.

Keravalla ei ole korotettu asiakasmaksuja asiakasmaksuasetuksen
mahdollistamalle tasolle. Keravalla on ollut usean vuoden ajan 30 %
alemmat asiakasmaksut kuin monessa muussa naapurikunnassa (esim.
Tuusula, Jarvenpaa, Hyvinkaa, Nurmijarvi). Vuoden 2019 Kerava korotti
asiakasmaksuja jonkin verran eli noin 15 %. Keravan arvion mukaan
asiakasmaksuja olisi v. 2019 asiakasmaksuasetuksen kattotason mukaisesti
laskutettaessa kertynyt noin 240 000 € enemman kuin perityilla
asiakasmaksuilla. Vuosina 2016 -2018 erotus olisi ollut vield suurempi eli
noin 480 000 euroa. Vantaan asiakasmaksut ovat Keravan nakemyksen
mukaan Keravaa alhaisemmat, joskin Vantaalla ei ole asiakasmaksuja
nostettu.

Keravan toimintamalli nakyy myds asiakasmaksutuotoissa: “Enemman
kerralla” —toimintamallissa potilas saa hoidon vahemmilla hoitokdynneilla ja
han maksaa myos vahemman hoidosta, koska jokaiselta kdyntikerralta tulee
toimenpidelaskutuksen lisdksi kdyntimaksu. Tamakin osaltaan laskee
asiakasmaksukertymaa Keravalla.

Keravan kustannuksia kasvattavat myos virka-ajan ulkopuolisen
paivystyksen siirtyminen HUS:n tuottamaksi.

1.

THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Terveytta edistavien palveluiden gap-analyysin yhteenveto
Toiminta ja organisaatio suhteessa tulevaisuuden tavoitteisiin

* Organisaatiorakenne on matala. Toimipisterakenne perustuu yhden keskusterveysaseman toimintaan (psl. mm. virka-ajan ulkopuolinen paivystys ja suun terveydenhuolto).

Vantaalla organisaatio jakautuu toimipisteiden tavoin alueellisesti.

* Terveytta edistavien palvelujen hyva maine nakyy rekrytoinnissa; Keravalla ei ole Vantaaseen verraten vastaavia lddkarien rekrytointihaasteita. Resurssimaara koetaan

tarkastelluissa palveluissa riittavaksi. Henkilostomaarat eivat ole kuitenkaan laskeneet palvelujen asiakas- tai kdyntimaarien laskiessa.
* Vastuualueella on kehittamispotentiaalia mm. eri vastuuyksikot, vastuualueet ja toimialat ylittavassa yhteistyossa. Esimerkiksi ikdihmisten ja paihde- ja

mielenterveysasiakkaiden asiakasryhmat ovat erityisen yhteistydpotentiaalin kohteita.

TERVEYSASEMATOIMINTA (LAAKARI- JA HOITAJAVASTAANOTOT)

* Yhteishenki on positiivinen ja kehittamismyonteinen. Kerava on nuorten ldadkarien
keskuudessa suosittu tyopaikka ja palkittu koulutuspaikka. Vantaa sen sijaan kokee
ladkareiden rekrytointihaasteita.

* Keravalla on panostettu myonteisen julkisuuskuvan rakentamiseen viestinnan
keinoin. Vantaalla julkisuuskuva on ollut vastaavissa palveluissa kielteisempi.

* Paivystyksen jonotusajat ja lapimenoajat ovat pitkia Keravalla.

J

* Keravalla on omalaakari- ja hoitajajarjestelma, Vantaalla vastaava toimii valituille
asiakasryhmille. Keravalla [adkari- ja hoitajavastaanotto-toiminnassa tulisi edelleen
kehittda lapimeno-, jonotus- ja palvelujen aukioloaikoja.

KUNTOUTUSTOIMINTA

* Kuntoutustoiminnan henkildsto on ollut pysyvaa. Esimiesmalli poikkeaa muista
vastuualueen yksikoista.

* Kuntoutustoiminnan tyonjakoa tulisi kehittaa terveydenhuollon avopalvelujen seka c
arjessa selviytymista tukevien palvelujen kanssa yhteistydssa. Moniammatillisen
horisontaalisen toimintamallin kehittamista tulee jatkaa myds muiden toimialan
palvelujen kanssa. Asiakkaan ohjautumista suoraan fysioterapeutin vastaanotolle tulisi

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin

kehittaa nykyista paremmaksi.
Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii
seka kehittamistarpeiden maaraan: paljon akuutteja toimenpiteita toimenpiteitd

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.

9

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

* Prosesseja ja toimintaa on kehitetty merkittavasti viime vuosina. Yhteistyota
HUS:n erikoissairaanhoidon kanssa on kehitetty, esim. mielenterveyspotilaiden ja
kroonisista kivuista karsivien hoidossa. Mm. Vantaa on hakenut vertailukohtaa
toiminnalleen Keravasta.

* Hoitoonpaasy on nopeaa ja asiakas paasee hoidontarpeen arviointiin saman
paivan aikana. Hoitomuodot on valittu ndyttoon perustuvista malleista.

* Psykiatrisia sairaanhoitajia tarvitaan lisda, vaikka Vantaaseen nahden psykiatrisia
sairaanhoitajia on Keravalla terveysasemilla paremmin kdytettavissa (Keravan
kasitykseen perustuen).

SUUN TERVEYDENHUOLTO

* Keravalla suun terveydenhuollon vakanssimaarat ovat vuotta 2019 kohden
kasvaneet. Kasvu poikkeaa kdyntimaarien muutoksesta; kayntimaarat ovat
vastaavalla aikavalilla laskeneet.

* Toimintaa kehitetdan jatkuvasti, ja toimintamallit poikkeavat Keravan kasityksen
mukaan Vantaasta mm. asiakkaan ensimmaisen vastaanottoajan,
hoitosuunnitelmatydn kattavuuden ja kdytanndn prosessien resurssoinnin osalta.

Kohtalainen tilanne, Erinomainen tilanne, ei vaadi
vaatii toimenpiteita toimenpiteita

Hyva tilanne, vaatii
hieman toimenpiteita
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Vakanssimaarien kehitys suun terveydenhuollossa

Keravalla suun terveydenhuollon vakanssimaarat ovat vuotta 2019 kohden kasvaneet. Kasvu poikkeaa

kayntimaarien muutoksesta; kayntimaarat ovat vastaavalla aikavalilla laskeneet.

Suun terveydenhuollon vakanssimaarat ammattiryhmittdin ()

Suun terv
va
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eydenhuollon

kanssit Kokonaisvakanssimaara

(Kasvua keskimadarin per vuosi Keravan osalta +1,6%)

41 41 42
i 12 11
i 19 19

2016 2017 2018 2019

,Johtava hammasldakari

43
N Suun terveydenhuollon esimies

\ Erikoishammaslaakarit

Suuhygienistit

Hammaslaakarit

Vakanssien liséiksi suun
terveydenhuollossa on ollut
useita ylimddrdisid sijaisia
eripituisia jaksoja, mutta niitd ei
pysty erottelemaan tilastointiin.

Hammashoitajat

Terveytta edistavien palvelujen osalta tarkastelu kohdistuu vain suun terveydenhuoltoon, koska muiden vastuuyksikdiden tietoja ei ole saatavilla jarjestelmateknisistd syista analyysia varten.

Muissa vastuuyksikdissa kuin suun terveydenhuollossa vakanssimaarat ovat lisddntyneet noin 4 vakanssin verran, ja lddkareihin ei kohdistu rekrytointihaasteita. Vastaanottotoimintaan on saatu

yhteensd 5 tydvuotta lisda ja tuottavuus on lisddntynyt noin 25 %.

Keravalla

Keravalla on tarjolla erikoissairaanhoitopalveluita, mm. geriatri, ortopedi, kaksi psykiatria ja tyoterveyslaakari ovat keravalaisten kaytettavissa.
suun terveydenhuollon vakanssimdarat ovat vuotta 2019 kohden kasvaneet. Kasvu kohdistuu suuhygienistien ja erikoishammasladkareiden ammattiryhmiin. Kasvu poikkeaa kayntimaarien

muutoksesta; kdyntimadrat ovat vastaavalla aikavalilla laskeneet.

Keravan ndakemyksen mukaan henkil&ston riittdavyys on nykyisellddn hyvalla tasolla ja henkildresurssit kaikkiaan Vantaaseen nahden korkeammat. Suuhygienistien maaran kasvattamista harkitaan, koska
kaikki mahdollinen laakareilta siirrettavissa oleva tyd on prosessimielessa jo siirretty suuhygienisteille.

Ammattiryhmissa painottuu erikoistuminen mm. lapsiin seka ylipaataan erikoistason hoito. Tama nakyy myos palveluissa: potilaat saavat erikoishoitoa.

Keravan

toimittama data suun terveydenhuollon vakansseista 2016-2019
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Toimintamalli ja organisaatio terveytta edistdvissa palveluissa (1/2)

Toimintamallin ja organisaation eroja Vantaaseen on tuotu esiin kuvauksessa silté osin kuin haastatteluissa eroja on tunnistettu.

—

EEE
Organisaatiorakenne

* Terveysaseman ladkari- ja

Kulttuuri ja johtaminen

* Yhteishenki on positiivinen ja
kehittamismydnteinen. Kerava on
nuorten ladkarien keskuudessa
suosittu tyopaikka ja palkittu
koulutuspaikka; nuorista ja uusista
tyontekijoista pidetadn huolta. Vantaa
sen sijaan kokee lddkareiden
rekrytointihaasteita.

* Keravalla on panostettu mydnteisen
julkisuuskuvan rakentamiseen
viestinndn keinoin. Vantaalla
julkisuuskuva on ollut vastaavissa
palveluissa kielteisempi viime aikoina.

Y,

Prosessit

* Prosessit Keravalla tukeutuvat
moniammatilliseen yhteistyohon ja ovat
Keravan ndakemyksen mukaan Vantaata
pidemmalle kehitettyja
mielenterveyspotilaiden hoidossa.

* Paivystyksen jonotusajat ja lapimenoajat
ovat pitkia Keravalla.

* Keravalla on omalaakari- ja
hoitajajarjestelma, Vantaalla vastaava
toimii valituille asiakasryhmille.

* Keravalla |adkari- ja hoitajavastaanotto-
toiminnassa tulisi edelleen kehittaa
lapimeno-, jonotus- ja palvelujen
aukioloaikoja.

Resursointi ja henkilosto

 Ladkari- ja hoitajavakanssit ovat
taynna eika rekrytointihaasteita ole
vastaavasti kuten Vantaalla.
Keravalla ei siten tarvitse tukeutua
ostopalveluihin [adkaripalveluissa
resurssitilanteen takia.

Terveysasema- . . .
. ¥ ...... . hoitajavastaanotot ovat virka-ajan
toiminta (laakari- ) .
. L ulkopuolista pdivystysta
ja hoitaja- o .
lukuunottamatta jarjestetty yhdessa
vastaanotot) L R
toimipisteessd, kun Vantaalla
toimipisteitd ja —yksikoita on useita.
* Organisaatiorakenne on matala ja
henkiloston ja johdon keskusteluyhteys
suhteellisen suora. Vantaalla
organisaatiorakenne on korkeampi
koosta johtuen.
Kuntoutus- Lahiesimiesmalli polkkea?a
.. kuntoutuspalveluissa muista
toiminta

terveyspalveluista.

¢ Kuntoutustoiminta toimii osana
terveysasemia.

* Moniammatillista horisontaalista
toimintaa sote-toimialalla kehitetty
viime vuosina, esim. puheterapian ja

neuvolatoiminnan yhteistyd. Tata tulisi

jatkossakin kehittda eteenpain.

* Kuntoutuspalveluiden osaamista tulisi
levittda pienten asiakastarpeiden osalta
my0s vuodeosastotoimintaan, joilla ei
ole moniammatillista osaamista paikalla.

* Asiakasohjausta tulisi kehittaa siihen
suuntaan, etta asiakkaan olisi
mahdollista hakeutua suoraan
fysioterapeuteille.

* Henkiloston osalta ei ole
rekrytointihaasteita eika
henkildstévaihdoksia juuri ole.
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Toimintamalli ja organisaatio terveytta edistdvissa palveluissa (2/2)

Toimintamallin ja organisaation eroja Vantaaseen on tuotu esiin kuvauksessa silté osin kuin haastatteluissa eroja on tunnistettu.

—

EEE
Organisaatiorakenne

* Mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat

Mielenterveys- ja .
osa terveysasematoimintaa.

paihdepalvelut
* Toiminnassa on vahva yhteys HUS:n

erikoissairaanhoitoon. Vastaanotoilla
toimii pari HUS:n sairaanhoitajaa.

* Suun terveydenhuolto on Keravalla osa
terveytta edistavien palvelujen
vastuualuetta, kun taas Vantaalla se on
organisoitu erilliseen liikelaitokseen.

Suun terveyden-
huolto

* Muihin sote-palveluihin ei suun
terveydenhuollolla ole luontaista fyysista
yhteyspintaa, koska ne toimivat
Keravalla eri toimitiloissa. Apotista
odotetaan uusia yhteisia
toimintamuotoja muiden sote-palvelujen
kanssa.

Kulttuuri ja johtaminen

* Toimintakulttuurissa nahdaan paihde-
ja mielenterveyspalvelut osana muuta
terveydenhuoltoa — toiminnassa
pyritadn valttdmaan paihde- ja
mielenterveysongelmien
stigmatisointia.

 Kulttuuri on vahvasti toimintaa
kehittavaa.

* Toimintaprosesseja on kehitetty (mm.
oikomishoidon tiimimalli ja —prosessi)
ja kehitetaan jatkuvasti eteenpain.

* Keravan strukturoitu paivittdinen
toimintamalli poikkeaa Vantaan
toimintamallista Keravan nakemyksen
mukaan: esimiehet saapuvat t6ihin
ennen muuta henkil6stda ja antavat
ohjeet paivan toimintaan ja
mahdollisiin poikkeustilanteisiin.

* Henkil6sto osallistuu palvelujen laadun
kehittamiseen ja tarkkailuun.

Y,

Prosessit

* Prosesseja ja toimintaa on kehitetty
merkittavasti viime vuosina. Yhteistyota
HUS:n erikois-sairaanhoidon kanssa on
kehitetty. Keravan kiireettéman hoidon
malli on saatu valtakunnallisiin
suosituksiin.

* Ajanvaraus toimii nopeasti ja
hoitomuodot on valittu ndytt6on
perustuvista malleista.

* Mm. Vantaa on hakenut vertailukohtaa
toiminnalleen Keravasta.

* Keravalla mitataan palvelujen todellista
kysyntaa viikkotasolla (ulkoinen kysynta ja
jatkokaynnit) ja tarkastellaan
vastaanottoaikojen allokointia taman
perusteella ajantasaisesti. Piilokysyntda ei
ole paassyt palveluissa muodostumaan.

* Keravalla asiakkaille laaditaan
hoitosuunnitelmat ja ensimmainen kaynti
on aina ladkarikaynti, kun taas Keravan
kasityksen mukaan Vantaalla ensimmainen
kdynti on hammashoitajakaynti.

* Prosessit ovat henkilostolle selkedt ja
toimintatavat henkil6ston yhteisesti
kehittamat.

Resursointi ja henkilosto

* Keravalla toimii psykiatrinen
sairaanhoitaja terveysasemalla.
Keravan kasityksen mukaan
Vantaalla joka terveysasemalla ei
toimi psyk.sairaanhoitajaa.

* Psykiatrisia sairaanhoitajia tarvitaan
lisaa, vaikka niita on jo Keravalla
Vantaata enemman (perustuen
Keravan nakemykseen).

* Henkilostossa on vahan
vaihtuvuutta ja henkiléstomaara
yleisesti ottaen hyva
asiakastarpeisiin ja Vantaaseen
verraten.
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Erikoissairaanhoito

GAP-ANALYYSI SEKA KUVAAJAT JA HAVAINNOT

c Nykytila suhteessa e

vaeston
palvelutarpeisiin ja
erityispiirteisiin

Nykytila suhteessa Toiminta ja organisaatio
kaytossa oleviin suhteessa tulevaisuuden
resursseihin tavoitteisiin




Erikoissairaanhoidon gap-analyysin yhteenveto

o NYKYTILA SUHTEESSA VAESTON PALVELUTARPEISIIN JA ERITYISPIIRTEISIIN

* Erikoissairaanhoidon potilaiden maarat ovat kasvaneet vertailuaikavalilla (+3 % /v) seka Keravan etta Vantaan osalta. Molemmissa kaupungeissa erikoissairaanhoidon
potilasmaarien kasvu on ylittanyt vaestonkasvun (Keravalla vaesténkasvu +3 % /v ja Vantaalla +2,1% / v vuosina 2016-2019). Muiden kuntien vuoden 2016-2019 tietoja ei ole
ollut saatavilla analyysia laadittaessa.

* Erikoissairaanhoidon avohoitokayntien maarat ovat Keravalla sairastavuusindeksid vastaten alhaisella tasolla vertailukuntiin ndhden. Avohoidon kdyntien asukassuhteutetut
maarat ovat kasvaneet ldhes kaikissa vertailukunnissa.

* Keravan psykiatrian laitoshoidon hoitopaivat asukasta kohden ovat hieman kasvaneet vertailuaikavalilla 2016-2018 (v. 2019 tietoja ei ole ollut saatavilla analyysia tehtdessa).
Vain koko Suomen keskiarvo ja Lohjan hoitopaivat ylittavat Keravan hoitopaivien maaran asukasta kohden. Ero Vantaaseen sekd Uudenmaan keskiarvoon on myos kasvanut

vertailuaikavalilla.
» Terveyskeskukset vastaavat suurimmasta osasta erikoissairaanhoidon lahetteista Keravalla ja Vantaalla. Myds yksityisladkarit/sairaalat ovat myos merkittavia Q
erikoissairaanhoitoon lahettavia tahoja. Lahetteiden maara laakarikayntia kohden on kasvanut Keravalla ja Vantaalla.
* Erikoissairaanhoidon lahetteet painottuvat elektiivisiin |ahetteisiin. Keravalla paivystyksellisten ldhetteiden osuus kaikista |ahetteistd on hieman suurempi kuin Vantaalla.
Tama voi johtua Vantaan poikkeavista ldhetekdytdanndistad Peijaksen sairaalan kanssa, joissa yhteispdivystyksesta erikoissairaanhoitoon siirroissa ei tarvita lahetetta.
* Lahetteiden vastaanottajat painottuvat suhteellisen tasaisesti eri puolille erikoissairaanhoitoa suurimpien erikoisalojen ollessa akuutti, paa- ja kaulakeskus, sisataudit ja
kuntoutus seka vatsakeskus.

NYKYTILA SUHTEESSA KAYTOSSA OLEVIIN RESURSSEIHIN

potilasmaarat kasvaneet 3 % /v) seké erikoissairaanhoidon tuottajan (HUS:n) kustannusten kasvu.

* Erikoissairaanhoidon asukaskohtaiset nettokayttokustannukset ovat kasvaneet kaikissa vertailukunnissa. Kasvuun vaikuttavat toisaalta potilasmaarien kasvu (Keravalla
» Keravan erikoissairaanhoidon euromaardaiset nettokayttokustannukset asukasta kohden kuuluvat verrokkijoukon matalimpiin ollen noin 1 160 e/asukas vuonna 2019. c

9 TOIMINTA JA ORGANISAATIO SUHTEESSA TULEVAISUUDEN TAVOITTEISIIN

* Yhteisty0 erikoissairaanhoidon kanssa toimii hyvin etenkin mielenterveys- ja pdihdepalveluissa.
* Jatkossakin on tarkeaa kiinnittda huomiota siihen, etta milta osin ladkarien maaran lisddminen on parantanut perusterveydenhuollon tehokkuutta ja missa maarin
erikoissairaanhoitoon kohdistuvien lahetteiden mukaiset toimet olisi voitu toteuttaa perusterveydenhuollossa.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittimistarpeiden maarain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita



1.
2.
3.

Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin
Erikoissairaanhoidossa Keravan ja Vantaan potilasmaarat ovat kasvaneet.

Erikoissairaanhoidon potilaat()

P Kerava +3% /v
B Vantaa +3% /v

80000 -
73 441
70 000 A 67 356 69 426 71291

60 000 -
50000
40 000 H~
30000 -~
20000 4
10 000 -

2016 2017 2018 2019

* HUS:n erikoissairaanhoidon potilaiden maarat ovat kasvaneet vertailuaikavalilla (+3 % /v) sekd Keravan etta Vantaan osalta. Molemmissa kaupungeissa erikoissairaanhoidon
potilasmaarien kasvu on ylittanyt vaestdnkasvun (Keravalla vaestonkasvu +3 % /v ja Vantaalla +2,1% / v vuosina 2016-2019).
* Kerava tarjoaa erikoissairaanhoitoa myds osana terveyskeskustoimintaa, mm. geriatrian, ortopedin, psykiatrian ja tyoterveyslaakarin vastaanottoina.
* Vantaan tilinpaatostietojen perusteella v. 2019 Vantaa on sen sijaan ostanut ldhes kaiken erikoissairaanhoidon HUS:Ita.
* Muiden kuntien vuoden 2016-2019 tietoja ei ole ollut saatavilla analyysia laadittaessa.

Terveyspalvelujen HUS-erikoissairaanhoidon raportit 2016-2019
Terveyspalvelujen toimintatilastot 2016-2018 (Keravan tiedot)
THL Sampo: Erikoissairaanhoidon jonotilanne, hoitoa jonottaneet jdsenkuntien potilaat
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Erikoissairaanhoidon avohoitokayntien maarat ovat Keravalla sairastavuusindeksia vastaten alhaisella
tasolla vertailukuntiin nahden. Keravalaisten tarve psykiatrian laitoshoidolle on kasvanut.
Erikoissairaanhoidon asiakasmaarien kehitys

Erikoissairaanhoidon avohoitokidynnit / 1 000 asukasta ()

Kaynnit
1900 ~ . .
Koko Suomi (keskiarvo) +3% /v
1850 - Lohja, +3% / v
1 800
1750 H
1700 A+
1650 - Uusimaa (keskiarvo), +3% / v
1600 -
Keusote (keskiarvo), +3% / v
1550
1500 3 Vantaa, +2% / v
1450 + Kerava, +2% / v
1400
K Kirkkonummi, 0% / v
O /‘I/ T 1
2016 2017 2018

Psykiatrian laitoshoidon hoitopiivit per 1 000 asukasta (1)

Hoitopaivaa /

asukas
180 7
175
170 Lohja, -2% / v
165
160 Koko Suomi (keskiarvo) -3% / v
155 Kerava, +3% / v
150
145
140
135 Vantaa, -10% / v
1 -
30 Kirkkonummi, +2% / v
125
120 1 Uusimaa (keskiarvo), -3% / v
fos Keusote (keskiarvo), 0% / v
O /r T 1
2016 2017 2018

Vuoden 2019 tietoja ei ole ollut saatavilla kuvaajia varten
analyysid laadittaessa.

Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit

* Erikoissairaanhoidon avohoitokayntien vaestdsuhteutettu
maara on hieman kasvanut ldahes kaikkien vertailukuntien
osalta.

* Keravalla on vertailukuntiin ndhden toiseksi vahiten
erikoissairaanhoidon avohoitokaynteja asukaslukuun
suhteutettuna. Keravan avohoitokdyntien vaestosuhteutettu
maara on hieman Vantaata matalampi.

* Erikoissairaanhoidon avohoitokayntien vaestdsuhteutettu
taso on linjassa THL:n sairastavuusindeksitietojen (2018)
kanssa; mitd enemman avohoitokdynteja kuvaajassa on, sita
korkeampi on myds ollut kunnan sairastavuusindeksi.

Psykiatrian laitoshoito

* Psykiatrian laitoshoidon hoitopdivien maarassa asukasta
kohden esiintyy vaihtelua sekd vuosien etta vertailukuntien
valilla.

* Keravan psykiatrian laitoshoidon hoitopdivat asukasta kohden
ovat kasvaneet vertailuaikavalilla. Vain koko Suomen
keskiarvo ja Lohjan hoitopaivat ylittavat Keravan hoitopaivien
madran asukasta kohden. Ero Vantaaseen sekd Uudenmaan
keskiarvoon on myos kasvanut vertailuaikavalilla.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Keravalla ja Vantaalla potilaat ohjataan erikoissairaanhoitoon paaosin terveyskeskuksista. Lahetteiden
maara laakarikayntia kohden on kasvanut Keravalla ja Vantaalla.
Erikoissairaanhoidon lahetteiden tarkastelu

Lihetteet lihettéjittdin* ()

Keravan ldahetteet
[ | Terveyskeskus +4% / v

Tyoterveyshuolto +6% / v

1000 kpl

[ | Muut+3%/v
8

5,9

6
4 2,9 2,9 3,1
2 0202 0,2 0,2 0202 0302
0 T

2016 2017 2018 2019
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Lihetteiden maara laskarikdyntia kohden** (12)

Vantaa +25% / v

Kerava +5% / v

2016 2017 2018 2019

Erikoissairaanhoidon ldhetteiden maaran kehitys

ldhettdjittdin

* Terveyskeskukset vastaavat suurimmasta osasta
erikoissairaanhoidon ldhetteista Keravalla ja
Vantaalla.

*  Yksityisldakarit/sairaalat ovat myds merkittavia
erikoissairaanhoitoon ldhettavia tahoja, joskin
ladkarikaynteihin ndhden yksityisladkarit ja
sairaalat lahettavat vdhemman potilaita
erikoissairaanhoitoon kuin terveyskeskukset.

* Jakauma ldhettajatahoittain on suhdelukuina
tarkastellen ldhes identtinen Keravan ja Vantaan
valilla.

Erikoissairaanhoidon ldhetteiden maara

laakarikayntia kohden

* Keravan ldhetteiden maara on kasvanut
keskimadarin 5% vuodessa.

* Vuonna 2019 Vantaan laakarikdyntimaarat
laskivat merkittavasti johtuen etenkin asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttoonotosta. Tama
nostaa Vantaan ldhetteiden maaran
ladkarikayntia kohden merkittavasti
korkeammalle kuin Keravalla.

1. HUS/ Keravan ja Vantaan ldhetetiedot 2016-2019

2. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista: Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon lddkarikdynnit / 1 000 asukasta

* Sis. Elektiiviset ja pdivystykselliset asiantuntijakonsultaatiot sekd Idhetteet.

** |askettu jakamalla Idhteen 1. tiedot Ichteen 2 tiedoilla ja huomioimalla 2. IGhteen 1 000 asukkaaseen suhteutus jakamalla lopputulos 1 000 ja kertomalla vuotuisella viestémddrdlld
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin
Erikoissairaanhoidon lahetteet painottuvat elektiivisiin lahetteisiin. Keravalla paivystyksellisten

|lahetteiden osuus kaikista lahetteista on hieman suurempi kuin Vantaalla.

Erikoissairaanhoidon ldhetteiden tarkastelu

Lihetteet tyypeittidin 2019 (1)
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Kerava Vantaa

Erikoissairaanhoidon ldhetteet tyypeittdin

* Elektiivisten lahetteiden osuus on merkittava
suhteessa paivystyksellisiin Iahetteisiin seka Keravan
ettd Vantaan osalta.

* Keravalla paivystyksellisten lahetteiden osuus kaikista
lahetteistd on hieman suurempi kuin Vantaalla.

* Keravalla ei ole Vantaan tavoin virka-aikaista
yleispaivystysta. Erot lahetteiden jakaumissa voivat
selittyd Vantaan Peijaksen sairaalan yhteistyokuvioissa:
Vantaan virka-aikainen ja virka-ajan ulkopuolinen
yhteispdivystys hoidetaan Peijaksessa, kun taas
Keravan osalta Peijaksessa hoidetaan vain virka-ajan
ulkopuolinen yhteispdivystys. Vantaalla on kaytanto,
jossa talloin yhteispaivystyksesta erikoissairaanhoitoon
siirrossa ei tarvita erillista lahetetta.

Erikoissairaanhoidon ldhetteet vastaanottajittain

* Ldhetteiden vastaanottajissa painottuvat seka Keravalla
ettd Vantaalla akuutti, paa- ja kaulakeskus, sisataudit ja
kuntoutus sekd vatsakeskus.

* Keravalla ldhetteiden vastaanottajissa on hieman
suurempi osuus akuutti- seka paa- ja kaulakeskushoitoa
kuin Vantaalla.

1. HUS/ Keravan ja Vantaan ldhetetiedot 2016-2019

* Sis. Elektiiviset ja pdivystykselliset asiantuntijakonsultaatiot sekd Idhetteet.
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin
Erikoissairaanhoidon asukaskohtaiset ja kokonaisnettokayttokustannukset ovat kasvaneet Keravalla ja

Vantaalla. Kustannukset kasvavat enemman kuin kuntien potilasmaarat.

Erikoissairaanhoidon kustannusten kehitys

Erikoissairaanhoidon nettokiyttékustannukset, euroa / asukas (1)
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1250 Uusimaa (keskiarvo), +4% / v
1200 - Keusote (keskiarvo), +4% / v
1150 Kerava, +4% / v
1100 Vantaa, +3% /v
1 050 Kirkkonummi, +5% / v
1000

950

—
O /r T T 1
2016 2017 2018 2019
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Erikoissairaanhoidon nettokadyttékustannusten kehitys

Erikoissairaanhoidon asukaskohtaiset
nettokdyttdkustannukset ovat kasvaneet kaikissa
vertailukunnissa. Kasvuun vaikuttavat toisaalta
potilasmaarien kasvu (Keravalla potilasmaarat kasvaneet 3 %
/v) seka erikoissairaanhoidon tuottajan (HUS:n) kustannusten
kasvu.

Keravan erikoissairaanhoidon euromaaraiset
nettokdyttokustannukset asukasta kohden kuuluvat
verrokkijoukon matalimpiin ollen noin 1 160 e/asukas vuonna
2019.

Euromdaardinen nettokayttokustannus Keravan osalta oli
vuonna 2019 yhteensd 43 me

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Arjessa selviytymista tukevat palvelut

GAP-ANALYYSI SEKA KUVAAJAT JA HAVAINNOT

c Nykytila suhteessa e

vaeston
palvelutarpeisiin ja
erityispiirteisiin

Nykytila suhteessa Toiminta ja organisaatio
kaytossa oleviin suhteessa tulevaisuuden
resursseihin tavoitteisiin




Arjessa selviytymista tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto
Nykytila suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja erityispiirteisiin

* Keravan yli 75-vuotiaiden maara on kasvanut ja on ennakoitu ldhes tuplaantuvan vuosina 2019-2030 (7 %:sta 13 %:iin). Keravalla yli 93 % yli 75-vuotiaista asuu kotona, ja
osuus on hieman Vantaata korkeampi.

* Palvelujen kysynnan odotetaan kasvavan vdestonosan kasvun myota. Sdannollisen kotihoidon piirissa olevien maara on kasvanut Keravalla.

* Kasvu mukailee viaestonkasvua kyseisessa ikdryhmassa (+6 %/v 2016-2019). Maara on vertailukuntiin ndhden v. 2018 tilanteessa ldhelld Suomen kuntien keskitasoa ja Q
alhaisempi kuin vdestoltaan suuremmalla Vantaalla.

* Palveluihin paasy ja jonotusajat ovat Keravalla |lahes samalla tasolla kuin Vantaalla. Tehostetun palveluasumisen asiakasmaarat, palvelutarve ja paasyn jonotusajat kasvavat.
Sen myota on tulkittavissa, etta kysyntaa tehostetulle palveluasumiselle on enemman kuin paikkoja on tarjolla. Tilanne on vastaava Vantaalla.

* lkaihmisten palvelurakenteessa Kerava eroaa Vantaasta siten, ettd Keravalla ei ole talla hetkelld tuettua palveluasumisen palvelua palveluvalikoimassa. Kerava on suunnitellut
lisadvansa muita palvelumuotoja (kunnan ja asiakkaan omarahoitteisia) yli 75-vuotiaiden palveluvalikoimaan.

KOTIHOITO

* Asiakasmaarat ovat vertailukuntiin ndhden keskitasoa. Vantaan kanssa asiakasmaarat (kotihoidon peittavyys) ovat vdestdsuhteutetussa tarkastelussa samaa tasoa.
* Kerava tarjoaa etdhoiva palveluita asiakkailla kotihoidossa; Vantaalla vastaavaa palvelua ei tiettdvasti ole viela kaytossa.

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

e Kotihoidon asiakasmaarat ovat kasvaneet Keravalla vastaavanikaisen vaeston kasvun suuntaisesti. G

* |kaantyneiden tehostetun palveluasumisen asiakkaiden vaestosuhteutettu maara on kasvanut Keravalla ja on Vantaaseen nahden hieman matalammalla tasolla. Vuonna 2019
tehostetun palvelujen kysyntaan tuli merkittava kysynnan kasvu, ja ikdantyvan vaestonosan kasvaessa kysynnan odotetaan kasvavan entisestaan.

* Keravalla ei ole talla hetkelld palvelumuotoja ikdihmisten kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen valimaastossa, kuten tuettua palveluasumista, mika voi osaltaan tuoda
kasvupainetta tehostetun palveluasumisen kysyntaan. Kerava on suunnitellut lisddvansa muita palvelumuotoja (kunnan ja asiakkaan omarahoitteisia) yli 75-vuotiaiden O
palveluvalikoimaan.

VUODEOSASTOHOITO (TK)

* Vuodeosastohoidon potilasmaarat ovat Keravalla vdaest66n suhteutettuna matalat muihin kuntiin ndahden. Vantaan vuodeosastojen potilasmaarat ovat Keravan kanssa samaa
tasoa vdestosuhteutettuna tarkastellen.

* Osastohoidon hoitovuorokaudet ovat laskeneet toimintamallin muutoksen my6ta. Kuntouttavan hoidon osaston luonne on muuttunut vuodesta 2016 ja
kokonaispaikkamaaria on vahennetty.

Erinomainen tilanne, ei vaadi
toimenpiteita

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteita toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita
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Arjessa selviytymista tukevien palveluiden vaeston erityispiirteet

Keravan vaestossa yli 75-vuotiaiden maara kasvaa lahitulevaisuudessa. Palvelujen kysynta ylittaa
tarjonnan tehostetussa palveluasumisessa.

__ Keravan vdeston erikoispiirteet arjessa selviytymista tukevissa __ Palvelujen asiakasmaarien vuotuiset k.a.
palveluissa (23) muutokset (2016-2019) (1)
Yli 75-vuotiaiden maaran kehitys 2016-2019 (tilanne 31.12.) ja vdaestéennuste Viesto T +1 % /v (Viestémddrdn kehitys)
25000 - lkdihmiset T +5 % /v (yli 75-vuotiaiden mddrén kehitys)
Vantaa, +5% / v
Henkilbsto — Edellisen vuoden vakanssimdédrd ei ole tiedossa
Kotihoito T +7 % [/ v (saannollisen kotihoidon
Kerava, +5% / v asiakkaat)
Fmﬂ:‘ﬂ:gmf Koko Suomi (keskiarvo),+3% / v Tehostettu ) T +4 % / v (Tehostetun palveluasumisen asiakkaat)
O T T T T T T T T T T T T T T 1 palveluasumlnen
I 2 2
Q Q % % Vuodeosasto l -1 % / v (akuuttiosaston hoitovuorokausien kehitys)
l -4 % [ v (kuntouttavan osaston hoitovuorokausien kehitys)

— Palveluihin paasyn odotusajat Keravalla ]

* Asiakasmaarat ovat kasvaneet kotihoidossa ja tehostetussa palveluasumisessa, mutta laskeneet vuodeosastohoidossa. 31.12.2019@

Keravalla yli 93 % yli 75-vuotiaista asuu kotona. Kuitenkin tehostetun palveluasumisen peittavyys kasvaa lahes

vastaavasti (kasvua +4 % / v) kuin yli 75-vuotiaiden ikdryhma (kasvua +5 % / v). Palveluasumiseen jonotetaan Keravalla Palvelutarpeen arviointi 3-5 vrk
keskimaéarin 2,5 kk (Vantaalla noin 3 kk). Kotihoitoon paasyn jonotusaika on Keravalla noin 7 vrk. Tehostetun (kiireettomat) R—
palveluasumisen asiakasmaarien kasvun ja jonotusaikojen pidentymisen my&ta on tulkittavissa, ettd kysyntaa Pa"fel‘fta’pee" arviointi (kiireelliset)| 0-2 vrk
palveluasumiselle on enemman kuin paikkoja on tarjolla. Kotihoito _ n. 7 vrk
Omaishoidon tuki n. 14 vrk

* Vuodeosaston hoitovuorokausimaarat ovat laskevaan suuntaan. Yli 75-vuotiaiden maaran kasvu nakyy muissa ——
Palveluasumispaikka (tehostettu

tarkastelluissa palveluissa kuin vuodeosastohoidossa. vel inen) ka. 77 vrk
. " v o - e . alveluasuminen
* Keravan yli 75-vuotiaiden maara kasvaa ja yli 75-vuotiaiden osuuden vaestosta on ennakoitu kasvavan 7 %:sta (2019) Igitlréali‘kail;erln Iaitoshortonaikka 2 02 vk
13 %:iin (2030). Vantaalla vastaava ennuste on 6 %:sta (2019) 11 %:iin (2030). P -
1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista 3. Tilastokeskus: véestéennuste
2. Tilastokeskus: vdestd idn mukaan 4. Keravan oma tilastointi

5. Erityisasumisen ikddntyneiden tehostettu palveluasuminen —selvitystyd (Vantaan sisdinen aineisto, 12.5.2020)


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/index
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaerak/statfin_vaerak_pxt_11re.px/table/tableViewLayout1/
http://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vrm__vaenn/statfin_vaenn_pxt_128v.px/table/tableViewLayout1/

Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Kotihoidon yli 75-vuotiaiden asiakasmaarat ovat kasvaneet Keravalla vastaavanikaisen vaeston kasvun
suuntaisesti. Asiakasmaarat ovat vertailukuntiin nahden keskitasoa.

Kotihoidon asiakasmaarien kehitys

Sainnéllisen kotihoidon piirissi olleet 75 vuotta tiyttineiden asiakkaiden lukum&ar (1.2%)

Asiakkaita
1200 -
1100 A
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200 — o
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0 T T
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Vantaa, -1% / v

Kasvua keskimaarin per vuosi
ajanjaksolta 2016-2018
Uusimaa 0 %
Lohja 2%
Keusote (keskiarvo) -2 %
Koko Suomi (keskiarvo) 0%
Kirkkonummi -1 %
Uusimaa (keskiarvo)
Lohja
Keusote (keskiarvo),
Kerava, +7% / v
Koko Suomi (keskiarvo)

Kirkkonummi

Saannollinen kotihoito (yli 75-vuotiaat)

Saannollisen kotihoidon piirissa olevien maara on kasvanut
Keravalla. Kasvu mukailee viaesténkasvua kyseisessa
ikdaryhmassa (+6 %/v 2016-2019).

Keravan sdanndllisen kotihoidon asiakkaiden maara on
vertailukuntiin ndhden v. 2018 tilanteessa lahellda Suomen
kuntien keskitasoa ja alhaisempi kuin vaestoltaan
suuremmalla Vantaalla.

Vantaan sote-palvelurakenteen nykytilan analyysin
perusteella Vantaan saanndllisen kotihoidon yli 75-
vuotiaiden asiakasmaarat ovat hieman kasvaneet
vuosina 2016-2019, eli Vantaan kehityssuunta ei ole
linjassa taman tilastolahteen perusteella kuvattuun
kehityssuuntaan. Vantaan nykytilan analyysissa
kaytettiin |ahteena Kuusikkokuntaraportteja, ja
asiakasmaarien tilastointipoikkeamaan
mahdollisesti vaikuttavat asiakas- ja
potilastietojarjestelman vaihdokseen liittyvat syyt.

Ks. Lisévertailua muihin palvelumuotoihin sekd tehostetun
palveluasumisen analyysi seuraavalla sivulla.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista

2. Vanhuspalvelujen kuusikkoraportit 2019

* Vantaan 2019 luku laskettu kertomalla vékiluku v. 2019 (233 775) Vantaan tiedolla 75 v tdyttdneiden osuus vdestéstd (6,1%) ja kertomalla saatu luku sédnnéllisen kotihoidon piirissd olevien asukkaiden mdérdlld (7,0%)
* Keravan 2019 luku laskettu kertomalla vikiluku v. 2019 (36 756) Keravan tiedolla 75 v tdyttdneiden osuus vdestdstd (7,5%) ja kertomalla saatu luku séénnéllisen kotihoidon piirissd olevien asukkaiden mddrdillé (7,1%)
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Keravalla asuu Vantaata suurempi osuus yli 75-vuotiaasta vaestosta kotona, mutta erityisasumisen

palvelurakenne on Vantaata suppeampi.

Palvelumuotojen ja asumismuotojen painottuminen yli 75-vuotiailla Keravalla ja Vantaalla*®

Kotona asuvat ja kotiin vietivien palveluiden seki erityisasumisen piirissi olevat >75 vuotiaat (1.2

@ e
% yli 75v vdestdstd, 2019 (ikdvakioimaton)

KRV A IS ST §7 55 ]

——————————————————————————————————————————————————————————— so--o

S Kotona asuvat, ei palveluiden [JJJll Tehostettu palveluasuminen
(ﬂ\!\ Kotona asuvat ja kotiin vietdvien piifissa olevat

palveluiden piirissad olevat >75-vuotiaat
Omaishoidon tuki - Vanhainkoti

ﬁ Erityisasumisen piirissa olevat >75- - ssannéllinen kotihoito Keskiraskas palveluasuminen
vuotiaat

* Keravalla asuu kotona isompi osa yli 75-vuotiaista (93,6 %)

kuin Vantaalla (91,9 %).

* Kotihoidon ja omaishoidon asiakasmaarat

vdestOsuhteutetusti tarkastellen ovat Keravalla ja Vantaalla
samaa tasoa.

* Erityisasumisen palvelujen piirissa on Keravalla (6,4 %)

vahemman vadestoa kuin Vantaalla (8,1 %).

* Tehostetun palveluasumisen piirissa on v. 2019 vdhemman

asiakkaita Keravalla kuin Vantaalla vdestosuhteutettuna
tarkastellen.
* Keravalla tehostetun palveluasumisen piirissa
olevien maara on kasvanut 4,6 % vuodessa
vertailuaikavalilla.

* Merkittavin ero Keravan ja Vantaan vililla on erityisasumisen

palvelumuodoissa:
* Keravalla ei ole talld hetkelld keskiraskaan
palveluasumisen palveluita palveluvalikoimassa.
Kerava on suunnitellut lisddvansa muita
palvelumuotoja (kunnan ja asiakkaan
omarahoitteisia) yli 75-vuotiaiden
palveluvalikoimaan.

* Keravalla ja Vantaalla vaeston yli 75-vuotiaiden méaaran

kasvaa ja aiheuttaa yhtaldista painetta asiakasmaarien
kasvuun molemmissa kaupungeissa.

* Keravan nakemyksen mukaan palvelujen

myontamisperusteet ovat hyvin samankaltaiset omaishoidon
tuessa ja tehostetussa palveluasumisessa kuin Vantaalla.

*Ei vertailukelpoista tietoa kaytossa muiden vertailukuntien osalta.

1. Vanhuspalvelujen kuusikkoraportti 2019 (psl. erikoissairaanhoito; sis. pitkaaikaisen palvelujen kayton)
2. Keravan tilastointi yli 75-vuotiaiden palvelujen peittavyydesta
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Vuodeosastohoidon potilasmaarat ovat Keravalla vaestoon suhteutettuna matalat muihin kuntiin
nahden. Osastohoidon hoitovuorokaudet ovat laskeneet toimintamallin muutoksen myoéta.
Vuodeosastohoidon asiakasmaarien kehitys

Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon potilaat / 1 000
asukasta (1)

Potilaat / 1 000 asukasta

45 -
Koko Suomi (keskiarvo) -3% / v
35 +
30 A
Lohja, +10% / v
25 A
20
Keusote (keskiarvo), +5% / v
15 1 Uusimaa (keskiarvo), -3% / v
10 Kirkkonummi, -30% / v
5 / Kerava, +10% / v
Vantaa, -73% /v
0
2016 2017 2018 2019

Hoitovuorokaudet (23

Akuuttiosaston hoitovuorokaudet Keravalla

Vrk B Toteuma, -1% /v
14000 13414 12 782 13 025 12 959
12 000 -
10 000 -
8 000 -
6 000 -
4000 A
2000 -
0 T T T 1
2016 2017 2018 2019
Vrk Kuntouttavan osaston hoitovuorokaudet Keravalla
20000 A - /
Toteuma -4% /v
15 202
15000 - 13 552 13 964 13 491
10 000 -
5000 A
0 T T T 1
2016 2017 2018 2019

Perusterveydenhuollon vuodeosaston potilaiden vertailu

muihin kuntiin

* Keravalla on vuodeosastohoidossa vertailukuntiin nahden
vahdinen maara potilaita vaestdsuhteutetussa tarkastelussa.

* Keravan vuodeosastopotilasmaarat ovat samaa tasoa
Vantaan kanssa.

* Keravan vuodeosastohoidon potilasmaara on kasvanut 10
%/v, koska vuoden 2017 on aloittanut kotisairaala, jonka
potilaiden mukaan laskeminen tilastointiin kasvattaa
vuodeosastohoidon potilaiden maaraa Keravalla (vrt.
oikeanpuoleinen kuvaaja akuuttiosaston ja kuntouttavan
osaston laskevista hoitovuorokausimaaristd).

Akuuttiosaston ja kuntouttavan osaston hoitovuorokaudet

* Hoitovuorokausien maara on laskenut seka akuutti- etta
kuntouttavan osaston osalta Keravalla.

* Osastojen tayttoasteet ovat kasvaneet tarkasteluaikavalilla
alle 80 %:sta yli 90 %:iin.

* Kuntouttavan osaston luonne on muuttunut vuodesta 2016 ja
paikkamadria on vahennetty.

N

THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022
Keravan toimittamat ASTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018
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Arjessa selviytymista tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto
Nykytila suhteessa kaytossa oleviin resursseihin

» Kustannukset ovat ajanjaksolla 2017-2019 yhteensa (+6,8 % /v). Vaest6 on kasvanut vastaavalla aikavalilla (1,7 % /v) ja yli 75-vuotiaiden maara +5 % vuodessa.
* Suurimmat kustannuserat painottuvat asumispalveluihin seka ymparivuorokautiseen hoitoon. Kustannukset ovat kasvaneet eniten hoivakoti Vommassa, vanhus- ja

veteraanipalvelujen ostopalveluissa seka kotihoidossa ja varahenkildston osalta. Kustannukset ovat laskeneet hoivaosasto Helmiinassa, keskitetyssa asiakasohjaus- ja

valvontayksikdssa seka hallinnon ja kehittamisen palveluissa. O
* Vastuualueen ostopalvelujen osuus on 16,5 % kaikista toimintakuluista (v. 2019). Merkittavin maara ostopalveluista kohdistuu asumispalveluihin (Ostetut vanhus- ja

veteraanipalvelut, palveluasuminen). Myos Kotihoidossa ostetaan pieni osa palveluista. Ostopalvelujen kdyttd on kasvanut vuonna 2019 palvelujen kysynnan kasvaessa.

Ostopalvelujen prosessi ja hankintojen palvelukuvausten sisalté nahddan toimivaksi ja ajantasaiseksi vastuualueella.

KOTIHOITO

* Kotihoidon asukaskohtaiset nettokayttokustannukset ovat kasvaneet Keravalla (+6 % /v) vastaten yli 75-vuotiaiden asiakkaiden maaran kasvua.

* Nettokdyttokustannukset ovat Vantaan kanssa vertailukaupunkien matalinta tasoa. Keravan kustannukset ovat hieman Vantaata korkeammat.

* Keravan saannollisen kotihoidon kdyntikohtaiset kustannukset ovat kasvaneet 12 % vertailuaikavalilla ja ylittaneet talousarvion viime vuosina. O
* Vuoden 2019 kdyntikohtaisten kustannusten nousun taustalla on sijaisjarjestelman muutos (enemman kustannuksia kyseiselle vuodelle).

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN A

* Keravalla tehostettua palveluasumista jarjestetddn omassa tuotannossa 2 yksikdssa. Molemmissa vrk-kohtaiset kustannukset ovat hieman kasvaneet ja ylittdneet viime
vuosina talousarvion. Ylitysta ovat selittdneet henkiléstokustannusten kasvu seka sijaisjarjestelman muutos (enemman kustannuksia kyseiselle vuodelle).

* Ostopalvelujen osuus Keravan hoitovuorokausista v. 2019 on noin 46 % (Vantaalla noin 72 %). Tehostetun palveluasumisen ostopalvelujen vuorokausihinta on samaa tasoa O
kuin keskimaarainen oman tuotannon vuorokausihinta. Ostopalvelujen vuorokausihinnat ovat hieman nousseet vuoteen 2019 ja ylittdaneet silloin myds talousarvion.

VUODEOSASTOHOITO (TK)

* Keravan perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon asukaskohtaiset nettokdyttékustannukset ovat alle koko Suomen keskiarvon mutta korkeammat kuin muissa
vertailukunnissa. Keravan kustannukset kasvavat samoin kuin Vantaan, ja ylittavat hieman Vantaan asukaskohtaisen kustannuksen.

* Keravan akuutti- ja kuntouttavan osaston vuorokausikohtaiset hinnat ovat vertailuaikavalilla nousseet ja ylittdneet talousarvion samalla kun asiakasmaarat ovat hieman O
laskeneet. Samalla Keravan vuodeosastojen kayttoasteet ovat lahestyneet 100 %:ia vuotta 2019 kohden. Taustalla on mm. lddke- ja henkilostokustannusten kasvu seka
toiminnan luonteen muutos. Hoitopaikkoja on vahennetty kuntouttavalla osastolla, mutta henkil6stomaara on kasvanut.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteita toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.

Erinomainen tilanne, ei vaadi
toimenpiteita




Vastuualueen kustannusten jakauma ja kehitys

Arjessa selviytymista tukevien palvelujen kustannukset ovat kasvaneet vertailuvuosina ja painottuvat

asumisen ja ymparivuorokautisen hoidon palveluihin. Ostopalvelujen osuus on matala.
Arjessa selviytymisté tukevien palveluiden kustannusten jakauma 2019 ja k.a. kasvu 2017-2019 (1)

Yhteensd 23,5 m€

% menoista, 2019

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

8,5 m€

Hoitokoti Vomma, palveluasuminen
-2,0m€

Hopeahovin palvelukeskus, palveluasuminen
-2,6 m€

7,9 m€

Hoivaosasto Helmiina
-2,0m€

Kuntouttavan hoidon osasto
-2,3m€

5,4 m€

1,7 m€

Tyokeskus
-0,5mé€ Keskitetty asiakasohjaus- ja palveluyksikko

Omaishoidon tuki
-1,1 m€

Kotihoito
-3,4m€

-0,3m€

Varahenkil6sto
-0,4 m€

Vanhus- ja veteraanipalvelut, palveluasuminen (osto) Akuuttihoidon osasto -1,1m€
20% 3,7 me -3,6 m€
10%
\aine \
0% 3-0,2 mé€
Asumispalvelut Ympdrivuorokautinen hoito Kotona selviytymista tukevat palvelut Muu

Olennaiset havainnot

* Kustannukset ovat ajanjaksolla 2017-2019 yhteensa (+6,8 % /v). Vdesto on kasvanut vastaavalla aikavalilld (1,7 % /v) ja yli 75-vuotiaiden maara +5 % vuodessa.

e Suurimmat kustannuserat painottuvat asumispalveluihin sekd ympaérivuorokautiseen hoitoon. Kustannukset ovat kasvaneet eniten hoitokoti Vommassa, vanhus- ja veteraanipalvelujen ostopalveluissa seka
kotihoidossa ja varahenkiloston osalta. Kustannukset ovat laskeneet hoivaosasto Helmiinassa, keskitetyssa asiakasohjaus- ja palveluyksikdssa seka hallinnon ja kehittamisen palveluissa.

* Vastuualueen ostopalvelujen osuus on 16,5 % kaikista toimintakuluista (v. 2019). Merkittdvin maara ostopalveluista kohdistuu asumispalveluihin (Ostetut vanhus- ja veteraanipalvelut, palveluasuminen). Myds
Kotihoidossa ostetaan pieni osa palveluista. Ostopalvelujen kayttd on kasvanut vuonna 2019 palvelujen kysynnan kasvaessa. Ostopalvelujen prosessi ja hankintojen palvelukuvausten sisalté nahdaan toimivaksi ja
ajantasaiseksi vastuualueella.

1. Kerava sote aineistopyyntd, toimintatuotot- ja kulut 2017-2019

Virikoodaus (vuotuinen . o - o o
muutos %, CAGR 2017-2019): - Yli+15% +0-15% < 0 % (kustannukset laskeneet)

Arjessa selviytymista tukevatpalvelut, kehittaminen ja hallinto
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Kotihoidon asiakasmaarien lisaksi myos kustannukset asukasta ja kayntia kohden ovat kasvaneet.
Sijaisjarjestelman muutos on lisannyt sijaisten kayttoon liittyvia kustannuksia.

Kotihoidon kustannusten kehitys

Kotihoidon nettokiyttékustannukset, euroa / asukasta ()

€ / asukas

280 -

260 4 Koko Suomi (keskiarvo) +4% / v
240

220
200 A

180 - Uusimaa (keskiarvo), +7% / v
160 D%: Lohja, +1% /v

140 Keusote (keskiarvo), +13% / v
120 A
100 & Kirkkonummi, +15% / v

80 - ‘_./. Kerava, +7% / v

60 W‘ Vantaa, +6% / v

20 . . .
2016 2017 2018 2019

Saanndllinen kotihoito Keravalla, euroa / kiynti (234

B Toteuma, +12% / v

- Talousarvio
€ / kaynti
25

23
22

20 A
18 19
17 17

15 4

2016 2017 2018 2019

Kotihoidon nettokayttékustannukset

Kotihoidon asukaskohtaiset nettokdyttokustannukset ovat
kasvaneet Keravalla, mutta ovat Vantaan kanssa
vertailukaupunkien matalinta tasoa.

Keravan kustannukset ovat hieman Vantaata korkeammat.
Keravalla kustannukset (+6 % /v) ovat kasvaneet vastaavasti
kuin yli 75-vuotiaiden kotihoidon asiakkaiden maarat (+6
%/V).

Sadnndllinen kotihoito Keravalla

Keravan sdaannollisen kotihoidon kayntikohtaiset
kustannukset ovat kasvaneet 12 % vertailuaikavalilla ja
ylittaneet talousarvion viime vuosina.

Vuoden 2019 kdyntikohtaisten kustannusten nousun taustalla
on sijaisjarjestelman muutos (enemman kustannuksia
kyseiselle vuodelle)

Vuonna 2017 kotihoidossa oli talousarvioon ndhden
enemman kaynteja ja maksutuottoja kuin oli arvioitu, mika
selittda eroa toteuman ja talousarvion valilla.

THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista

Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan toimittamat ASTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018

Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisestd vuodesta)

e
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Tehostettu palveluasumisen vuorokausikustannukset kasvavat. Ostopalvelujen vuorokausihinta on
samaa tasoa kuin keskimaarainen oman tuotannon vuorokausihinta.

Tehostetun palveluasumisen kustannusten kehitys

Hopeahovi Vomma
I Toteuma
€/ vrk I Talousarvio
109
110 ~ 103 106

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Oman tuotannon tehostettu palveluasuminen Keravalla,
euroa / vrk (1234

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Tehostetun palveluasumisen ostopalvelut
Keravalla, euroa / vrk (1234

B Toteuma, +1% /v
- Talousarvio

€/vrk

120 - 114

11
0 101101 104102
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2016 2017 2018 2019

Tehostetun palveluasumisen oma tuotanto
* Keravalla tehostettua palveluasumista jarjestetadn omassa
tuotannossa 2 yksikdssa: Hopeahovissa ja Vommassa.

* Molemmissa vrk-kohtaiset kustannukset ovat
hieman kasvaneet. Vomma on yksikdista uudempi ja
sen vuorokausikustannukset ovat Hopeahovia
matalammat. Yksikdiden kustannusrakenteet ovat
hieman poikkeavat, mutta hoivan kustannukset ovat
samaa luokkaa henkildstokustannuksia tarkastellen.

*  Myos tehostetun palveluasumisen asiakasmaarat
ovat kasvaneet (vuonna 2019 kysyntapiikki).

* Oman tuotannon kustannukset ovat viime vuosina
ylittaneet talousarvion. Kustannuksia kasvattaa
sijaisjdrjestelmdn muutos vuonna 2019.

Tehostetun palveluasumisen ostopalvelut

* Tehostetun palveluasumisen ostopalvelujen vuorokausihinta
on samaa tasoa kuin keskimaardinen oman tuotannon
vuorokausihinta. Ostopalvelujen vuorokausihinnat ovat
hieman nousseet vuoteen 2019 ja ylittdneet talousarvion
vuonna 2019.

* Ostopalveluvuorokausia oli vuonna 2019 noin 46 % kaikista
Keravan tehostetun palveluasumisen asumisvuorokausista.

el

Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan talousarvio 2018

Keravan toimittamat ASTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018

Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisesta vuodesta)
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Vuodeosastohoidon kustannukset kasvavat Keravalla. Vuodeosaston asukaskohtainen kustannus on
vertailukuntiin verraten korkealla tasolla, mutta alle koko Suomen keskiarvotason.
Vuodeosastohoidon kustannusten kehitys

Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon
nettokiyttékustannukset, euroa / asukas (1)

€ / asukas

220

Koko Suomi (keskiarvo) -1% / v

200 -

180 ~

160 - Kerava, +3% / v
/. Vantaa, +10% / v
140 /-~ Lohja, -4% / v
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100
—
20 =F T T )

2016 2017 2018 2019

Akuuttiosaston hoidon hinta Keravalla, euroa / vrk (234
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97 202 208 g9 211191 238199
200
100
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Kuntouttavan osaston hoidon hinta Keravalla, euroa / vrk (234
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B Toteuma, +9% /v [l Talousarvio
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€/ vrk - Toteuma - Talousarvio
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100 l
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Perusterveydenhuollon vuodeosaston

nettokdyttokustannukset

* Keravan perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon
asukaskohtaiset nettokayttokustannukset ovat alle koko
Suomen keskiarvon mutta korkeammat kuin muissa
vertailukunnissa.

* Keravan kustannukset kasvavat samoin kuin
Vantaan, ja ylittdvat hieman Vantaan
asukaskohtaisen kustannuksen.

* Keravan asiakasmaarat vuodeosastohoidossa ovat
vastaavasti hieman kasvaneet vertailuaikavalilla.
Tata selittaa kotisairaalatoiminnan tilastointi
vuodeosastotoimintaan vuodesta 2017 lahtien.

Akuuttiosaston ja kuntouttavan osaston vuorokausikustannus

* Keravan akuutti- ja kuntouttavan osaston
vuorokausikohtaiset hinnat ovat vertailuaikavalilld nousseet
samalla kun asiakasmaarat ovat hieman laskeneet. Samalla
Keravan vuodeosastojen kayttdasteet ovat l[dhestyneet 100
%:ia vuotta 2019 kohden.

* Kustannukset ovat ylittdneet talousarvion.

* Akuuttiosaston hoidon kustannusten kehitysta selittda mm.
ladke- ja henkilostokustannusten kasvu.

* Kuntouttavan osaston hoidon kustannuksia selittda osaltaan
se, ettd toiminnan luonne on muuttunut pitkaaikaishoidosta
lyhytaikaisemmaksi, mika nakyy myds asiakasmaksutuotoissa
ja erilaisissa palvelupaatoksissa asiakkaiden ndakokulmasta.
Nyt paikkamaaraa on vdahennytty, mutta henkilostomaara on
sen sijaan hieman kasvanut, mika kasvattaa
vuorokausikustannusten palvelussa.

Kotisairaalan hoidon hinta on Keravalla kasvanut.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
2. Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

3. Keravan toimittamat ASTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018

4. Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisesta vuodesta)
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Arjessa selviytymista tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto
Toiminta ja organisaatio suhteessa tulevaisuuden tavoitteisiin

* Organisaatiorakennetta kehitetdan tulevaisuudessa palvelukysyntaa tukevampaan suuntaan. Johtamisen ja kulttuurin tavoitteena on henkil6st6a kuunteleva ja myonteinen
toimintailmapiiri.

* Eniten henkilostoa vakanssien maaralla mitattuna on kotihoidossa, palvelukeskus Hopeahovissa, kuntouttavan hoidon osastolla seka akuuttihoidon osastolla. Palvelujen
tuottamisessa resurssit ovat niukat mm. omaishoidossa (maksetut tuet) ja vuodeosastoilla (henkilostomaara). Henkilostén saatavuudessa on haasteita vanhuspalveluissa
sairaanhoitajien ja lahihoitajien ammattiryhmissa.

* Organisaatiorakenteessa ja toimintaprosesseissa on tarkeaa jatkossakin selvittda mahdollisuuksia kehittaa yli vastuuyksikdiden ylittavia, asiakkaan kannalta optimaalisia
palvelupolkuja. Ikdihmisten palveluissa tulee varmistaa, etta asiakas on mahdollisimman oikean palvelun piirissa oikeaan aikaan ja miten eri ilmi6ita kuten yksinaisyytta kasitellaan
koko toimialalla.

KOTIHOITO A

* Organisaatio on kokonsa takia kettera ja mahdollistaa yhtendisen johtamisen. Keravan kaupungin sisalla lyhyet valimatkat ja etdisyydet tuovat tehoa toimintaan; samassa ajassa

* Kerava on ottanut kdyttoon kotihoidon etahoivan palveluvalikoimaan, ja etakdynneista odotetaan mahdollisuutta vastata kasvavaan palvelujen kysyntaan.
on toteutettavissa enemman kdynteja kuin suurempien etaisyyksien paikkakunnilla. c

TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

* Oman tuotannon ja ostopalvelujen ykAtenéinen palvelukuvaus on otettu kayttoon vuonna 2020. Taman vaikutus on ollut henkiléstomaarien lisadminen vastaamaan toisiaan
molemmissa tuotantotavoissa (oma ja osto). Palvelujen kilpailutuksen toiminta seka palvelukuvausten laatu on koettu hyviksi Keravalla.

* Prosessit palveluihin ohjautumisessa ja sijoituksessa ovat toimivat. Palvelutuottajien valvontakdytannot koetaan toimiviksi Keravalla. Q

* Asiakasmaarien kasvaessa palveluohjaajien henkilostomaara ei ole vastaavasti kasvanut. Henkilston vaihtuvuus on suurta vanhuspalveluissa yleisesti. Resurssien lisddmisen
tarpeellisuuden tarkastelun rinnalla on tarkeda tarkastella palveluohjauksen toimintamallia ja verrata sita ostopalveluissa toimivaan palveluohjaajamalliin, jossa palveluohjaaja
valvoo asiakkaan etua.

VUODEOSASTOHOITO (TK) A

* Pitkdaikainen laitoshoito terveyskeskus osastoilla on lopetettu ja se on keskitetty hoiva-osastolle.
* Osastojen paikkamaaria on vahennetty riittavan henkildstomitoituksen varmistamiseksi ja paremmin kaytdssa olevia tiloja vastaaviksi. c
* Henkil6ston saatavuuden haaste ilmenee erityisesti akuuttihoidon osastoilla.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.
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Vakanssimaarien kehitys arjessa selviytymista tukevissa palveluissa

Vakanssimaarit yksikoittain ()

Vakanssia
300 1 285
250 - Aikf.list.enja perheiden
sosiaalipalvelut
Keskitetty asiakas- ja palveluohjausyksikko
- Varahenkil6sto
200 B Muut
Hoivaosasto Helmiina
- Hoivakoti Vomma
150 - - Kuntouttavan hoidon osasto
- Akuuttihoidon osasto ja kotisairaala
- Palvelukeskus Hopeahovi
- Kotihoito
100 ~
50 ~
O -

Kaytettavissa olevan datan vuoksi tarkastelu kohdistuu vastuualueen
henkildstévakanssien jakaumaan vuonna 2020.

Kunnittain vaihtelevien organisaatio- ja hallintorakenteiden takia vertailua ei voida
tehda Vantaaseen tai muihin vertailukuntiin.

Eniten henkildstda vakanssien maaralla mitattuna on kotihoidossa, palvelukeskus
Hopeahovissa, kuntouttavan hoidon osastolla seka akuuttihoidon osastolla.

Organisaatiorakenne on erilainen kuin muilla vastuualueilla, eli vastuualuejohtaja
vastaa suurimmasta osasta paallikkétason tehtavista. Tatd on pyritty viime vuosina
kehittdmaan eteenpain.

* Vantaaseen ndahden toimintavolyymit eivat edellytd esimerkiksi ostopalvelujen
erillista koordinointia organisaation nakdkulmasta.

Suurin henkiléstoryhma on ldhihoitajat.

Henkilokunnan vaihtuvuus on suurta etenkin vanhuspalveluissa. Henkilostoresurssipula
koskettaa sairaanhoitajien ja lahihoitajien ammattiryhmia. Vaihtuvuutta selittaa
toisaalta osan tyontekijoistd kokemattomuus alasta mutta myos vahaiset
henkilostoetuudet. Myds yhdella esimiehelld on paljon henkilostda johdettavana
(keskimaarin 30-50 tyontekijaa).

Johtamisen ja kulttuurin tavoitteena on henkil6sta kuunteleva ja mydnteinen
toimintailmapiiri. Kehittdmismyonteisyytta on henkiloston keskuudessa koko
vastuualueella laajasti.

Tyontekijoiden jaksamisen ja tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta on tarkeda jatkossa myos
kiinnittaa huomiota henkildkunnan tydskentelyn turvallisuuteen asiakkaiden parissa.

1. Keravan toimittama data ASTP henkil6stomd&arien osalta per 3.12.2020
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Toimintamalli ja organisaatio arjesta selviytymista tukevissa palveluissa

Toimintamallin ja organisaation eroja Vantaaseen on tuotu esiin kuvauksessa silté osin kuin haastatteluissa eroja on tunnistettu.

el ~
EEm K()
Organisaatiorakenne Kulttuuri ja johtaminen Prosessit Resursointi ja henkilosto
Kotihoito * Organisaatio on kokonsa takia kettera ja * Kerava on ottanut kayttéon kotihoidon * Keravan kaupungin sisalla lyhyet * Ei esille nousseita havaintoja.
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* Palveluohjausyksikko toimii hyvin ja
toiminta on vahvasti
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vel ) yhtenainen palvelukuvaus on otettu sijoituksessa ovat toimivat. palveluohjaajien henkilostomaara ei
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molemmissa tuotantotavoissa. TR .
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ostopalveluissa toimivaan
palveluohjaajamalliin, jossa
palveluohjaaja valvoo asiakkaan etua.
* Ei esille nousseita havaintoja. * Ei esille nousseita havaintoja. * Ei esille nousseita havaintoja. * Henkildston riittavyys on haaste
Vuodeosasto- S . .
hoit suuren henkildston vaihtuvuuden ja
oito

isojen yksikkokokojen takia.
Henkilostopula koskettaa
sairaanhoitajia ja lahihoitajia. 57



Perheita tukevat palvelut

GAP-ANALYYSI SEKA KUVAAJAT JA HAVAINNOT

c Nykytila suhteessa e

vaeston
palvelutarpeisiin ja
erityispiirteisiin

Nykytila suhteessa Toiminta ja organisaatio
kaytossa oleviin suhteessa tulevaisuuden
resursseihin tavoitteisiin




Perheita tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto (1/2)
Nykytila suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja erityispiirteisiin

* Keravan vdeston erityispiirteitd ovat suhteellisen korkea tyottomyystaso seka ulkomaalaisten osuus vaestosta. Tyottomyystason on Vantaan ja koko Suomen keskiarvon tavoin
vertailukuntiin nahden korkeaa. Ulkomaalaistaustaisten osuus vaestosta on Keravalla Vantaata pienempi ja keskitasoa vertailukuntiin ndhden.

toimeentulotukea saaneisiin lapsiperheisiin, perheiden sosiaalitydhon, perhe- ja kasvatusneuvoloihin, kouluterveydenhuollon muihin kuin ladkarikaynteihin seka
kehitysvammaisten tuetun ja ohjatun asumisen palveluihin ja henkil6kohtaisen avun asiakkaisiin.

* Keravalla ja Vantaalla tehddan vertailukuntiin nahden keskimaaraistda enemman lastensuojeluilmoituksia.
» Tyottomyysaste on laskenut, mutta aikuisten sosiaalipalvelujen tarve kasvanut.

* Keravalla palvelujen asiakas- ja kayttomaarat ovat kasvaneet pddosassa palveluista. Palvelujen asiakas- ja kdyttomadarien kasvu painottuu kevyisiin ja keskiraskaisiin palveluihin: O

LASTENSUOJELU LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT
* Keravalla ja Vantaalla tehdaan vertailukuntiin nhden * Perheiden sosiaalipalveluihin panostaminen nakyy kasvavina henkil6sto- ja asiakasméaarina. Keravan
keskimaaraista enemman lastensuojeluilmoituksia. kotipalvelun asiakasmaarat ovat vertailukuntiin ja Vantaaseen ndhden korkeinta tasoa. Perhetydn
o Fvmsetas lesmnsuaiclilmefletst uefmst (rvar kdayntimaarat IfaSY?V?_t' E’erhemkeudelllsten yksikdiden palvelu- ja paatosmaarat ovat lahella
. : ix o . Keusoten keskimaaraista tasoa.
lastensuojelussa huostaanottojen maara on pysynyt tasaisena.
Avohuollon sijoitusten ja perhesosiaalitydn palveluilla pyritdan * Palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat Keravalla madrdajassa.

ehkdisemaan huostaanottoja. Niiden asiakasmaarat ovat

. o L PSYKOSOSIAALISET PALVELUT
kasvaneet, vaikka vastaavan ikdisen vaeston maara ei ole

muuttunut. * Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasmaarat ovat merkittavasti kasvaneet viime vuosina ja
" korkeinta tasoa vertailukuntiin ndhden.
AIKUISTEN SOSIAALITYO . L o ,
* Nuorten asemalla ja perheneuvolassa jonoja on ollut ja erityisesti perheneuvolan kasvanut kysynta
» Taydentavan toimeentulotuen asiakasmaarat kasvavat, ja ne edellyttaa asiakasprosessien merkittavaa kehittamista mutta myos lisaresursseja.

ovat vertailukuntiin nahfien.kotkelta Ja.Vantaan kanssa lahes NEUVOLA- JA KOULUTERVEYDENHUOLTO
samaa tasoa. Keravan vdestdssa on paljon

vksinhuoltajaperheitéa ja nuorten aikuisten tyottomyytta, mika * Neuvola- ja kouluterveydenhuolto on Keravalla voitu jarjestdd muihin vertailukuntiin nahden
nakyy tdydentdvan toimeentulon ja toimeentulotukea keskitasoisesti. Neuvolan kdyntimaarat ovat hieman alhaisemmat ja kouluterveyden hieman

saaneiden lapsiperheiden asiakasmaarissa. korkeammat vaestdsuhteutetusti Vantaaseen verraten. Palvelujen saatavuutta parannettu vaeston
* Yhteistyon kehittaminen kasvatuksen, opetuksen, kasvaessa.

tydllisyyspalvelujen vililld on olennaista etenkin paljon * Kouluterveydenhuollon asiakkaiden tarpeet ovat monimuotoistuneet ja vastaanottoaikoja ei ole

palveluita tarvitsevien asiakkaiden maaran seka ilman toisen tarpeeksi tarjolla.

asteen koulutusta gééneiden maaran kasvu@kéisemiseksi.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita
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Perheita tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto (2/2)
Nykytila suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja erityispiirteisiin

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT A VAMMAISTEN JA KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUT

* Keravalla on vertailukuntiin ndhden toiseksi eniten ulkomaalaistaustaista « Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelujen asiakasmarit ovat Keravalla
vdestda. Vantaalla on Keravaa enemman ulkomaan kansalaisia vdestdssa. padosin kasvaneet kehitysvammaisten autettua asumista lukuunottamatta.

* Maahanmuuttajien maara on kasvanut kotouttamisen piirissé olevia O * Keravan vammaisten ja kehitysvammaisten palvelujen asiakasmaarat ovat siita
tarkastellen. Keravalle saapuneiden uusien pakolaisten maara on huolimatta keskitasoa muihin vertailukuntiin ndhden. Vantaan asiakasmaarat
merkittavasti laskenut vuodesta 2015, mutta muiden ovat kaikissa vertailluissa palveluissa kasvaneet, ja vaestosuhteutetusti G
maahanmuuttajataustaisen maara on kasvanut. korkeammat kuin Keravalla (vaikeavammaisten asumispalveluissa Vantaalla

.. matalammat asiakasmaarat).
PAIHDE- JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUIJIEN ASUMISPALVELUT . . . . . y
* Autetun asumisen (ymparivuorokautisen hoivan asumismuoto) sijaan Keravan

tavoitteena on pitda paino tuetun asumisen (kotiin vietava palvelu) muodoissa ja

* Pdihdehuollon asumisen asiakasmddrat ovat kasvaneet Keravalla ettd ne toteutettaisiin ensisijaisesti asukkaan omassa asunnossa.

vaestonkasvua enemman ja kysynta jatkaa kasvua. Vaestosuhteutetussa

tarkastelussa Keravan paihdehuollon asukasmaarat ylittavat Vantaan ja KULJETUSPALVELUT

muiden vertailukuntien paihdehuollon asumisen asukasmaarat. Vantaalla

on jarjestetty Keravaa enemmadn pdihdehuollon asumisen avopalveluita * SHL-kuljetuspalvelujen asiakasméaarat ovat kasvaneet Keravalla verraten

omana tuotantona, kun taas Keravalla niita ei ole juuri tarjolla. Tama voi Vantaaseen viestdsuhteutetusti.

nakya paihdehuollon asumispalvelujen korkeampina asukasmaarina « VPL-kuljetuspalveluissa Keravan asiakasmaarat ovat laskeneet ja matalalla tasolla

Keravalla. G vertailukuntiin ndhden viestosuhteutetusti tarkastellen. Vantaalla on tehty O
* Mielenterveyden asumispalvelujen (osto) asumisvuorokausimaarat ovat tahan mennessa enemman VPL-kuljetuspalvelupadatoksia kuin Keravalla, ja

laskeneet uuden oman tuotannon palveluyksikdn myota. Vantaa on siirtdmadssa painoa SHL-kuljetuksiin.

Asumisvuorokausien maara on Keravalla korkea muihin kuntiin ndhden, ja
vain Vantaalla on Keravaa korkeammat asumisvuorokausimaarat
vaestosuhteutetussa tarkastelussa.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.



Perheita tukevien palveluiden vaeston erityispiirteet ja
Perheita tukevissa palveluissa asiakasmaarat ovat paaosin kasvaneet.

Keravan vieston erikoispiirteet perheita tukevissa palveluissa, 2019 ()

Palvelujen asiakasmaarien vuotuiset k.a.
muutokset (2016-2019) (1.2

% B Kerava

- Uusimaa (keskiarvo)
I Koko Suomi (keskiarvo)

13 - 15 -Vantaa
10 11 10 Keusote (keskiarvo)
9 g g g 9 8 - 10 . .
7 6 6 7 6 7 6 . 6 Kirkkonummi
. 3 3 ll— 5 Lohja
T T - 0

Ulkomaan kansalaiset,
% vaestosta

0 - 17-vuotiaat lapset, joista Tyottémat, % tydvoimasta
on tehty
lastensuojeluilmoitus, %
vastaavanikaisesta vaestosta

Palvelujen asiakas- ja kdyttomaarat ovat kasvaneet padosassa palveluista. Palvelujen asiakas- ja kdyttomaarien kasvu
painottuu kevyisiin ja keskiraskaisiin palveluihin: toimeentulotukea saaneisiin lapsiperheisiin, lapsiperheiden
sosiaalipalveluihin, perhe- ja kasvatusneuvoloihin, kouluterveydenhuollon muihin kuin ladkarikdaynteihin seka
kehitysvammaisten tuetun ja ohjatun asumisen palveluihin ja henkil6kohtaisen avun asiakkaisiin.

* Kasvua on myos raskaissa palveluissa, kuten kodin ulkopuolelle sijoitettujen asiakkaiden marissa, paihdehuollon|

asumispalveluissa ja vaikeavammaisten palveluissa.

* Palvelujen asiakasméaarien kasvu ylittdd osin vdeston (1%/v) kasvun.
Keravalla ja Vantaalla tehddan vertailukuntiin ndhden keskimaaraista enemman lastensuojeluilmoituksia. Keravalla
painottuu myo6s ulkomaalaistaustaisen vaeston maara vertailukuntiin ndhden. Paljon palveluita tarvitsevien maara on
kasvanut, kuten myds palvelujen kysynta tydikaisten sosiaalipalveluissa. Tyottdmyysaste on laskenut, mutta aikuisten
sosiaalipalvelujen tarve kasvanut.
Perheita tukevissa palveluissa ei ole vertailukelpoista historiadataa palveluihin jonottajista. Vastuualueen johdon
nakemyksen mukaan tiedetdan kuitenkin seuraavaa: Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa (lapsiperheiden kotipalvelu,
perhetyd, lapsiperheiden sosiaalityd) saatavuus on hyvaa eika asiakasjonoja ole. Kouluterveyden-huollossa kysynta on
tarjontaa suurempi. Nuorten asemalla ja perheneuvolassa jonoja on ollut, ja erityisesti perheneuvolan kasvanut kysynta
edellyttda asiakasprosessien merkittavaa kehittamista mutta myos lisdresursseja.

Henkilosto ja T +11,2% /v (Vakanssit) T +1% / v (Viestomddrd)
vdesto
+4 % / v (Kodin ulkop. l

o -6 % / v (Avohuollon
sijoitetut)

Lastensuojelu T

asiakkaat)
Aikuisten -4 % / v (Tayd. toimeen- T +15% /v
sosiaalityo l tulotukea saaneet) (Toimeentulotukea saaneet

' ' lapsiperheet)
Lapsiperheiden T +17 % / v (Perheit T +32% /v (Perhetydn
sosiaalipalvelut kodin- ja last.h.palv:issa) kaynnit)

Yli-11 % / v (Nuorten

Psykososiaaliset 4 Yli+20% /v (perhe- l .
kulman ja Nuorten aseman

ja kasv.neuvoloiden

palvelut asiakkaat) asiakkaat*)
Maahanmuutt.- Yli + 54 % / v (kotouttamisen

palvelut asiakasmaara)

Neuvola- ja

T Yli +2 % / v (Lasten- T+6%/v(Koqut.h.Iéékérikéynnit)

neuvolan kdynnit) +8 % / v (Koulut.h. muut kéynnit)

kouluterv.huolto

Paihde- ja
mielenterv.kunt. T

+42 % / v (Paihdehuoll. T +11 % / v (Paihdehuollon
asumispalvelut

as.palv. asiakkaat) laitoshuollon asiakkaat)

Vammaisten ja
kehitysvamm.
palvelut

-5 % / v (Autettu asuminen)T +7 % / v (Henk.koht. avun asiakk.)
+27% / v (Tuettu ja ohjattu) | +8 % / v (Vaik.vamm. palv.as.asiakk.)

5% /v (VPL-
kulj.asiakkaat)

+24 % (Shl-kulj.

Kuljetuspalvelut T palvelupaatokset)

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
2. Keravan tilastotietoa 2019

*v.2018-2019
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Keravan lastensuojelussa huostaanottojen maara on pysynyt tasaisena. Avohuollon sijoitusten ja
perhesosiaalityon palveluilla pyritaan ehkaisemaan huostaanottoja.

Lastensuojelun asiakasmaarien kehitys

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, 0 - 17-vuotiaat vuoden
aikana, % vastaavanikiisesta viestosta (1)

%
10,0 A
Vantaa, +6% / v
7,5 1
Koko Suomi (keskiarvo) -1% / v
5,0 T in _AS
(———— Lohja, -4% / v
Uusimaa (keskiarvo), -2% / v
Kerava, -6% / v
\/ Kirkkonummi, -3% / v
2,5 /Keusote (keskiarvo),
1% /v
0,0 + . . .
2016 2017 2018 2019

Kodin ulkopuolelle sijoitetut ja huostassa vuoden aikana olleet O-
17-vuotiaat, % vastaavanikiisesta viestosta (1)

Kodin ulkopuolelle sijoitettuina vuoden aikana olleet 0-17-vuotiaat

%
2,0
/ Koko Suomi (keskiarvo) +3% / v

1,5 ¢ 0 —® ~ Uusimaa (keskiarvo), +5% / v

Lohja, -5% / v

Keusote (keskiarvo), +5% / v
10 4 \ . .

Kirkkonummi, +7% / v

00?

2016

Vantaa, +6% / v

Kerava, +4% [/ v

2017 2018 2019

Huostaanotettuna vuoden aikana olleet 0-17-vuotiaat

%
16 Vantaa, 0% / v
Koko Suomi (keskiarvo) +5% / v
1,4 T/‘—‘\v/ Kerava, 0% / v
12 %Lohja, 3% /v
Uusimaa (keskiarvo), +3% / v

—— —0/‘[/ Kirkkonummi, +5% / v

\-Keusote (keskiarvo), +1% / v

2017 2018 2019

1,0

0,8
—
0,0

2016

Lastensuojelu kattaa Keravalla avo- sijais- ja jdlkihuollon palvelut.

Lastensuojelun avohuollon palvelut
* Keravalla on selvéasti alle maan keskiarvon asiakkaita lastensuojelun
avohuollossa (n. 3 % 0-17-vuotiaista).
* Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara on laskenut
viime vuosina, vaikka saman ikdisten maara on pysynyt
Keravalla samana.
* Vantaalla avohuollon asiakasmaara on kasvanut.
* Keravalla on panostettu lastensuojelun avohuollon sijaan
perhesosiaalitydhon.

Kodin ulkopuolelle sijoitetut ja huostaanotetut 0-17-vuotiaat
* Keravalla kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden maara on
toiseksi korkein vertailukuntiin nahden.

* Ulkopuolelle sijoitettujen maara on kasvanut viime vuosina
ja ylittaa vastaavan ikaisten vaestonkasvun Keravalla.

* Vantaaseen verraten Keravalla on vahemman kodin
ulkopuolelle sijoitettuja vaestomaaraan nahden, mutta
molemmissa kaupungeissa sijoitettujen lasten ja nuorten
maara on kasvanut (Keravalla +4 % ja Vantaalla 6 %
vuodessa).

* Huostaanottojen maara on pysynyt Keravalla tasaisena.

* Avohuollon sijoituksilla on pyritty maaraaikaisuuden vuoksi
estamaan huostaanotot ja siksi kodin ulkopuolelle
sijoitettujen maara on kasvanut.

Palvelujen saavutettavuus (ei kuvaajissa)

* Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat Keravalla
méadaraajassa?. Vantaalla arvioinnit eivét taysin valmistu
méadaraajassa?), ja tilanne huononee.

* Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit aloitetaan Keravalla
padosin maaraajassa (n. 99%)13). Vantaalla hieman matalampi osuus
arvioinneista aloitetaan maariajassa‘®, ja aloittamisessa on
haasteita.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista

2. THL (Sotkanet): 1.10. - 31.3. aikana lakisdateisen 3 kk:n kuluessa valmistuneet lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, % (2016-2019)
3. THL (Sotkanet): 1.10. - 31.3. aikana lakisdateisen 7 arkipdivan kuluessa aloitetut lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnit, % (2016-2019)
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Taydentavan toimeentulotuen asiakasmaarat kasvavat. Keravan vaestossa on paljon
vksinhuoltajaperheita ja nuorten aikuisten tyottomyytta, mika nakyy asiakasmaarissa.
Aikuissosiaalityon valikoitujen palvelujen asiakasmaarien kehitys

Taydentdvaa toimeentulotukea vuoden aikana saaneet 25 - 64-
vuotiaat, % vastaavanikiisesta vaestosta (1)

%
6,0
5,5
5,0
4,5
4,0
3,5 Kerava, -4% [/ v
Vantaa, -18% / v
30 ¢ Kirkkonummi, -10% / v
2,5 /Koko Suomi (keskiarvo) -10% / v
Uusimaa (keskiarvo), -11% / v
2,0 /~ Keusote (keskiarvo), -5% / v
1 Lohja, -21% / v
0,0 . . .
2016 2017 2018 2019

Toimeentulotukea saaneet lapsiperheet, % lapsiperheista (1)

%
22,0
Vantaa, +11% / v
16,5 A Kerava, +15% / v
11,0 Lohja, +10% / v
/Uusimaa (keskiarvo), +10% / v
Koko Suomi (keskiarvo) +4% / v
Kirkkonummi, +14% / v
\ Keusote (keskiarvo),
Z:(S) :? | | | +12% /v
2016 2017 2018 2019

* Aikuissosiaalityoé Keravalla kattaa aikuissosiaalityon, sosiaali- ja
kriisipaivystyksen, TYP-yhteispalvelun ja tdydentdvan ja
ennaltaehkdisevan toimeentulotuen palvelut.

* Kuvaajat on laadittu siltd osin kuin vertailukelpoisesti tiedot muihin
kuntiin verraten voidaan esittaa.

Taydentdvaa toimeentuloa saaneet 25-64-vuotiaat
* Taydentdvan toimeentulon asiakasmaarat aikuisvdestossa ovat
laskeneet niin Keravalla kuin Vantaallakin.

* Keravalla (3,6 %) ja Vantaalla (3,2 %) on eniten taydentavaa
toimeentuloa saaneita vertailukuntiin ndhden ja enemman
kuin Suomessa tai Uudellamaalla keskimaarin.

* Vastaavanikdinen vaesto on Keravalla kasvanut 1 %
vuodessa, joten tdydentdvaa toimeentulotukea saaneiden
madra on kehittynyt painvastaiseen suuntaan.

* Keravan tdydentdvan toimeentulotuen saajien maara
kehittyy toiseen suuntaan muin muissa vertailukunnissa
viime vuosien aikana. Taustalla on mm. ilman toisen asteen
tutkintoa olevien nuorten aikuisten maara.

* Aikuissosiaalitydssa olisi mahdollisuutta edelleen kehittaa
tapoja sosiaalityon keinoin ja yhteistydssa mm.
tyollisyyspalvelujen kanssa puuttua toimeentulotukea
tarvitsevien kasvavaan kehityskulkuun ja maaraan.

Toimeentulotukea saaneet lapsiperheet
* Toimeentulotukea saaneiden lapsiperheiden osuus kaikista kunnan
lapsiperheistd on kasvanut niin Keravalla kuin Vantaallakin.

* Keravalla (16,6 %) ja Vantaalla (18 %) on eniten
toimeentuloa saaneita lapsiperheita vertailukuntiin nahden
ja enemman kuin Suomessa tai Uudellamaalla keskimaarin.

* Keravan vdesto on kasvanut 1 % vertailuaikavalilla (kaikki
ikaryhmat), joten toimeentulotukea saaneiden perheiden
madaran kasvu ylittaa kokonaisvdaestonkasvun.

* Keravalla on erityisen paljon yksinhuoltajaperheita ja
vuokra-asuntokanta ohjaa myos pieniin perhekokoihin.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Perheiden sosiaalipalveluihin panostaminen nakyy kasvavina henkilosto- ja asiakasmaarina. Keravan
kotipalvelun asiakasmaarat ovat vertailukuntiin nahden korkeimmalla tasolla.
Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen valikoitujen palvelujen asiakasmaarien kehitys

Perheita kodin- ja lastenhoitopalveluissa, % lapsiperheist3,
kunnan kustantamat palvelut ()

11,0 J:
4,0 ]

3,5 1

3,0

Vantaa, +17% / v
2,5

2,0
Kirkkonummi, +6% / v

15 -

1,0

0,5
Lohja

0,0

2016 2017 2018 2019

Perhetyén kiynnit (2)
Kaynnit I Kerava +10% /v
4000 - 3550

3000 4 2680 2810 2 685
o I I I
0 T T
2016 2017 2018 2019

1000

/./ Kerava, +17% / v
Koko Suomi (keskiarvo) +16% / v
Uusimaa (keskiarvo), +5% / v

Keusote (keskiarvo), -10% / v

Perheoikeudellisen yksikén palvelut 2019 (3
kpl

2500
2055 2122 [l Vantaa

2000 - Kerava
1500 Keusote (keskiarvo)
1026
1000 ~
200 - 317 271 323 289
122 108 619 o
0 -

Isyysselvitykset Vahvistetut Vahvistetut Huolto- ja
(kpl) elatussopimukset  huolto- ja tapaamisoikeus-

(kpl) tapaamisoikeudet  selvitykset
(kpl) tuomioistuimelle

* Lapsiperheiden sosiaalipalvelut Keravalla kattavat
lapsiperheiden kotipalvelun, perheoikeudellisen yksikon
palvelut, perhetyon ja perhesosiaalityon (sisaltden
palvelutarpeen arvioinnin ja sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut).

* Perhesosiaalitydn palveluista ei ole kdytdssa dataa,
jolla asiakasmaaria tai kdyntimaaria voitaisiin kuvata.

Kunnan kustantamissa kodin- ja lastenhoitopalveluissa olevat
perheet
* Keravalla on eniten (3,2 %) perheita kodin- ja
lastenhoitopalvelujen piirissa muihin vertailukuntiin ndhden.
* Vantaan (2,9 %) ja koko Suomen keskiarvo (2,9 %) on
Iahelld Keravan tasoa.
* Keravalla kuvaaja kuvaa kodinhoitopalveluita, ja
palvelun piirissa olevien perheiden maara kasvaa.
* Kotipalvelun piirissa olevien perheiden maaran
vaihteluun on vaikuttanut henkildstomuutokset ja
poissaolot.

Perhetyon kdynnit

* Keravan perhetydn kdynnit ovat kasvaneet 32 %
vertailuajanjaksolla. Kdyntimaarien kasvun taustalla on lisatty
henkildstomaara. Tdman rinnalla on myds ostopalvelua.

e Keravan vdestd on kasvanut 1 % vertailuaikavalilla (kaikki
ikdryhmat), joten kasvu ylittaa kokonaisvaestonkasvun.

Perheoikeudellisen yksikon palvelut
* Keravan perheoikeudellisen yksikén palvelujen maara vuonna
2019 on hieman Keusoten keskiarvoa korkeammalla tasolla.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
2. Perhepalvelujen vastuualueen oma tilastointi
3. Perheoikeudellisen yksikon palvelut, Keravan data
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakkaat ovat kasvaneet ja keskitasoa vastaavan kokoisiin kuntiin
nahden. Nuorten kulman ja Nuorten aseman palvelujen asiakas- ja kayntimaarat ovat laskeneet.

Psykososiaalisten palvelujen asiakasmaarien kehitys

Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakkaat vuoden aikana, kunnan
kustantamat palvelut / 1 000 asukasta ()"

Asiakkaat / 1 000 asukasta

0-6-vuotiaat
2,5 1 Kerava, +20% / v
2,0 Koko Suomi (keskiarvo), -5% / v
15 Uusimaa (keskiarvo) -6% / v
, -'\.___‘ /- Keusote (keskiarvo), -20% / v
1,0 Vantaa, +4% [/ v
N1 ohia 159
0,5 \Lohja, 15% /v
Kirkkonummi, -23% / v
0,0 T T T 1
2016 2017 2018 2019

Asiakkaat / 1 000 asukasta
7-15-vuotiaat

10 Kerava, +30% / v
9 1 Vantaa, +12% / v
8 Koko Suomi (keskiarvo), +2% / v
7 Lohja, -7% /v
6 Kirkkonummi, 0% / v
5 ] Keusote (keskiarvo), -12% / v
4 Uusimaa (keskiarvo), -2% / v
3 + T T 1

2016 2017 2018 2019

Nuorten kulman ja Nuorten aseman asiakasmaarien
kehittyminen (2)

Asiakkaat
- Nuorten kulman asiakasmaarat, -62% / v
6000 - - Nuorten aseman vastaanottokaynnit, -11% / v

5204
5000 -

4000 -

3000 -

1963

2000 -

1000 H~

2018

2019

* Psykososiaaliset palvelut Keravalla kattavat perheneuvolapalvelut,
Nuorten Kulman (matalan kynnyksen piste) sekd Nuorten aseman
(vastaanottopalvelut).

* Nuorten asema sisaltyy myos kasvatus- ja perheneuvoloiden
lukuihin (ks. kuvaajat sivun vasemmassa laidassa).

Kasvatus- ja perheneuvolan asiakkaat*

* Keravalla kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasmaarat ovat
kasvaneet Keravalla enemman kuin vertailukunnissa.

* Perheneuvolaan on ollut jonoja ja kysynta kasvaa.

* 0-6-vuotiaiden vdestosuhteutettu asiakasmadrd on Keravalla
vertailukuntien on ollut keskitasoa, mutta noussut vertailukuntien
korkeimmalle tasolle v. 2019. Koko Suomen keskiarvo on hieman
Keravan tasoa alhaisempi ja Vantaan asiakasmaarat taas alle
Keravan ja koko Suomen tason. Vantaan asiakasmadrien kasvu ei ole
ollut yhtad jyrkkaa kuin Keravan.

* 7-13-vuotiaiden kasvatus- ja perheneuvoloiden vaestosuhteutetut
asiakasmaarat ovat myos kasvaneet Keravalla ja selkedsti
korkeammalla tasolla vertailukuntiin nahden.

* Kasvatus- ja perheneuvoloiden asiakasmadrien kasvu ylittaa
vaestonkasvun. Vaestémaara on 0-15-vuotiaissa pysynyt
vertailuaikavalillda samana.

Nuorten kulman ja Nuorten aseman asiakasmaarat

* Nuorten kulman asiakasmaarat ovat laskeneet vuodesta 2018
vuoteen 2019 sen takia, ettd toimipisteen sijainti muuttui ja
kavijakunta muuttui. Vuonna 2018 toimipisteen sijainti vaikutti
my0s kavijamaariin. Asiakasanalyysi tehtiin vuonna 2019.

* Nuorten aseman vastaanottokayntien taso on hieman laskenut
vuoteen 2019. Tasta huolimatta Nuorten asemalle on ajoittain
jonoa, joku johtuu osin henkilostotilanteesta.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
2. Perhepalvelujen vastuualueen oma tilastointi

*Neuvoloiden lddkdrikéyntimddrissé on vuosina 2016-2017 ollut tilastointivirheitd Keravalla ja on mahdollista, ettd vuoden 2016-2017 asiakasmddrdt ovat sen myétd ilmoitettu hieman todellisuutta korkeammiksi.
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Neuvolan ja kouluterveydenhuollon asiakasmaarat ovat Keravalla kasvaneet ja keskimaaraista tasoa muihin
kuntiin nahden. Kouluterveydenhuollon muut kayntimaarat ovat vertailukuntia korkeammat ja kasvavat.
Neuvolan ja kouluterveydenhuollon asiakasmaarien kehitys

Perusterveydenhuollon lastenneuvolan kdynnit / 1 000
0-7-vuotiasta (1"

2018 M 2019

M 2016
Ladkarikaynnit
(Kasvua keskimaarin
per vuosi Keravan

2017

Muut kdynnit
(Kasvua keskimaarin per vuosi
Keravan osalta +3,0%)

Perusterveydenhuollon kouluterveydenhuollon kdynnit / 1 000

7-18-vuotiasta (1)

2018 M 2019

M 2016

2017

Muut kaynnit
(Kasvua keskimaarin per vuosi

Ladkarikaynnit
(Kasvua keskimaarin

* Neuvolan ja kouluterveydenhuollon palvelut kattavat
Keravalla kouluterveydenhuollon, neuvolan perhetyon,
opiskelijaterveydenhuollon ja neuvolapalvelut.

* Opiskelijaterveydenhuollon tarkastelu on jatetty taman
raportin ulkopuolelle.

Perusterveydenhuollon lasten neuvolakdynnit

* Lastenneuvolan lddkarikdayntien vaestdsuhteutettu maara on
Keravalla keskitasoa muihin vertailukuntiin ndhden ja

66

3000 - osalta +2,3%) 3000 4 pervuosi Keravan Keravan osalta +8,1%)
osalta +5,7%) vuoteen 2018 asti hieman alhaisempi kuin Vantaalla.
* Keravalla lastenneuvolan ladkarikdayntien maaran
2500 + 2500 ~ kehitys on kasvanut (2,3 % / v) kun taas viestémaara
on ikdluokassa hieman laskenut (n. -4 % /v, alle 7-v.).
2000 A 2000 - * Lastenneuvoloissa muiden kuin ladkarikayntien
vaestdsuhteutettu maara on Keravalla vastaavasti kasvanut ja
noin keskitasoa muihin vertailukuntiin ja Vantaaseen nahden.
1500 A 1500 * Kasvua on, vaikka influenssarokotukset muutettiin pois
neuvoloista. Asiakkaiden monikulttuurisuus on myos
mahdollisesti nostanut kdyntikertojen maaraa.
1000 + 1000 - " .
Perusterveydenhuollon kouluterveydenhuollon kdynnit
* Kouluterveydenhuollon laakéarikdyntien viaestosuhteutettu
500 A 500 - maara on Keravalla keskitasoa muihin vertailukuntiin ndhden
ja padosin vuoteen 2018 asti vastaavalla tasolla kuin
UL L L Vantaala
0 o & = = = o & = = = 0 I R S L B I L B S L B * Keravalla kouluterveydenhuollon ldakarikdyntien maara on
o o o o © © = = @© © = “ -~ o e . sesefse s s s
E g % E '_g' g g E g % g '_g g g E g % g % g g E g % g '_% g g kasvanut kuten ikaluokkakin. Ladké&riajoista on pulaa.
g s 32"~ _;f ;EU, g 83z~ _;f ;f) g & 3 3~ ;i ;:)“ g & 5 3~ ;i ;3’“ * Kouluterveydenhuollossa muiden kuin ladkarikayntien
“ 29 9 g % 2 9 9 ~ O U g ¥ 9 U g vdestdsuhteutettu maard on Keravalla noussut ja on
= ® = = o = = = = = = = kork tasoa muihin vertailukuntiin ja Vantaaseen
= = = = = = = = orkeampaa
X g E X & E 2 8 E = 8 E " P J
E S E S E 9o E S ndhden.
§ 2 § ‘g § g § g Neuvolan perhetyon asiakasmaarat ovat kasvaneet vuosina
G S < < 2017-2019.
X A4
1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista * Keravan Sotkanettiin ilmoitettuja lukuja on korjattu vuosilta 2016-2017 jakamalla Sotkanetin tieto luvulla 1,2 (luvut ovat n. 20% liian korkeita)
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Maahanmuuttajien palvelujen maara on kasvanut kotouttamisen piirissa olevia tarkastellen. Keravalle

saapuneiden pakolaisten maara on kuitenkin laskenut vuodesta 2015.
Maahanmuuttajien palvelujen asiakasmaarien kehitys

Kotouttamisen piirissi olevat keravalaiset (V)

. N I Kerava +54% /v
Asiakasmaara

200 - 188
172

95

51

2016 2017 2018 2019

* Kotouttamisen pirissd olevien keravalaisten maara on kasvanut merkittavasti viime

vuosina.

* Keravalla on toiseksi eniten maahanmuuttajataustaista vaestdd muihin vertailukuntiin

nahden.

* Keravalla on vuoden 2015 jalkeen pakolaisten maara laskenut. Vaikka pakolaistaustaisten

maara on laskenut, maahanmuuttajataustaisten maara on kasvanut ja kasvaa. Tama
vaikuttaa kaikkiin sote-palvelujen kysyntaa

1. UMA-rekisteri
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Paihdehuollon asumisen asukasmaarat ovat kasvaneet Keravalla vaestonkasvua enemman.
Mielenterveyden asumispalvelujen (osto) asumisvuorokaudet ovat laskeneet.
Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumisen palvelujen asiakasmaarien kehitys

Piihdehuollon asumispalveluissa asiakkaita / 1 000
asukasta (1

Asiakkaat / 1 000 asukasta
3,5
Kerava, +42% [ v
3,0
2,5
2,0

Vantaa, -8% / v

1,5

Uusimaa (keskiarvo), -2% / v
1,0 1 Koko Suomi (keskiarvo) +1% /v
Lohja, -21% / v

0,5 Keusote (keskiarvo), -33% / v

Kirkkonummi,
0,0 T )
2016 2017 2018 2019

Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiakkaat / 1 000
asukasta ()

Asiakkaat / 1 000 asukasta

5 1

Vantaa, -7% / v

3 A Kerava, +11% / v

Kirkkonummi, +7% / v

Koko Suomi (keskiarvo) -2% / v

5

Uusimaa (keskiarvo), -4% / v
Lohja, -5% /v

Keusote (keskiarvo),

-13% /v

O T T T 1
2016 2017 2018 2019

* Pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien palveluihin kuuluu
Keravan Perheitd tukevissa palveluissa mielenterveyden
asumispalvelut (osto), mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
tyo- ja paivatoiminta (pddosin ostopalvelua) seka
sosiaaliperusteiset asumispalvelut (ostopalvelua, tarkoitettu
padsaantoisesti paihdeongelmaisille).

* Omana tuotantona toteutetun mielenterveysasiakkaiden
asumispalvelun sekd muut kuntoutumisen palvelut tuottaa
Keravalla Arjessa selviytymista tukevien palvelujen
vastuualue. *

Pdihdehuollon asumispalvelut

* Paihdehuollon asumispalvelujen asiakasmaarat
vaestdsuhteutetusti tarkastellen ovat Keravalla korkeimmat
vertailukuntiin ja Vantaaseen nahden. Toisin kuin Vantaalla (-
8 % vuodessa), Keravan asiakasmaarat ovat kasvaneet (42 %
vuodessa). Keravan aikuisvaest6 on kasvanut
vertailuaikavalilla 1 % vuodessa.

Paihdehuollon laitoshoito

*  Myos padihdehuollon laitoshoidon vaestosuhteutetut
asiakasmaarat ovat Keravalla sekd Vantaalla vertailukuntiin
ndahden korkeimmat.

* Keravan laitoshoidossa olleiden asiakkaiden maara on
kasvanut vdestdnkasvua enemman (11% vuodessa), kun taas
Vantaalla asiakasmaarat ovat laskeneet vaestosuhteutetussa
tarkastelussa.

* Mielenterveyden asumispalvelujen (osto) asumisvrk-maarat
ovat laskeneet vertailuajanjaksolla johtuen oman tuotannon
yksikdn perustamisesta.

1.

THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista

*Tdssa kuvatut kuvaajat yhdistavat tilastoidut asiakasmaarat
tuotantotavasta tai tuottaneesta vastuualueesta riippumatta. 68
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelujen asiakasmaarat ovat paaosin kasvaneet
kehitysvammaisten autettua asumista lukuunottamatta.
Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelujen asiakasmaarien kehitys

Kehitysvammaisten autettu asuminen, asiakkaat vuoden
aikana yhteensa

3,0 ‘| Koko Suomi (keskiarvo), +1% / v
Lohja, +3% / v
2,5 / o
_+ — /- Keusote (keskiarvo), -6% / v
2,0 Uusimaa (keskiarvo), 0% / v
Kirkkonummi, +14% / v
1,5 Vantaa, +2% / v
- Kerava, -5% / v
0,0 <+ T T )
2016 2017 2018 2019

600
500

100
0

Henkilékohtaisen avun asiakkaita vuoden aikana / 100 000
asukasta (1)

Koko Suomi (keskiarvo),+10% / v
Klrkkonummi, 0% /v

Uusimaa (keskiarvo), +11% / v
Vantaa, +7% / v

Kerava, +7% / v

Keusote (keskiarvo), +13% / v
Lohja, -4% / v

2016 2017 2018 2019

Kehitysvammaisten tuetun ja ohjatun asuminen asiakkaat 31.12. /
100 000 asukasta (!

100 Koko Suomi (keskiarvo),+1% / v
T/‘\’/‘ Vantaa, +79% / v
Kerava, +27% [ v
60 Lohja -10% / v
40 Uusimaa (keskiarvo), +17% / v
Keusote (keskiarvo), +14% / v
Klrkkonumml +19% /v

2016 2017 2018 2019

180
160
140
120 -
100
80
60
40

2016

Vaikeavammaisten palveluasumisen piirissa asiakkaita vuoden
aikana / 100 000 asukasta (1)

Koko Suomi (keskiarvo),+3% / v

Klrkkonummi, +3% /v

Uusimaa (keskiarvo), +6% / v

Kerava, +8% /v

Lohja, 5% /v

Vantaa, +3% / v

Keusote (keskiarvo), 0% / v

-l \0/ L

2017 2018 2019

* Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut kattavat Keravalla
vammaispalvelut (avopalveluita), kehitysvammaisten
tukitoiminnot (avopalveluita), vammaisten ja
kehitysvammaisten ty6- ja pdivakeskustoiminnan
(avopalveluita), henkilokohtaisen avun (avopalvelu) seka
vammaisten palveluasumisen (sis. palveluasumisen ja
tehostetun palveluasumisen) ja kehitysvammaisten
palveluasumisen.

* Kuvaajat on valittu euromaarisen kattavuuden ja saatavilla
olevan datan perusteella.

Kehitysvammaisten asumisen asiakkaat

* Kehitysvammaisten autetun asumisen asiakasmadarat ovat
Keravalla vertailukuntiin ndhden alhaisella tasolla ja laskeneet
vertailuvuosina.

* Tuetun ja ohjatun asumisen asiakasmaarat ovat seka
Keravalla ettad Vantaalla kasvaneet ja vertailukuntien
keskitasoa. Tata asumismuotoa halutaan painottaa autetun
asumisen sijaan.

Henkil6kohtaisen avun asiakkaat

* Henkilokohtaisen avun asiakkaita on alle vertailukuntien ja
koko Suomen keskiarvon vaestosuhteutettuna tarkastellen.
Keravalla ja Vantaalla asiakasmaaréat kasvavat.

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat

* Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakasmaarat ovat
Keravalla ja Vantalla vertailukuntien keskitasoa ja alle
Suomen keskiarvon vdestosuhteutettuna tarkastellen.

* Lisdksi Keravalla ja Vantaalla asiakasmaarat ovat kasvaneet —
Keravalla Vantaata voimakkaammin.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Palvelujen kaytto suhteessa muihin kuntiin

SHL-kuljetuspalvelujen asiakasmaarat ovat kasvaneet Keravalla Vantaaseen vaestosuhteutetusti verraten.
VPL-kuljetuspalveluissa asiakasmaarat ovat laskeneet ja matalalla tasolla vertailukuntiin nahden.
Kuljetuspalvelujen asiakasmaarien kehitys

SHL-kuljetuspalvelujen palvelupaitosten lukumaara per 100 000

650 -
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

2016

asukasta (1.2

I Kerava +24% /v
B Vantaa-10% /v

626

2017 2018 2019

* Keravan osalta kdytetddn SHL-kuljetuspalveluiden
palvelupddtéksien lukumddrdd ja Vantaan osalta SHL-
kuljetuspalveluiden asiakasmddrdd.

2200
2100
2000
1900
1800
1700
1600
1500
1400
1300
1200
1100
1000

Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen saajia vuoden aikana /

100 000 asukasta (1)

Kirkkonummi, +1% / v

f Koko Suomi (keskiarvo) +2% / v

.__‘\.\.[Vantaa, 1% /v

Uusimaa (keskiarvo), +2% / v
W Keusote (keskiarvo),
\0\’ e

® Kerava, -5% /v

Lohja, -6% / v

2016 2017 2018 2019

Kuljetuspalvelut Keravalla kattavat sosiaalihuoltolain (SHL) ja
vammaispalvelulain (VPL) perusteella my6nnetyt
kuljetuspalvelut seka erityishuoltolain (EHL) mukaan
myonnetyt kuljetuspalvelut, joista EHL-kuljetuspalvelut on
rajattu tarkastelun ulkopuolelle.

SHL-kuljetuspalvelujen asiakkaat (tukipalveluja vuoden aikana

saaneista kuljetuspalveluja saaneet)

* SHL-kuljetuspalvelujen asiakasmaarat ovat
vaestdsuhteutettuna tarkastellen Keravalla kasvaneet
(paatosmaarat 24 % vuodessa) ja Vantaalla laskeneet
(asiakasmaarat -10 % vuodessa).

VPL-kuljetuspalvelujen asiakkaat (vaikeavammaisten

kuljetuspalveluja saaneet)

* Keravalla on vertailukuntiin ndhden alhainen maara VPL-
kuljetuspalveluita saaneita asiakkaita vuodessa
vdestOsuhteutetussa tarkastelussa.

* Vantaalla taso on Keravaa korkeampi.
* Keravalla ja Vantaalla VPL-kuljetuspalvelujen
vaestdsuhteutetut asiakasmaarat ovat laskeneet.

THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista

Keravan toimittama data SHL kuljetuspalveluiden palvelupdatdksien lukumaarista vuosina 2016-2019
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Perheita tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto (1/2)
Nykytila suhteessa kaytossa oleviin resursseihin

* Kustannukset ovat ajanjaksolla 2017-2019 yhteensa (+6,2 % /v). Vdest6 on kasvanut vastaavalla aikavalilla (1,7 % /v).

* Suurimmat kustannuserat kohdistuvat lasten sijaishuollon laitoshoitoon, kehitysvammaisten palveluasumiseen, vammaisten palveluasumiseen ja lasten sijaishuollon
perhehoitoon.

* Kaikkien sosiaalipalvelujen kysynnan kasvu nakyy myos kustannusten kasvussa. Myés mm. toimeentulotuen kunnan maksamien muotojen nakokulmasta on olennaista G
kehittaa toimintaa yhteistydssa kasvatuksen, opetuksen, sosiaalityon ja tyollisyyspalvelujen yhteistydssa mm. ilman toisen asteen koulutusta jaaneiden nuorten aikuisten
tilanteen kehittamiseksi.

* Henkiloston poissaolojen vahentamista seka asiakasohjauksen kehittamista tulisi tarkastella keinona hillita palvelukohtaisten kustannusten tasoa ja kasvua.

LASTENSUOJELU LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT A
* Lastensuojelun kustannukset kasvavat Keravalla ja ovat vertailukuntiin * Lapsiperheiden kotipalvelun kdyntikohtaiset kustannukset ovat Keravalla
ndahden korkealla tasolla. Vantaan kustannukset ovat hieman Keravaa laskeneet. Toiminta on tehostunut, koska asiakasmaarat ovat kasvaneet.
korkeammat. _ _ * Perhetydssa kayntikohtainen kustannus on kasvanut Keravalla G
* Kerava on panostanut resursseja avohuoltoon huostaanottojen henkiléstokustannusten lisdantymisen ja henkildstdn poissaolojen seurauksena.
valttamiseksi, ja painoa pyritdan pitdmaan perhesosiaalipalveluissa.

* Suuri osa palveluista on jarjestetty ostopalveluna, ja viimeaikainen PSYKOSOSIAALISET PALVELUT A
kilpailutus on nostanut hintatasoa.

AIKUISTEN SOSIAALITYO kustannukset ovat kasvaneet. Tama johtuu tyontekijoiden poissaoloista, mitka

* Nuorten aseman ja Nuorten kulman kaynti- ja tuntikohtaiset suoritekohtaiset O
nostavat yksikkokustannuksia suoritemaarien laskiessa.

* Ennaltaehkaisevan toimeentulotuen asukaskohtaiset kustannukset
kasvavat ja ovat Keravalla vertailukuntiin nahden keskitasoa. Vantaalla taso

¢ NEUVOLA- JA KOULUTERVEYDENHUOLTO
on korkeinta.

* Taydentidvan toimeentulotuen asukaskohtaiset kustannukset laskevat ja * Neuvola- ja kouluterveydenhuollon palvelujen kustannukset ovat pdaosin

ovat Keravalla vertailukuntiin ndhden korkeaa ja Vantaan kanssa samaa laskeneet, paitsi neuvolan kayntikohtainen kustannus on kasvanut.

tasoa. Neuvolakaynnin kustannus Keravalla on matalampi kuin Vantaan ja Helsingin G
* Vertailukunnilla voi olla erilaiset myontamisen periaatteet kunnan kuntalaskutushinnat.

toimeentulotukimuodoille ja ne saattavat liittya osalla kiintedmmin osaksi * Kouluterveydenhuollon muut kuin l1adkarikdaynnit ovat kasvaneet ja selittavat

esim. lastensuojelun jalkihuoltoa. mahdollisesti kdyntikohtaisen kustannuksen laskua.
Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteita toimenpiteita vaatii toimenpiteitd hieman toimenpiteitad toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla. 7 1



Nykytila suhteessa kaytossa oleviin resursseihin

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT A

* Maahanmuuttajapalvelujen vastaanottotoiminnassa toimintatuotot
ylittavat toimintakulut. Ylimenevat tuotot kdytetdan sellaisiin
maahanmuuttajapalveluihin sote-vastuualueella, joita ei erikseen seurata
omana tuotteenaan.

* Matalan kynnyksen palvelun toimintatuottoja ei ole, vaikka toimintakuluja
kohdistuu toimintaan vuosittain.

* Vastaanottotoiminnan tuotot perustuvat Ely-keskuksen pakolaisista
maksamiin korvauksiin.

PAIHDE- JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN ASUMISPALVELUT A

* Pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumisen palvelujen
vuorokausikustannus on kasvanut viime vuosina. Kasvua selittaa
asiakasmaaran ja asiakastarpeiden kasvu.

* Kasvua on pyritty hillitsemaan asiakasohjauksen kehittamisen keinoin.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Q Hyvin heikko tilanne, vaatii @ Heikko tilanne, vaatii

paljon akuutteja toimenpiteita toimenpiteita

seka kehittamistarpeiden maaraan:

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.

Perheitd tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto (2/2)

VAMMAISTEN JA KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUT

* Vammaisten ja kehitysvammaisten palveluissa kustannukset ovat paaosin
kasvaneet ja keskitasoa muihin kuntiin nahden. Henkilokohtaisen avun
asukaskohtaiset kustannukset ovat Vantaata ja muita vertailukuntia
matalammat. Vammaisten ymparivuorokautisessa hoivassa Keravan
asukaskohtaiset kustannukset ovat Vantaata korkeammat.

D

* Henkil6kohtaisessa avussa tyonantajamallin painotus hillitsee kustannuksia.
Henkilokohtaisen avun kilpailutusta tehddan parhaillaan Vantaan kanssa.
Ostopalvelujen kilpailutusta valmistellaan my6s henkilokohtaisen avun
palveluissa.

* Vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten asumispalvelujen palvelujen kilpailutus
on juuri toteutettu yhdessa Vantaan kanssa.

KULJETUSPALVELUT

* SHL-kuljetuspalvelujen kustannukset asiakaspaatosta kohden eivat ole kasvaneet
paatdésmaarien kasvusta huolimatta. Kustannukset ovat samaa tasoa Vantaan
kanssa.

* VPL-kuljetuspalvelujen kustannukset laskevat asiakasmaaran laskiessa. VPL-
kustannuspalvelujen kustannukset ovat alhaista tasoa vertailukuntiin nahden.

Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita
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Vastuualueen kustannusten jakauma ja kehitys

Perheita tukevien palvelujen kustannukset ovat kasvaneet 6,2 % vuodessa. Kasvu kohdistuu useisiin
palveluihin.
Perheiti tukevien palveluiden kustannusten jakauma 2019 ja k.a. kasvu 2017-2019 () Yhteenss 28 m€

% menoista, 2019

9,1m€ 8,2m€ 4,7 m€ 1,8 m€ 1,5m€ 1,3m€ 1,4m€

100% Kil5kohtai
Hen Iooogtalgen apu Avohuolto (osto) Maahanmuuttajien palvelutoiminta Perhetvé
-0,9m -0,9 m€ - Y
90% 0,6 mé -0,3me

Lasten sijaishuollon ammatillinen perhekoti (osto)

Kuljetuspalvelu

80% -1,0me -1,0m€ Aikuissosiaalityo
Vammaisten ja kehitysvammaisten tyo- ja paivakeskustoiminta (osto) -0,7m€ Perheoik. yks. (0sto) erhe-
70% -1,0m€ Lasten sijaishuollon perhehoito (osto) Neuvola 0 3 mé L vola
Rl Tayd.ja en.ehk. toimeentulotuki -1,1m€ -0,8 m€
60% Vammaisten palveluasuminen (osto) -0,8 m€
-1,7m€
Perhesosiaality6 (osto)
50%
Mielenterveyden asumispalvelut (osto)
-0,9m€
409 !
% Lasten sijaishuollon laitoshoito (osto)
30% Kehitysvammaisten palveluasuminen (osto) AUl
-3,7m¢€
Sosiaaliperusteiset asumispalvelut (osto)
20% -1,2 m€
10% IR ™ \\W SR N %
\\-0,8 m€ -0,8m€ -0,4méE -0,2 mea
0% .
Vammaispalvelut Lastensuojelun sosiaalipalvelut Aikuisten sosiaalipalvelut Neuvolapalvelut g Hallinto ja
Lapsi- ja - kehitystyo

Lasten ja
nuorten

perhesos.tyo

peY.sos

Olennaiset havainnot

* Kustannukset ovat ajanjaksolla 2017-2019 yhteensa (+6,2 % /v) vaeston kasvaessa vastaavalla aikavalilld (1,7 % /v).

* Suurimmat kustannuserat kohdistuvat lasten sijaishuollon laitoshoitoon, kehitysvammaisten palveluasumiseen, vammaisten palveluasumiseen ja lasten sijaishuollon perhehoitoon.

* Kustannukset ovat kasvaneet eniten (yli 15 % vuodessa) lasten sijaishuollon ammatillisessa perhekodissa ja perhehoidossa, maahanmuuttajien palvelutoiminnassa, aikuissosiaalitydssd, sosiaaliperusteisissa asumisen ostopalveluissa,
neuvolassa, perhetyossa, perheoikeudellisessa yksikdssa, perhesosiaalitydssa ja perheneuvolassa.

* Keravalla ostopalvelujen osuus kaikista vastuualueen menoista on n. 63% (2019). Suurimmat ostopalvelujen osuudet kohdistuvat asumispalveluihin (vammaisten palvelut), lastensuojelun sosiaalipalveluihin seka paihdehuollon ja
mielenterveyden asumispalveluihin.

* Lastensuojelun sosiaalipalveluista suurin osa on ostopalveluita. Vain osa avohuollosta on omaa tuotantoa.

1. Kerava sote aineistopyyntd, toimintatuotot- ja kulut 2017-2019 . . d tui
et AR 2017 20100 - Yii +15 % - +0-15% < 0 % (kustannukset laskeneet)




Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Lastensuojelun kustannukset ovat nousseet. Kasvun taustalla on tietoinen paatos panostaa avohuollon
palveluihin seka toisaalta erityishoidon ja kilpailutusten myota tullut hintojen nousu.
Lastensuojelun palvelujen kustannusten kehitys

Lastensuojelun avohuoltopalvelujen nettokadyttokustannukset,
euroa / asukas (1)

Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon nettokayttokustannukset,
euroa / asukas (1)

Lastensuojelun avohuollon nettokdyttokustannukset
* Lastensuojelun avohuoltopalveluissa Keravan
nettokayttokustannukset asukasta kohden ovat toiseksi
korkeimmalla tasolla ja kasvaneet vertailuaikavalilla.
* Vantaan nettokdyttokustannukset asukasta
kohden ovat vield korkeammat.
* Kustannukset ovat kasvaneet asukasta kohden,

€ / asukas € / asukas vaikka avohuollon asiakasmaarat ovat
vertailuvalilla laskeneet. Kustannusten lasku nakyy
90 A 240 A asiakasmaariin nahden viiveella.
230 Vantaa, +7% / v * Kerava on panostanut resursseja avohuoltoon
220 huostaanottojen valttamiseksi, ja painoa pyritdaan
Vantaa, +8% / v 210 pitdmadn perhesosiaalipalveluissa.
75 A Kerava, +4% / v >00 * Avohuollosta padosa on jdrjestetty ostopalveluna.
) . Kerava, +3% / v
/Keusote (keskiarvo), +14% / v 190 Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon
60 Uusimaa (keskiarvo), +5% / v 180 nettokdyttokustannukset , ,
) ) 170 4 * Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon asukaskohtaiset
Kirkkonummi, +8% / v Lohja, +3% / v nettokdyttékustannukset ovat myés toiseksi korkeinta
Koko Suomi (keskiarvo) +9% / v 160 1 ’ tasoa vertailukuntiin ndhden. Vantaalla ne ovat
45 - ) 150 ¢ korkeimmat.
Lohja, +8% / v 140 A -~ Kirkkonummi, +13% / v *  Keravan kustannukset ovat kasvaneet (3 %
130 - . . o vuodessa), ja samalla kodin ulkopuolelle
20 Uusimaa (keskiarvo), +6% / v sijoitettujen lasten asiakasmaarat ovat kasvaneet
30 Koko Suomi (keskiarvo) +7% / v (4 % vuodessa).
110 ; N ) .  Keravan kustannusten nousun takana on
100 Keusote (keskiarvo), 0% /v erityishoidon kustannusten kasvu seka kilpailutus,
joka nosti hintoja. Sijaishuollossa kaikki toiminta
15 - T T ) 0 T T ) on ostopalvelua.
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Keravalla tyollistymista tukevien palvelujen kustannukset kertovat mm. panostuksesta TYP-tyontekijaan.
Keravan ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen maksetut maarat eivat poikkea vertailukunnista.
Aikuisten sosiaalityon valikoitujen palvelujen kustannusten kehitys

Ehk&isevd toimeentulotuki, euroa / asukas (reaalihinnoin)

Euroa

Vantaa, +22% / v

4 7 Uusimaa (keskiarvo), +11% /
3 4 I’F\ J Koko Suomi (keskiarvo),+8%
Kirkkonummi, -6% / v
2 Kerava, +9% / v
1 = \( Keusote (keskiarvo), -1% /v
| Va Lohja, -50% / v
0 - . . '
2016 2017 2018 2019

Taydentivi toimeentulotuki, euroa / asukas (reaalihinnoin)

Euroa

28
26
24
22
20
18
16
14
12

Kerava, -12% [/ v
Vantaa, -27% / v

v10 /- Kirkkonummi, -16% / v
8 Uusimaa (keskiarvo), -17% / v
6 Keusote (keskiarvo), -15% / v
Koko Suomi (keskiarvo),-12% / v
4 Lohja, -28% / v
2+ T T )
2016 2017 2018 2019

Muista palveluista ei ole palvelukohtaista kustannusdataa
luotettavasti esitettdvissa.

Ehkdiseva toimeentulotuki
* Ehkaisevan toimeentulotuen maksettu asukaskohtainen
euromaara on Keravalla keskitasoa muihin vertailukuntiin
nahden. Maara on kasvanut.
* Vantaalla asukaskohtainen toimeentulotuen
maksettu maara on vertailukunnista korkein.
Tama voi johtua myos eri kdytannoista kuntien
valilld, jos esim. jalkihuollon yhteydessa
kaytetaan kattavasti ehkdisevaa
toimeentulotukea palveluna.

Taydentava toimeentulotuki

¢ Taydentdvan toimeentulon maksettu asukaskohtainen
euromaara on Keravalla ja Vantaalla samaa tasoa ja
vertailukuntiin nahden korkeinta tasoa.

*  Maksettu maara on laskenut sekd Keravalla etta
Vantaalla.

* Toimeentulotukea saaneiden lapsiperheiden maara on
kasvanut Keravalla ja kustannusten kasvu ehkdisevassa
toimeentulossa kehittyy samaan suuntaan.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Lapsiperheiden kotipalvelun kayntikohtaiset kustannukset ovat laskeneet. Perhetydssa kayntikohtainen
kustannus on kasvanut henkilostomaaran lisayksen ja henkiloston poissaolojen seurauksena.
Lapsiperheiden sosiaalipalvelujen valikoitujen palvelujen kustannusten kehitys

Lapsiperheiden kotipalvelu, euroa / kiynti (4:23)

[ | Toteuma, -10% / v
I Talousarvio -12% /v

€/ kaynti

65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10

65

62

59 59

48 20

2017

2018 2019

Perhetyé , euroa / kiynti (1.23)

[ | Toteuma, +6% / v
- Talousarvio

€/ kéynti

80 - 77
70{ 68

60 -

50 ~

30 H

10 4

2016

2017

2018

82

2019

Perheoikeudellisen yksikon ja perhesosiaalityén palveluista

ei ole palvelukohtaista kustannusdataa luotettavasti

esitettavissa.

e Tassa esitetyista palveluista on voitu esittda kaytossa
olleen datan vuoksi vertailukohta Keravan omaan
asiakasmaarien kehittymiseen seka talousarvioon.

Lapsiperheiden kotipalvelu

* Lapsiperheiden kotipalvelun kdyntikohtaiset kustannukset
ovat Keravalla laskeneet (-10% vuodessa). Kotipalvelun
asiakasmaarat (perheita kodin- ja lastenhoitopalveluissa)
ovat kasvaneet vastaavalla aikavalilla, eli toiminta on
tehostunut.

* Talousarviossa on padosin pysytty
vertailuaikavalilla.

Perhetyo
* Keravan perhetyon kdyntikohtaiset kustannukset ovat
kasvaneet 6 % vertailuaikavalilla. Talousarvio on ylittynyt.
¢ Samaan aikaan perhetyon kayntimaarat ovat
kasvaneet 32 %.

* Kustannuksia kasvattaa henkilostoresurssien
lisddminen vuonna 2018. Talousarviotasot on
mitoitettu taydelle henkilostomaaralle, ja
henkiloston poissaolot kasvattavat hieman
kayntikohtaisen kustannuksen tasoa ja eroa
talousarvioon.

1.
2.
3.

Keravan toimittamat PTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018
Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan talousarvio 2018
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin
Nuorten psykososiaalisten palvelujen kustannukset ovat kayntia ja tuntia kohden kasvaneet ja

talousarvio on palvelussa ylittynyt.

Psykososiaalisten palvelujen kustannusten kehitys valikoiduissa palveluissa

Nuorten asema, euroa / kdynti (123

[ | Toteuma, +4% / v

€/ kaynti - Talousarvio
200 - 186
163
150
100 4
50 -
0 T
2016 2017 2018 2019

€ / tunti

140 -
130 -
120 -
110 -
100 -
90 -
80 ~
70 -
60 -
50 A
40 -+
30 ~
20 A
10 -

0 4

Nuorten kulma, euroa / tunti (1:23:4)

104

2017

132

2018

I Toteuma +8% / v
Il Talousarvio

130
121

2019

Perheneuvolan palveluista ei ole palvelukohtaista
kustannusdataa luotettavasti esitettavissa.

Tdssa esitetyista palveluista on voitu esittda kaytossa
olleen datan vuoksi vertailukohta Keravan omaan
asiakasmaarien kehittymiseen seka talousarvioon.

Nuorten asema

Nuorten aseman kayntikohtaiset hinnat ovat kasvaneet 4
% vertailuajanjaksolla ja ylittaneet talousarvion
vertailuvuosina.

Samaan aikaan asiakasmaarat ovat merkittavasti
laskeneet.

Nuorten asemalla on ollut paljon toiminnan, sijainnin,
henkildston, johtamisen ym. muutoksia, eika selkeaa
selitysta talousarvioylityksille ole 16ydettavissa.

Nuorten kulma

Nuorten kulman tuntikohtaiset kustannukset ovat
kasvaneet vertailuaikavalilla ja ylittdneet talousarvion v.
2019 lukuunottamatta.

Samaan aikaan asiakasmaarat ovat merkittavasti
laskeneet.

Taustalla on asiakkaiden maaran tuntuva kasvu vuonna
2018 sijainnin takia, jolloin jouduttiin palkkaamaan
madraaikainen tyontekija.

Vuonna 2019 asiakasmaarissa ja kustannuksissa nakyy
henkilostén poissaolojaksot.

el

Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan talousarvio 2018

Keravan toimittamat PTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018

Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisesta vuodesta)
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin
Neuvola- ja kouluterveydenhuollon palvelujen kustannukset ovat paaosin laskeneet, paitsi neuvolan

kayntikohtainen kustannus on kasvanut.

Neuvola- ja kouluterveydenhuollon palvelujen kustannusten kehitys

€ / kdynti

80 1
60

40 H

100

80
60
40
20

Neuvolatoiminta (23:4)

I Toteuma, +20% / v
Talousarvio

77

Neuvolapalvelut, euroa / kdynti

53 51

45 48 0

2016 2017 2018 2019

Kuntalaskutushinnat, euroa / kdynti

- Vantaa - Helsinki

Neuvola-th kaynti

35
30
25
20
15
10

5

120
100
80
60
40
20

0

€ / kdynti

Kouluterveydenhuolto ja neuvolan perhety6 (1,234

B Toteuma, -2% /v

Talousarvio

33

Kouluterveydenhuolto, euroa / kiynti

35

34

31

29 29

28

€ / kdynti

2016 2017 2018 2019

B Toteuma, +23% /v
- Talousarvio

Neuvolan perhety6, euroa / kdynti

110

73

58 54

29

2016 2017

2018 2019

Tassa esitetyista palveluista on voitu esittaa kdytossa olleen
datan vuoksi vertailukohta Keravan omaan asiakasmadrien
kehittymiseen seka talousarvioon.

* Neuvolan th-kdynnin hinnan vertailussa kdytetaan
kuntalaskutushintaa Vantaaseen verraten.
Kuntalaskutushinnat perustuvat paasaantoisesti hintaan,
joka kattaa hoidosta aiheutuneet kustannukset
asiakasmaksuilla vahennettyna.

Neuvolatoiminta

* Neuvolatoiminnan kdyntikohtaiset kustannukset ovat
Keravalla kasvaneet, mutta silti alhaisemmat kuin Vantaalla
ja Helsingissa.

¢ Viime vuosina kdyntikohtaiset kustannukset ovat ylittaneet
talousarvion.

* Asiakasmaarat ovat kasvaneet, minka pitdisi laskea
kayntikohtaista neuvolapalvelun kustannusta.

Kouluterveydenhuolto

¢ Kouluterveydenhuollossa kdyntikohtaiset kustannukset ovat
laskeneet ja alittaneet talousarvion. Kouluterveydenhuollon
kaikki kdyntimaarat ovat kasvaneet ja selittavat
mahdollisesti kayntikohtaisen kustannuksen laskua.

Neuvolan perhetyo

* Neuvolan perhetyossa kayntikohtaiset kustannukset
vaihdelleet ja eronneet talousarviosta merkittavasti viime
vuosina. Neuvolan perhetyon asiakasmaarat ovat kasvaneet
samalla aikavalilla.

* Kustannusten vaihtelua selittda toisaalta eri toimien
lisddminen neuvolan perhetyoélle eri vuosina seka osin myos
pitkdaikaiset henkil6stén poissaolot.

uhkhwWwNE

Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan talousarvio 2018

Keravan toimittamat PTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018

Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisestd vuodesta)
Helsingin, Keravan ja Vantaan kuntalaskutushinnastot (2020)
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Maahanmuuttajapalvelujen vastaanottotoiminnassa toimintatuotot ylittavat —kulut. Matalan
kynnyksen palvelun toimintatuottoja ei ole, vaikka —kuluja toimintaan kohdistuu vuosittain.
Maahanmuuttajapalvelujen kustannusten kehitys

Maahanmuuttajien palvelutoiminta, matala kynnys (1,2:3.4)

B Toteuma, -100% /v

Toimintatuotot
- Talousarvio

1000 1000
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800 742

600 500
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0 T T |
2016 2017 2018 2019
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120000 H~
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B Toteuma, -7% /v
- Talousarvio

120 899
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Maahanmuuttajien palvelutoiminta, vastaanotto (+:234)
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B Toteuma, +65% / v

Toimintatuotot
- Talousarvio

904 331
779762

590 000

394 332
202 249 170 000 [ 230 000
2016 2017 2018 2019
Toimintakulut - Toteuma, +44% / v
- Talousarvio
570103
484 055
377423 380 679 [ 414 054
191 878 201 454
2016 2017 2018 2019

Tassa esitetyistd palveluista on voitu esittdd kdytossa olleen
datan vuoksi vertailukohta Keravan omaan asiakasmaarien
kehittymiseen seka talousarvioon.

Maahanmuuttajien palvelutoiminta, matala kynnys

* Toimintatuotot ovat loppuneet vuoden 2017 jalkeen.

* Toimintakulut ovat pysyneet jokseenkin samalla tasolla
viime vuodet.

* Toimintaa operoi pari tyontekijaa jakautuen vastaanotto-
ja matalan kynnyksen palveluihin.

Maahanmuuttajien palvelutoiminta, vastaanotto

* Toimintatuotot ovat kasvaneet ja ylittaneet talousarvion
merkittavasti.

* Toimintatuotot perustuvat Ely-keskuksen maksamiin
kiinteisiin korvauksiin pakolaista kohden.

* Ylimenevat tuotot kaytetdan sellaisiin
maahanmuuttajapalveluihin sote-vastuualueella, joita ei
erikseen seurata omana tuotteenaan.

* Toimintakuluja on kasvattanut se, etta
maahanmuuttajapalveluissa aloitti esimies vuoden 2019
alussa.

N

Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022
Keravan talousarvio 2018
Keravan toimittamat PTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018

Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisestd vuodesta)
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumisen palvelujen vuorokausikustannus on kasvanut viime
vuosina. Kasvua on pyritty hillitsemaan asiakasohjauksen kehittamisen keinoin.
Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien valikoitujen palvelujen kustannusten kehitys

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelu (osto), euroa / vrk (123

€/ vrk

80
70 +
60

50 -~

20

10 -~

[ | Toteuma, +5% / v
- Talousarvio
87

78

2016 2017 2018 2019

€/ vrk
100 -

90 ~

70 -

50 -
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20 A

10

Sosiaaliperusteiset asumispalvelut, euroa / vrk (1:23)

[ | Toteuma, +16% / v
- Talousarvio
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Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden tyo- ja
paivatoiminnasta (pddosin ostopalvelua) ei ole
palvelukohtaista kustannusdataa luotettavasti esitettavissa.

Tdssa esitetyista palveluista on voitu esittda kaytossa
olleen datan vuoksi vertailukohta Keravan omaan
asiakasmaarien kehittymiseen seka talousarvioon.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut (osto)

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut jarjestetdan
ostopalveluna.

Ostopalvelujen vuorokausikustannukset kasvavat ja ovat
viime vuosina ylittaneet talousarvion.

Sosiaaliperusteiset asumispalvelut

Sosiaaliperusteisten asumispalvelujen vrk-kohtaiset
kustannukset ovat kasvaneet 16 % vertailuaikavalilla ja
ylittdneet talousarvion. Kasvua selittda asiakasmaaran ja
asiakastarpeiden kasvu.

Asiakkaat ovat paihdehuollon asiakkaita.

Vuoden 2020 alussa perustettiin asiakasohjausryhma
paihdekuntoutujien palvelemiseksi. Tama perustuu siihen,
kun huomattiin, ettd omassa tuotannossa oli
pienimuotoista vajaakdyttoa ja samaan aikaan
ostopalveluita lisattiin. Tama nakyy myos
sosiaaliperusteisten asumispalvelujen vuorokausihinnoissa
vield 2019.

1.
2.
3.

Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

Keravan toimittamat PTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018 ja ASTP tuotetaulut Q2 2020 ja ASTP 2018
Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisestd vuodesta)
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

Vammaisten ja kehitysvammaisten palveluissa kustannukset ovat paaosin kasvaneet ja keskitasoa
muihin kuntiin nahden. Henkilokohtaisessa avussa oman tuotantotavan painotus hillitsee kustannuksia.
Vammaisten ja kehitysvammaisten valikoitujen palvelujen kustannusten kehitys

Kehitysvammaisten palveluasuminen, euroa / vrk (234

B Toteuma, +3% /v

Henkilokohtaisen avun kustannukset vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kustannuksista, euroa / asukas (%)

€ / asukas

€/ vrk - Talousarvio
200 - 176 70 Kirkkonummi, +11% / v
- 165 159 165 155 161 60 Koko Suomi (keskiarvo) +10% /v
50 Uusimaa (keskiarvo), +10% / v
100 40 Vantaa, +17% / v
H [s)
50 J 30 Lohja, +12% /v
Kerava, -2% / v
0 20 - .
Keusote (keskiarvo), -9% / v
2017 2018 2019 10 - T . .
2016 2017 2018 2019
. . 234 Vammaisten ymparivuorokautisen hoivan asumispalvelujen
Vammaisten palveluasuminen, euroa / vrk € /asukas nettokdyttékustannukset, euroa / asukas (9
- Toteuma, -1% / v 200
€/ vrk - Talousarvio Lohja, +3% /v
250 - 180 \ Koko Suomi (keskiarvo) +6% / v
200 197 201196 203199 189 198 160 Kirkkonummi, +21% / v
150 - 140 Uusimaa (keskiarvo), +5% / v
100 120 -| Kerava, +3% / v
100 - Keusote (keskiarvo), -6% / v
50 1 L———O\./. Vantaa, +3% / v
0 -+ 20 ’I/ T T 1
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Osassa tdssa esitetyistad palveluista on voitu esittda kaytossa
olleen datan vuoksi vertailukohta vain Keravan omaan
asiakasmaairien kehittymiseen seka talousarvioon.

Kehitysvammaisten palveluasuminen (sis. tehostettu ja

"tavallinen palveluasuminen”)

¢ Vrk-kohtainen kustannus kehitysvammaisten
palveluasumisessa on kasvanut vertailuaikavalilla.

Vammaisten palveluasuminen (sis. tehostettu ja “tavallinen

palveluasuminen”)

¢ Vrk-kohtainen kustannus kehitysvammaisten
palveluasumisessa on laskenut vertailuaikavalilla.

Henkil6kohtaisen avun kustannukset
* Keravalla henkilokohtaisen avun asukaskohtaiset
kustannukset (muista vammaispalvelulain mukaisista
palveluista ja taloudellisten tukitoimien kustannuksista)
ovat vertailukuntiin ndhden alhaista tasoa ja laskeneet
vertailuaikavalilla.
* Vantaan asukaskohtaiset kustannukset ovat
korkeammat kuin Keravalla ja ne kasvavat.
e Kerava painottaa omaa tuotantoa
henkilokohtaisessa avussa, mika hillitsee
kustannusten kasvua.

Vammaisten ymparivuorokautisen hoivan asumispalvelujen
nettokadyttékustannukset
¢ Keravan vammaisten ympdrivuorokautisen hoivan
asumispalveluissa asukaskohtainen kustannus on
vertailukuntiin ndhden keskitasoa ja kasvanut
vertailuaikavalilla.
* Vantaan asukaskohtainen kustannus on Keravaa
alhaisempi, ja molemmissa kaupungeissa
kustannukset ovat kasvaneet 3 % vuodessa.

1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
2. Keravan talousarviosuunnitelma 2020-2022

3. Keravan toimittamat PTP Tuotetaulut Q2 2020 ja TP 2018 ja ASTP tuotetaulut Q2 2020 ja ASTP 2018

4. Arvio (laskettu toimintakulujen laskun suhteessa edellisesta vuodesta)
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Palvelujen kustannusten kehittyminen verrattuna muihin kuntiin

SHL-kuljetuspalvelujen kustannukset asiakaspaatosta kohden eivat ole kasvaneet paatésmaarien
kasvusta huolimatta. VPL-kuljetuspalvelujen kustannukset laskevat asiakasmaaran laskiessa.
SHL- ja VPL-kuljetuspalvelujen kustannusten kehitys

SHL-kuljetuspalveluiden kustannukset, euroa / asiakas (1:2:34%)

- Kerava

Kuljetuspalvelujen kustannukset vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen ja taloudellisten tukitoimien kustannuksista, euroa /
asukas (1)

SHL-kuljetuspalvelut

* Keravan asiakaspaatosta kohden lasketut kustannukset
ovat laskeneet, vaikka asiakaspaatosmaarat ovat
kasvaneet.

* Vantaalla asiakasmadran lasku ei seuraa hintojen
muutosta, vaan hinnat ovat hieman nousseet.

¢ Vantaalla on taksilain muutoksen myo6ta
kilpailutettu kuljetuspalvelujen pohjalla olevat

- Vantaa 0% / v €/ ASUKAS taksipalvelut. Lisdksi palveluntuottajien mutta
1200 - 50 - my0s palvelujen kdyton valvonta paastiin
1106 . . aloittamaan. Asiakkaiden palvelutarpeen
1100 - Kirkkonummi, +4% / v arviointeja kaydaan |3pi ja myos
996 996 45 kuljetuspalvelujen mydntdperusteita
1000 - . paivitetaan.
900 4 867 Vantaa, +1% /v
40 VPL-kuljetuspalvelut
800 - * Keravan asukaskohtaiset vammaispalvelulain mukaisten
700 - 35 kuljetuspalvelujen kustannukset ovat vertailukuntiin
600 Koko Suomi (keskiarvo) +3% / v g\algfgr;kkeesle(le?aarmsta matalampaa tasoa. Kustannukset
30 Uusimaa (keskiarvo), +1% / v * Vantaalla kustannukset ovat kasvaneet ja
500 1 korkeammalla tasolla kuin Keravalla.
400 4 \ * Keravalla kustannusten laskua selittaa myds
25 1 e Kerava, -6% / v asiakasmaarien lasku.
300 A
200 A 20 A )
/- Keusote (keskiarvo), -12% / v
100 1 Lohja, -9% / v
0 T O ’}/ T T 1
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
1. THL (Sotkanet) kuntakohtaiset tilastot palveluista
2. Keravan tilastotietoa 2018
3. Keravan kuljetuspalveluiden kustannuspaikkakohtaiset tiedot, Keravan toimittama data SHL kuljetuspalveuiden palvelupaatésten lukumaarista vuosina 2016-2019

4. Vantaan SHL-palvelujen analyysi

* Keravan tiedot laskettu jakamalla toiminto 3071 shl:n mukaisten palveluiden vuotuiset kokonaiskustannukset palvelupddtéksilld ja kertomalla saatu tulos 100 000 ja jakamalla Keravan vdestélld vuosilta 2016-20109.
Keravan osalta tietoa SHL kuljetuspalvelujen kustannuksista vuodelta 2016 ei ole saatavilla
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Perheitd tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto (1/2)
Toiminta ja organisaatio suhteessa tulevaisuuden tavoitteisiin

* Keskisuuren kunnan organisaatiorakenne tukee joustavaa palvelu- ja toimintamallia seka palvelujen jarjestamisen ettd asiakasohjauksen nakokulmista. Neuvola- ja
kouluterveydenhuollon palvelut ovat Vantaasta poiketen yhdessa lasten ja perheiden palvelujen kokonaisuudessa, mikad koetaan Keravalla toimivaksi malliksi.

* Perheita tukevien palvelujen vastuualueella toteutettiin organisaatiouudistus siten, ettd perheiden palveluita ja muita sosiaalipalveluiden jakoa eri paallikaille
yksinkertaistettiin. Vuonna 2019 perheita tukevien palvelujen vastuualueelle siirtyivat pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelut, kuljetuspalvelut ja vammaisten palvelut O
seka neuvolan perhetyd. Toimintaa on vahvasti kehitetty viime aikoina.

* Vaikka vastuualueen sisalla toiminta- ja organisoitumismalli koetaan padosin toimivaksi, niin asiakaskunnan tarpeet voivat jatkossa vaatia tiiviimpaa yhteistyota myos muiden
toimialan palvelujen seka toimialan ulkopuolisten tahojen kanssa, kuten tyollisyyspalvelut seka kasvatus ja koulutus.

LASTENSUOIJELU A LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT A

* Perhetydssa johtaminen on vuoden 2019 aikana keskitetty yhden esimiehen alle,
mika tuo virtaavuutta matalan kynnyksen palveluun aiempaan nahden.

* Henkil6stdssa on jonkin verran poissaoloja perheiden kotipalvelussa seka
perhetyossa, mikd osin nakyy palvelujen saatavuudessa ja toteumamaarissa.

* Henkiloston maara ja yksikon pieni koko ovat seka etu ettd heikkous:
Resurssien maara tuo joustavuutta ja sujuvuutta toimintaan. Toisaalta
pienuus tuo myos haavoittuvuutta ja lisad henkildsidonnaisuutta. c

* Henkiloston ja resurssien nakdkulmasta tilanne on hyva: vakanssit on saatu
tdytettya ja Keravan lastensuojelulla on hyva maine. Henkiléstomaaran PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

pienuus myds mahdollisuutta kehittaa laajuutta henkildston o . . . . . ,
. - . .. . . . * Organisoitumismallin tarkoituksenmukaisuutta tulee tarkastella ja tarvittaessa
asiantuntijuuteen. Toisaalta rakenne tuo myds velvoitteen hoitaa asiakkaan

tilanne laaja-alaisemmin jatkokehittaa tulevaisuudessa. O
A

N * Asiakasmaara ja jonot palvelun ovat kasvaneet merkittavasti Nuorten asemalla ja
AIKUISTEN SOSIAALITYO perheneuvolassa, mihin tulisi vastata lisaresurssein.

* Aikuisten sosiaalitydssa on tapahtunut murros toimeentulotuen siirryttya

L - . . o NEUVOLA- JA KOULUTERVEYDENHUOLTO A
Kelaan ja toiminta hakee viela muotoaan ja uudenlaista toimintatapaa osana

sosiaalipalveluja. Henkilostoa kuormittaa sosiaalihuoltolain muutos seka * Neuvolan perhetyota (mm. YEP-vastaanotot ja seksuaalineuvojan vastaanotot)
asiakaskunnassa paljon palveluita tarvitsevien maaran kasvu. on kehitetty asiakastarpeista perustuen ja toimivat palautteen perusteella hyvin.

« Ohjauksessa ja asiakasneuvonnassa on aloitettu uusi prosessi Koulujen oppilasaineis vaikuttaa vastaanottomdaarien pituuteen ja maaran. O
parantamiseksi. jatkuvuuden kannalta haavoittuvuutta toimintaan. Henkil6st6 on

. . v . . ) kehittdmismyonteista ja sitoutunutta.
* Tyollisyyden kuntakokeilu edellyttda osallistumista ja resursseja.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Hyvin heikko tilanne, vaatii Heikko tilanne, vaatii Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
seka kehittdmistarpeiden méairain: paljon akuutteja toimenpiteitd toimenpiteita vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.

83



MAAHANMUUTTAJAPALVELUT A

* Maahanmuuttajapalveluissa aloitti lahiesimies vuonna 2019. Aiemmin

toiminta on perustunut tyontekijoiden suhteellisen itsendiseen toimintaan.

* Tyontekijat tuntevat keravalaiset asiakkaat hyvin, mika on etu suuriin
kuntiin ja palveluorganisaatioihin nahden.

* Lahiesimiehen aloittaessa vuonna 2019 toimintaa on alettu johtamaan
entista tehokkaammin.

PAIHDE- JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUJIEN ASUMISPALVELUT A

* Vuoden 2020 alussa perustettiin asiakasohjausryhma paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien palvelemiseksi, jotta oman tuotanto seka
ostopalveluihin samanaikainen ohjaus olisivat optimoituja.

* Pdihdeongelmaiset asiakkaat linkittyvat myos muihin palveluihin sote-
toimialalla. Yhteistyota on kehitettavissa palvelujen tehostamiseksi ja
ennaltaehkdisevan toiminnan kasvattamiseksi.

* 2 tyontekijan toimesta hoidetaan yli 200 asiakasta, mika tuo
haavoittuvuutta toimintaan henkiloston poissaolotilanteissa.

Arvio nykytilanteesta suhteessa vertailukuntiin Q Hyvin heikko tilanne, vaatii
sekad kehittdmistarpeiden maardan: paljon akuutteja toimenpiteita

A = Analyysissa ei ole ollut vertailuaineistoa muihin kuntiin saatavilla.

D

D

Heikko tilanne, vaatii
toimenpiteita

Perheita tukevien palveluiden gap-analyysin yhteenveto (2/2)
Toiminta ja organisaatio suhteessa tulevaisuuden tavoitteisiin

VAMMAISTEN JA KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUT A

* Vammaispalvelutiimi kattaa 3 tyontekijaa. Tiimin koko mahdollistaa joustavan
toiminnan ja toiminnan keskittamisen.

* Hankintojen hallinnoinnin prosessissa ja organisoitumisessa on yha kehitettavaa,
vaikka niita on jo viimeisen 2 vuoden aikana kehitetty eteenpain. O

KULJETUSPALVELUT A

* Kuljetuspalvelut siirtyivat vuonna 2019 perheita tukevien palvelujen
vastuualueen jarjestettaviksi.

» Paatoskriteerien tulkinta ja paatokset ovat voineet vaihdella eri asiakkaiden O
kohdalla.

Kohtalainen tilanne, Hyva tilanne, vaatii Erinomainen tilanne, ei vaadi
vaatii toimenpiteita hieman toimenpiteita toimenpiteita
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Henkilostomaarien ja -tyytyvaisyyden kehitys perheita tukevissa

palveluissa

Vakanssimaéarien kehitys palveluyksikoittéin ()

Vakanssia
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8
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5
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3
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5
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17

2018

2019

¥ Kuntouttava asuminen (MieP3) +20,0% / v
[ ] Vammaispalvelut +20,0% / v
Nuorten asema -6,7% / v

- Nuorten kulma
4+29,1% /v

Maahanmuuttajapalvelut 0,0% / v

Aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelut +11,9% / v

I opiskelija- ja kouluterveydenhuolto 0,0% /v
[ perheneuvola +50,7% / v

- Lastensuojelu
+1,7% /v

[ | Aikuissosiaalityo +3,9% / v
I Aitiys- ja lastenneuvola 0,0% / v
Perhetyo (sis. Lapsiperheiden kotipalvelun) +29,0% / v

Perheita tukevien palvelujen vastuualueella vakanssimaarat
ovat kasvaneet 11,2 % vuoteen 2019. Vakanssien maara on
kasvanut enemman kuin Keravan vaestomaara (1 %
vuodessa). Vantaalla perheita tukevissa palveluissa kasvu
on ollut Keravaa vahaisempaa (5,6 % 2018-2019).

Henkiloston maard on nahty suhteellisen tiiviiksi ja
matalaksi, mika tuo toiminnallisia etuja ja kasvattaa
henkilostolta vaadittavaa monialaista osaamistarvetta
mutta toisaalta asettaa haasteita ja haavoittuvuuksia
toiminnalle poissaolotilanteissa.

Eniten vakansseja kappalemaarissa tarkastellen ovat
saaneet perhetyd, perheneuvola seka aikuisten ja
perheiden sosiaalipalvelut. Vastaavissa palveluissa myos
asiakasmadrat ovat kasvaneet.

Henkildstdn poissaolot ovat ndkyneet asiakkaille palvelujen
saatavuuden tasossa, ja poissaolot koskevat etenkin
perheiden sosiaalitydta ja psykososiaalisia palveluita.

Resurssien maara koetaan puutteelliseksi aikuisten
sosiaalityossa ja kouluterveydenhuollossa: aikuisten
sosiaalityossa asiakaskunnan tarpeet kasvattavat
resurssitarpeita, kouluterveydenhuollossa taas on pula
vastaanottoajoista ladkareille, psykologeille ja
koulukuraattoreille.

1.

Keravan toimittama data vakanssien lukumaarasta 2018-2019 PTP osalta
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Toimintamalli ja organisaatio perheita tukevissa palveluissa (1/4)

Toimintamallin ja organisaation eroja Vantaaseen on tuotu esiin kuvauksessa silté osin kuin haastatteluissa eroja on tunnistettu.

—

EEE
Organisaatiorakenne

* Henkiloston maara ja yksikon pieni
koko on seka etu etta heikkous:
Resurssien maara tuo joustavuutta ja
sujuvuutta toimintaan. Toisaalta
pienuus tuo myds haavoittuvuutta ja
lisda henkilosidonnaisuutta.

Lastensuojelu

* Aikuisten sosiaalitydssa on tapahtunut
murros toimeentulotuen siirryttya Kelaan
ja toiminta hakee vield muotoaan ja
uudenlaista toimintatapaa osana
sosiaalipalveluja.

Aikuisten
sosiaalityo

* Yhteistyo koulutuksen, opetuksen ja
tyollisyyspalvelujen valilla on olennaista
eri toimeentulotuen muotojen
asiakasmadrien vahentamiseksi ja kasvun
pysayttamiseksi.

Kulttuuri ja johtaminen

* Yksikon suhteellisen pieni koko tuo
joustavuutta johtamisrakenteeseen.
Henkilosto tukee ja paikkaa toisiaan
mahdollisten poissaolojen tilanteessa.

* Kdytdnnon toiminnassa kulttuuri on,
etta asiat halutaan hoitaa loppuun
saakka asiakkaan nakokulmasta.

* Johtamisessa ja kulttuurissa haasteena
on ohjata muutosta kohti
sosiaalihuoltolain muuttamaa uutta
toimintaa seka asiakaskunnan paljon
palveluita tarvitsevien maaran kasvuun
ja monikulttuurisuuteen vastaamista.

Y,

Prosessit

* Yksikdn pienen koon takia toiminta on
joustavaa ja hallittavissa: asiakkaan

kannalta prosessit voidaan hoitaa saman

henkilon toimesta sujuvasti alusta
loppuun saakka ilman jonotuksia
perhesosiaalityon ja lastensuojelun
valilla.

* Tehtdavanjako henkiléston kesken on
selked ja joustava.

* Ohjauksessa ja asiakasneuvonnassa on
aloitettu uusi prosessi
ajanvarauksettoman matalan kynnyksen
palvelujen saatavuuden parantamiseksi.

* Prosessien tulisi toimia tiiviimmin
aikuissosiaalityon, tyollisyyspalvelujen
seka koulutuksen ja opetuksen valilla
mm. ilman toisen asteen koulutusta
jddneiden nuorten aikuisten maaran
vahentamiseksi.

* Paljon palveluita tarvitsevat,
taloudellisessa ahdingossa olevat ja
tyoikaiset kasvavat asiakasryhmina ja
heidadn tilanteeseensa vastaamiseen

tulee jatkossa etsia keinoja ja resursseja.

Resursointi ja henkilosto

* Henkildston ja resurssien
nakodkulmasta tilanne on hyva:
vakanssit on saatu taytettya.

* Henkildstomaaran pienuus myos
mahdollisuutta kehittaa laajuutta
henkiloston asiantuntijuuteen.
Toisaalta rakenne tuo myds
velvoitteen hoitaa asiakkaan asiat
laaja-alaisemmin.

* Toimeentulotuen siirto Kelaan nakyy
henkilostolle tydon murroksena ja
roolien muuttumisena. Muutos on
kesken.

* Resursseja tarvitaan tyoikaisten
sosiaalipalveluihin asiakaskunnan
paljon palveluita tarvitsevien maaran
kasvu ja monikulttuurisuuden mutta
toisaalta myos sosiaalihuoltolain
tuoman tyén haastavuuden
kasvamisen takia.

* Tyollisyyden kuntakokeilu edellyttaa

osallistumista ja resursseja, mutta
resurssit ovat jo valmiiksi tiukassa.
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Toimintamalli ja organisaatio perheita tukevissa palveluissa (2/4)

Toimintamallin ja organisaation eroja Vantaaseen on tuotu esiin kuvauksessa silté osin kuin haastatteluissa eroja on tunnistettu.

—

EEE
Organisaatiorakenne

* Perhetydssa johtaminen on vuoden 2019

Kulttuuri ja johtaminen

* Esimiesty0 koetaan toimivaksi.

Y,

Prosessit

* Perhetyota tehddan Keravalla padosin
yhdessa vuorossa. lltatyotad tehdaan
harvemmin kuin Vantaalla, ja se tehdaan
padosin ostopalveluna.

* Prosessit ovat selkeat.

Resursointi ja henkilosto

* Henkildstossd on jonkin verran
poissaoloja perheiden kotipalvelussa
seka perhetydssd, mika osin nakyy
palvelujen saatavuudessa ja
toteumamaarissa.

* Kulttuuria ja toimintaa on edistetty
vuonna 2019 aloitetuilla vahvoilla
kehittamistoimenpiteilld. Muutosten
jalkauttaminen on hidasta.

* Toiminnassa ollut paljon toiminnan
sisallon, sijainnin, henkildston ja
johtamisen muutoksia.

* Prosesseja kehitetdan jatkuvasti
asiakaslahtéisemmiksi ja sujuvammiksi.

* Kehittamiskohteita ovat
vanhempainohjaus, ikdrajat (Keravalla
vain 13-17, Vantaalla 21 vuoteen asti)
seka nuorten paihdehoitopolut.

* Asiakasmaara ja jonot palvelun
ovat kasvaneet merkittavasti
Nuorten asemalla ja
perheneuvolassa, mihin tulisi
vastata lisdresurssein.

* Resurssien maara on pieni. Se tuo
joustavuutta ja sujuvuutta, mutta
myds jatkuvuuden kannalta
haavoittuvuutta toimintaan.

Lapsiperheiden . . o
p_ p- aikana keskitetty yhden esimiehen alle,
sosiaalipalvelut . .
mika tuo virtaavuutta matalan
kynnyksen palveluun aiempaan nahden.
Psvkososiaaliset * Kasvatus- ja perheneuvoloissa palveluissa
y | II : toteutettiin esimiesvaihdos v. 2019. Talla
palvelut hetkellad psykososiaaliset palvelut ovat
jakautuneet 3 eri esimiehelle.

* Organisoitumismallin toimivuutta tulee
jatkossa tarkastella ja tarvittaessa
jatkokehittaa.

* Neuvolan perhetyd siirtyi

Neuvola- ja P Y Y . o
koul g terveydenhuollosta osaksi perhetyota
ouluterveyden- ,,nna 2019 ja silloin lisattiin vakansseja
huolto

palveluun.

* Johtamisessa on jouduttu keksimaan
ratkaisuja haastavaan koulujen
oppilasaineeseen.

* Kdynnit ovat sen myota pitkia ja
haastavia.

* Myos ladkarivastaanotoista on pulaa.

* Prosesseja kehitetdaan jatkuvasti
asiakaslahtoisemmiksi ja sujuvammiksi.

* Neuvolan perhetyota (mm. YEP-
vastaanotot ja seksuaalineuvojan
vastaanotot) on kehitetty
asiakastarpeista perustuen ja toimivat
palautteen perusteella hyvin.

* Resurssien maara on pieni. Se tuo
joustavuutta ja sujuvuutta, mutta
my0s jatkuvuuden kannalta
haavoittuvuutta toimintaan.

* Henkil6st6 on ammattitaitoista ja
sitoutunutta seka
kehittamishaluista.

87



Toimintamalli ja organisaatio perheita tukevissa palveluissa (3/4)

Toimintamallin ja organisaation eroja Vantaaseen on tuotu esiin kuvauksessa silté osin kuin haastatteluissa eroja on tunnistettu.

el ~
EEE K()
Organisaatiorakenne Kulttuuri ja johtaminen Prosessit Resursointi ja henkilosto
Maahan * Maahanmuuttajapalveluissa aloitti Iahiesimies vuonna 2019. Lahiesimiehen aloittaessa * Tyontekijat tuntevat keravalaiset asiakkaat hyvin, mikd on etu suuriin kuntiin ja
muuttajapalvelut vuonna 2019 toimintaa on alettu johtamaan entista tehokkaammin. palveluorganisaatioihin ndahden.
piihde- ia * Palvelut siirtyivat perheita tukevien * Ldhiesimiehen aloittaessa vuonna * Paihdeongelmaiset asiakkaat linkittyvat * 2 tyontekijan toimesta hoidetaan
el : ) palvelujen vastuualueelle vuonna 2019. 2019 toimintaa on alettu johtamaan my6s muihin palveluihin sote- yli 200 asiakasta, mika tuo
mie enter\{.eys- « Vuoden 2020 alussa perustettiin entistd tehokkaammin. toimialalla. Yhteisty6ta on kehitettdvissa haavoittuvuutta toimintaan
kunt.outlluleln asiakasohjausryhmi paihde- ja palvelujen tehostamiseksi ja henkiléston poissaolotilanteissa.
asumispalvelut mielenterveyskuntoutujien ennaltaehkaisevan toiminnan
palvelemiseksi, jotta oman tuotanto seké kasvattamiseksi.

ostopalveluihin samanaikainen ohjaus
olisivat optimoituja.
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Toimintamalli ja organisaatio perheita tukevissa palveluissa (4/4)

Toimintamallin ja organisaation eroja Vantaaseen on tuotu esiin kuvauksessa silté osin kuin haastatteluissa eroja on tunnistettu.

—

EEE
Organisaatiorakenne

* Palvelut siirtyivat perheita tukevien

Vammaisten ja .
] palvelujen vastuualueelle vuonna 2019.

kehitys-
vammaisten  ° ngmaif..?falvglu'ﬁimi kattaa 3 '
palvelut tyontekijaa. Tiimin koko mahdollistaa

joustavan toiminnan ja toiminnan
keskittamisen.

* Hankintojen hallinnoinnin prosessissa ja
organisoitumisessa on yha kehitettdvaa,
vaikka niita on jo viimeisen 2 vuoden
aikana kehitetty eteenpain.

* Palvelut siirtyivat perheita tukevien

Kuljetuspalvelut palvelujen vastuualueelle vuonna 2019.

Kulttuuri ja johtaminen

* Toiminta koetaan joustavaksi ja
asiakaslahtoiseksi.

* Paatoskriteerien tulkinta ja paatokset
ovat voineet vaihdella eri asiakkaiden
kohdalla.

Y,

Prosessit

Resursointi ja henkilosto

* Tiimin koko mahdollistaa joustavan
toiminnan ja toiminnan keskittamisen.
Keskittdminen tuo etua asiakkaan
nakokulmasta: palvelutarpeen arviointi
ja palvelujdrjestaminen on keskitettya
eika palvelukatveita paase helposti
syntymaan.

* Ei esille nousseita havaintoja.

* Tiimin koko voi my®és lisata
toiminnan haavoittuvuutta
henkiloston poissaolotilanteissa.

* Ei esille nousseita havaintoja.
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Liitteet

Liite 1: Toimialan kustannusyhteenvedon

tarkemmat tiedot




Liite 1: Kuvaus kustannusyhteenvedon laadinnasta ja sisallosta

*  Kuvaajassa toimialan kustannukset on jaettu kategorioihin
(suluissa lyhyt kuvaus kategoriasta, ellei sisalto ole ilmeinen):

*  Ennaltaehkaisevat palvelut ja varhainen tuki (palvelun
nimen ja toiminnan luonteen perusteella)

*  Kevyet ja keskiraskaat palvelut

*  Raskaat palvelut (ymparivuorokautinen hoito/hoiva ja
erikoissairaanhoito)

* Asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi sekd muu
kehittaminen ja hallinto

e  Jaottelussa perustuu mahdollisimman samanlaiseen
kategorisointiin kuin Vantaan nykytilan analyysi, esim.
neuvolapalvelut on luettu ennaltaehkaiseviin palveluihin.

*  Kuvaajan tavoitteena on havainnollistaa toiminnan luonnetta
kustannusten valossa. On tarkeda huomata, etta jako ylla
mainittuihin kategorioihin ei ole yksiselitteista. Jako
perustuukin paaasialliseen kategorialuokkaan.

e Kustannusten jakauma kuvaa vuoden 2019 sote-toimialan
kustannusten jakaumaa, psl. talous- ja hallintopalvelut ja
lautakunta.

*  Jaottelu perustuu kirjanpidon kustannuspaikkoihin.

Ks. tarkemmin vastuualueittainen jaottelu seuraavilta sivuilta.

1. Keravan sote aineistopyynt6 2016-2019

Kustannusten jakautuminen vastuualueittain (1)

3me€ /2% Yhteensi 111 m€
1%
99% 31m€/26% 72 m€/67% 4mE€ /5%

80% -36%

48%

60%

20%

33%

31%

Ennaltaehk. palv./ Kevyet ja Raskaat palvelut |
varhainen tuki  keskiraskaat palvelut Asiakasohjaus ja palvelutarpeen

arviointi sekd muu/hallinto

I Erikoissairaanhoito

Terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut
[0 Arjessa selviytymista tukevat palvelut
I Perheits tukevat palvelut
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Terveytta edistavien palveluiden kustannusten jakauma
Toimialan kustannusyhteenvedossa(®) kaytetty jaottelu
Ennaltaehkaisevat palvelut Kevyet ja keskiraskaat Raskaat palvelut Asiakasohjaus ja

/ varhainen tuki palvelut palvelutarpeen arviointi
sekda muu/hallinto

Seulonnat 29 819
Fysioterapia 680 281
Laakinnallinen kuntoutus 371567

65 096

213591

94 781

177774

4 256 445

836 413

657 119

2404 444

2 825 400

314722

72914

437078

1133196

479 851

328 320
Suun terveydenhuollon kehittdminen ja hallinto 220 447
Terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut, 1040 761
kehittdminen ja hallinto

YHTEENSA ... | 29819 | 15026712 | 328320 | 1575017

1. Keravan sote aineistopyynt6 2016-2019



Arjessa selviytymista tukevien palveluiden kustannusten jakauma
Toimialan kustannusyhteenvedossa(®) kaytetty jaottelu

LS ELENJETE]
Raskaat palvelut palvelutarpeen arviointi
sekd muu/hallinto

Ennaltaehkaisevat palvelut Kevyet ja keskiraskaat

/ varhainen tuki palvelut

Ikaihmisten paivatoiminta 284 508

63671
1147 562
3365 024

Mielenterv. ja paihdepalvelujen péaivatoiminta, oma 85 580
463 905
358 237
2022 945
2550 418
3671720
150 207
2 302 449
3 567 280
2 036 315

Arjessa selviytymista tukevatpalvelut, kehittéminen ja
hallinto 1 058 255

Keskitetty asiakasohjaus- 332 849

Asumispalvelut, hallinto 79 027
YHTEENSA . 5410 249 16 668 572 1470132

1. Keravan sote aineistopyynt6 2016-2019



Perheita tukevien palveluiden kustannusten jakauma (1/2)
Toimialan kustannusyhteenvedossa(®) kaytetty jaottelu

LS ELENJETE]
Raskaat palvelut palvelutarpeen arviointi
sekd muu/hallinto

Ennaltaehkaisevat palvelut Kevyet ja keskiraskaat
/ varhainen tuki palvelut

Muu hallinto ja kehitystyo
YHTEENSA

1390 798

3 208 862 10969 143 12 507 665 1390798

1132676

363 332

149571

154 050

277 322

178 460

811469

141 982

263 404
4213765
955 726
1370101
321 442
1687 728
3 695 500
| Muuhalintojakehiystys

[ VHTEENSA

Jatkuu seuraavalla sivulla

1. Keravan sote aineistopyynt6 2016-2019



Perheita tukevien palveluiden kustannusten jakauma (1/2)
Toimialan kustannusyhteenvedossa(®) kaytetty jaottelu

Jatkoa edelliseltd sivulta
Asiakasohjaus ja

Raskaat palvelut palvelutarpeen arviointi
sekd muu/hallinto

Ennaltaehkaisevat palvelut Kevyet ja keskiraskaat

/ varhainen tuki palvelut

160 086
746 513

Sosiaaliperusteiset asumispalvelut (osto 1215514
Maahanmuuttajien palvelutoiminta 616 320
TYP yhteispalvelu 66 200

Taydentava ja ennaltaechkaiseva toimeentulotuki 69 492
Avohuolto (osto 898 335
Lastensuojelun avohuolto, sosiaalityd 446 286
98 506

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden tyo- ja
paivatoiminta 185 533
941 798
Taydentava ja ennaltaehkaiseva toimeentulotuki 704 736
96 574
Nuorten psykososiaaliset palvelut, matala kynnys 279 904

446 120
331 325
Perheoikeudellinen yksikko (osto 311 184

Vammaispalvelut ja vammaistyo 142 384
Vammaisten ja kehitysvammaisten tyo- ja
paivakeskustoiminta (osto 1035710

129 180
177 929
878 144
991 368

YHTEENSA 3 208 862 10 969 143 12 507 665 1390 798

1. Keravan sote aineistopyynt6 2016-2019




Erikoissairaanhoidon kustannusten jakauma
Toimialan kustannusyhteenvedossa(®) kaytetty jaottelu

LS ELENJETE]
Ennaltaehkaisevat palvelut Kevyet ja keskiraskaat . j. o
Raskaat palvelut palvelutarpeen arviointi
/ varhainen tuki palvelut . .
sekd muu/hallinto

EnS|h0|to a sairaankuljetus 767 672
HUS 41 459 628

T
e [ amsmso | -

1. Keravan sote aineistopyynt6 2016-2019



