) 4
SOCOM

Kaakkois-Suomen

sasiaalialan osaamiskeskus oy

oimaa e

HELMI hyvaa elamaa ikaantyneena -hanke

LOPPURAPORTTI
1.5.2019-31.8.2021

Euroopan maaseudun ) ) . .
kehittdmisen maatalousrahasto: Elinkeino-, likenne- ja
Eurooppa investoi maaseutualueisiin ympéristokeskus

www.socom.fi



Sisallysluettelo

1. Hankkeen toteULtaja ......cceeueiiieeeieiiiiieieirieeeeerrrnnnesreenssesseenssessennssessennssessennsssssesnsssssennsssssennsnsnes 3
2. Hankkeen nimi ja hanketunnus........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiesiseesssiesssssiesesssssesssssssenes 3
3. Yhteenveto hankkeesta.........ciiviieueeiiiiiiiiiininniniiiiiiiiininissseemssssesssssss 3
L B - T o Lo T L N 4
o I o oY1 (T I = 1o L o <1< AU SEPRROE 4
a) Ylemmdn tason tavoitteet, joiden 0SA NANKE ON ............cccccuveeeeciiveeeeiiieieeiieieeeciereescveeaeacseeans 4

D) HANKKEEN EAVOILTEEL ...ttt s e et e e et e e taa e e taaastaaessseeetaaeassnaeseseasses 5

4.2 HAaNKKEEN TOLEULUS. ...uviieieeeeeiiiiiiieeee e e e eceettreeeeeeeeeesitareeeeeeeeessababaeeeeseeesaasssaseeesesessassssssseeesessnsssns 5
LoD e [ 01T 4] ][ =1 =2 SO 6

Lo I o e 17 7 EO USSR 14

¢) Resurssit ja toteutukSen OrgaNISAQLIO ...........ccueeccveeeieeeiireeeeeeseeeieeeseeessteeesaeesstaaessssesseaenes 15

€) RAPOILOINTLI A SEUIANTA ........veeeeeeeeeeeeeee e et e e tee e e ettt e e e ettt a e e et e e e e stbeaaeassaaaeesastnaeeeasees 15

f) TOteULUSOIELUKSETL JO FISKIt .......vveeeeeeeeseeeeeeee et eee ettt ettt e et e e st e et e e e taaestaaestsaessssasssssessseaans 16

4.3, YhteistyOKUMPPANIT....eieiieiiee e e e s e e e abe e e e s abae e s snbeeeessabeeeeennreeas 17
4.4, Tulokset ja VAIKUTUKSEL ...cc...viiiecieeeeee ettt e et ree e et e e e e e e e e e earaeas 18

5. Esitykset jJatkotoimenPiteiKsSi.....ccceiriireniiieeiiieniitieitiereeereeereeeeernneeensserenssrenserensessnsessnssenanns 20
6. Allekirjoittajat Ja PAIVAYS cccereeriieeierreiereniireetereairenserenssereneressersnsssrasessnssesasssssnsessnsessnssssnssesanns 21
T =T T OIS 22
Liite 1. Hankkeen ohjausryhman KOKOONPano ........coccuiiiiiiiiii i 22
Liite 2. Hankkeen numeraaliset seurantatiedot ........ccceieeiieiiiciee e 22
Liite 3. Hankkeen aikana julkaistut lehtiartikkelit...........ccoooueiiieiiie e, 25



1. Hankkeen toteuttaja

Hankkeen toteutti Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom, joka on yksi maamme
yhdestatoista sosiaalialan osaamiskeskuksesta. Alueellisten osaamiskeskusten toimialueet ovat
maakuntapohjaisia. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen toimialueena ovat Etela-
Karjalan ja Kymenlaakson maakunnat.

Sosiaalialan osaamiskeskusten keskeisena tavoitteena on toimivan ja pysyvan yhteistydrakenteen
luominen sosiaalialan kdaytdnnoén tyon, tutkimus- ja opetustoiminnan sekd kuntien ja muiden
palveluntuottajien valille. Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat avoimia alueellisen yhteistyon tarpeista
lahtevia verkostoja, joiden hallinto on mahdollisimman kevyesti jarjestetty. Tama mahdollistaa
joustavan ja innovatiivisen toiminnan.

Sosiaalialan osaamiskeskusten toimintaa sdatelee Laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta
(1230/2001) ja Valtioneuvoston asetus sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta. Toimintaa linjaa
valtakunnallisella tasolla Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan neuvottelukunta. Sosiaalialan
osaamiskeskusten perustoimintojen rahoitus tulee valtionavustuksena, joka jaetaan alueellisille
osaamiskeskuksille videstomaaran ja pinta-alan mukaan. Varsinainen kehittdmistoiminta rahoitetaan
hankerahoituksella eri lahteista.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on 17 toimintavuoden aikana toteuttanut lukuisia
kehittamishankkeita ja omaa kokemusta myods maaseutualueella tapahtuneesta kehittamistydsta niin
ikdihmisten kuin muidenkin kohderyhmien parissa. Hankkeet ovat olleet useampaa toimijatahoa,
kuntia, oppilaitoksia ja yksityisen sekd kolmannen sektorin toimijoita yhteiseen kehittamiseen
kokoavia ja uusia toimintamalleja sekd palveluja luovia. Toteutetuista kehittamishankkeista useita
palveluja ja uudistuneita toimintatapoja on jaanyt elamaan.

2. Hankkeen nimi ja hanketunnus

Helmi Hyvaa elamaa ikdantyneena -hanke (92868)

3. Yhteenveto hankkeesta

Helmi Hyvaa elamaa ikdantyneenad -hankkeen tavoitteena oli tukea maaseudulla asuvien ikdihmisten
kotona asumista vahvistamalla heidan sosiaalisia kontakteja seka osallisuuden ja turvallisuuden
tunnetta ja vahentaa yksindisyyttd. Hanketta toteutettiin Eteld-Karjalassa Lemilla, Savitaipaleella ja
Rautjarvella seka Kymenlaaksossa Haminassa, Elimaella ja Jaalassa.

Hankkeessa vahvistettiin tavoitteellista ja suunnitelmallista yhteistyota julkisen ja kolmannen
sektorin, seurakunnan, vyksityisten palvelutuottajien ja ikdihmisten itsensa sekd heidan
|laheisverkostojen valilla. Haminassa ja Savitaipaleella kunta jatkoi ikdihmisten parissa toimivien
tahojen verkostojen koollekutsumista myds hankkeen paattymisen jalkeen.



Hankkeessa kokeiltiin ja kehitettiin erilaisia etsivan ja [6ytavan vanhustydn toimintatapoja: Hoksauta
minut -korttia laajennettiin useamman toimijan verkostomaiseen kaytt6on ja maaseutukylissa
toteutettiin ikdihmisten matalan kynnyksen kylakerhotoimintaa. Lisaksi hankkeessa kehitettiin
luurikaveritoimintaa uutena ikdihmisten parissa tapahtuvana vapaaehtoistoiminnan muotona.
Luurikaveritoiminnasta saatujen hyvien kokemusten ja oppien pohjalta Eksote vakiinnutti
puhelinystavatoiminnan koko Eteld-Karjalan alueelle ja Kymenlaaksossa SPR Kaakkois-Suomen piiri
kdynnisti soittokaveritoiminnan. Lemilla kdynnistyi Eksoten vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin
luotsaama Lemin ”“vapaaehtoistoiminnan rinki” ikdihmisten parissa.

Hankkeen rahoitus tuli Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahastosta (maaseuturahoitus)
ja rahoituksen myonsi Kaakkois-Suomen Ely-keskus. Hanketta toteutti Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Socom.

Hankkeesta toteutettiin virtuaalinen loppuraportti videon muodossa, joka |6ytyy osoitteesta
https://www.youtube.com/watch?v=-PwHZyzw4YU.

4. Raportti

4.1. Hankkeen tavoitteet

a) Ylemman tason tavoitteet, joiden osa hanke on

Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelman 2014-2020 yhtenad tavoitteena on mm.
elinkeinojen kehittaminen ja eldamanlaadun parantaminen maaseudulla, kun ympadriston tila, uudet
teknologiat ja yhteiskunnalliset muutokset luovat uusia tarpeita ja mahdollisuuksia maaseudun
kehittamiselle. Toimenpiteen peruspalvelut ja kylien kunnostus maaseutualueilla tavoitteena on
parantaa maaseudulla toimivien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta (mukaan lukien kulttuuri-
ja vapaa-ajanpalvelut), lisdtd asuinympariston ekologisuutta ja turvallisuutta sekd kehittda kylien
yhteisollisyyttd, osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Eteld-Karjalan maakuntaohjelman 2018-2021 Viilitén ja vdilittdvd eKarjala -toimintalinjan mukaan
me-hengen ja muutosmyodnteisyyden vahvistaminen lisddvat maakunnan hyvinvointia. Kansalaisten
aktiivisella osallistumisella edistetdan yhteiskunnan toimintakykya, lisdtaan sosiaalista osallistumista
sekd ehkdistddan koyhyyttd ja syrjaytymiskehitysta. Maakunnan ihmisia kannustetaan ottamaan
vastuuta omasta hyvinvoinnista ja terveydesta liikkkumalla seka osallistumalla kolmannen ja neljannen
sektorin toimintaan ja tapahtumiin. Julkiset toimijat kehittavat yhdessa yritysten seka kolmannen ja
neljannen sektorin kumppaneiden kanssa organisaatio- tai toimialarajoja ylittavia palveluja seka
matalan kynnyksen toimintaa, jonka avulla tuetaan eldkeldisten aktiivista eldmanotetta.
Vaestonkehitysta ja digitalisaatiota ei nahda uhkatekijoind, vaan ne ovat muutosajureita.
Yritystoiminnan lisdksi digitalisaatio on mahdollisuus alueen kaikenikaisille asukkaille, joten
digiosaamisesta tulee huolehtia.


https://www.youtube.com/watch?v=-PwHZyzw4YU

Maakunnallisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimenpideohjelman 2016 - 2020 (Etela-
Karjala) mukaan kulttuurilla on suuri merkitys ihmisen hyvinvoinnille. Kulttuurin eri muodot lisdavat
seka mielen etta kehon hyvinvointia. Yhteisollisyys luo jokaiselle tarkedn mahdollisuuden kasvaa
ihmisend ja tdysivaltaisena kansalaisena, huolehtia omasta ja l|dheisten tai |ahiympariston
hyvinvoinnista.

Kouvolan kaupungin ikddantymispoliittinen ohjelmassa 2017 — 2021 kulttuuri- ja liikkuntapalveluiden
seka jarjestdjen ja kolmannen sektorin kanssa tehtdvan yhteistydn tavoitteissa painottuu kotona
asuvien ikdihmisten sosiaalisen eldaman sisallén rikastuttaminen. Yhteistyota tehdaan ikaihmisten
hyvinvoinnin lisadmiseksi. Kokonaishyvinvoinnin kannalta psyykkinen toimintakyky yllapitda henkista
kuntoa ja vireytta vahvistaen elaman mielekkyytta. Turvallisuus, asiakkaan toimintakyvyn tukeminen
ja osallisuuden vahvistaminen ovat ikdantyneiden palvelujen eettisid toimintaperiaatteita.

Kouvolan hyvinvointiohjelman 2017-2020 mukaan osallisuuden kokemus ja sosiaaliset verkostot
toimivat suojaavina tekijoind hyvinvointivajeita ja syrjaytymistd vastaan. Yhteiskunnallisen
osallisuuden kokemus tarkoittaa jokaisen kansalaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen,
tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuuteen liittyy myos oikeus ilmaista
mielipiteensd ja vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin asioihin. Sosiaalisesti aktiivisilla ihmisilla on
pienempi ennenaikaisen kuoleman ja pitkaaikaiseen laitoshoitoon sijoittumisen riski kuin sosiaalisiin
toimintoihin vahemman osallistuvilla. Erilaiset kulttuuriharrastukset ja jarjestétoiminta ovat
esimerkkeja sosiaalisesti aktiivisuudesta, jossa ihmiset tekevat itselleen mielekkaita asioita yhdessa
toisten kanssa ja voivat kokea yhteenkuuluvuutta, hyvaksyttyna ja pidettyna olemista.

Helmi-hanke liittyi ylemmdn tason ohjelmiin ja strategioihin tukemalla ikééntyneiden eldimdnlaatua ja
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta lisdémdllé eri toimijoiden yhteistyétd, jalkauttamalla
olemassa olevia tekemisen tapoja ja kehittdmdlld uusia ikdihmisten osallisuutta tukevia ja
yksindisyyttd sekd turvattomuutta torjuvia toimintamalleja Eteld-Karjalassa ja Kymenlaaksossa.

b) Hankkeen tavoitteet

Hankkeen paatavoitteena oli tukea ikdihmisten laadukasta kotona asumista tutussa elinymparistossa
ja vahvistaa heidan turvallisuuden ja osallisuuden tunnettaan. Osatavoitteina ovat:

Tavoittaa maaseudulla asuvia yksindisyytta ja turvattomuutta kokevien ikdihmisia

Ohjata yksinadisyytta kokevia ikdihmisia heita kiinnostavien toimintojen ja harrastusten pariin
Vahvistaa yhteistyota ikdihmisten itsensd, heiddan Iaheistensd, yksityisen, julkisen ja
kolmannen sektorin toimijoiden, seurakunnan ja kaikkien ikdihmisten parissa tyoskentelevien
valilla

4.2 Hankkeen toteutus

Hankkeen toimenpiteita toteutettiin kuudella pilotointialueella (Lemi, Savitaipale, Rautjarvi, Elimaki,
Jaala, Hamina). Pilotointialueista Rautjarven kanssa oli tehty aiesopimus yhteistydon kdynnistamisesta
jo hankkeen valmisteluvaiheessa. Muut pilotointialueet valittiin hankkeen alussa kartoittamalla ja
keskustelemalla keskeisten kunnallisten toimijoiden (kunnat, Eksote, Kymsote), yhdistystoimijoiden,
seurakuntien diakonien sekd aiheeseen liittyvien hanketoimijoiden ja vanhusneuvostojen kanssa.



Hankkeessa onnistuttiin valitsemaan erilaisia alueita, joissa on erilaiset toimintaymparistot
haasteineen ja erilainen toimijajoukko.

a) Toimenpiteet

Pilotointialueiden kehittdmistarpeiden ja olemassa olevan toiminnan/tilojen kartoitus

Hankkeen alussa selvitettiin jokaisella pilotointialueella ldhtotilanne: mita ikdihmisten hyvinvointia
tukevia toimijoita, toimintaa ja kokoontumispaikkoja alueelta I6ytyy. Jokaisella pilotointialueella
jarjestettiin keskustelutilaisuuksia ja avoimia verkostotapaamisia, joissa hahmotettiin yhdessa alueen
toimijoiden ja ikdihmisten kanssa keskeiset kehittamistarpeet. Nain paastiin hydodyntamaan alueen
toimijoiden omassa tydssadn ja toiminnassaan kertynyttd tietoa muun muassa siitd, mita alueella
tarvitaan, miten ikdihmisten osallisuutta voidaan alueella ja yksindisia ikdaihmisia parhaiten tavoittaa.

Lemi

Lemillda kehittamiskohteeksi tunnistettiin ikdaihmisten parissa tehtdvan vapaaehtoistoiminnan
tukeminen. Vapaaehtoistoiminnan kartoituksessa tuli ilmi, ettd vapaaehtoisia toimii monipuolisesti eri
tehtdvissd, muun muassa ikdihmisten saattajana, asiointi- ja kuljetusapuna, erilaisten ryhmien ja
kerhojen vetdjana seka tapahtumien jarjestdjana. Erityisesti ikdihmisten parissa toimivat
vapaaehtoiset kaipasivat koulutusta ja yhteistad keskustelua, mikd on vapaaehtoisen rooli ja vastuu
kulloisessakin tilanteessa ja milloin tarvitaan ammattilaisen apua. Lemin kartoituksessa selvisi, etta
vapaaehtoiset pitdvat tarkedana myos saannollisia yhteisia tapaamisia muiden vapaaehtoisten kanssa,
yhteista virkistysta ja yhteyshenkil6a, johon voi tarvittaessa olla yhteydessa.

Rautjarvi

Rautjarvella kaivattiin ikdihmisten hyvinvointia tukevaa avointa, matalan kynnyksen toimintaa kylille.
Tiloja ja eri yhdistysten jdrjestamaa kerhotoimintaa on Simpeleen keskustan alueella paljon, mutta
kyliltd naihin osallistuminen ilman omaa autoa koettiin hankalaksi ja tiedottamista kaivattiin
enemman. Toiminnan suunnitteluun toivottiin  vahvempaa yhteisty6ta paallekkaisyyksien
valttamiseksi sekd yhteistyota mahdollisuuksien markkinoinnissa ikdihmisille.

Savitaipale

Savitaipaleella tarkedksi kehittamiskohteeksi tunnistettiin uusien toimintamallien kehittaminen kylilla
asuvien ikaihmisten tavoittamiseen, joilla ei ole autoa kadytdssa. Lisdksi kehittamisen keskioon
nostettiin yksindisten kotihoidon asiakkaiden sosiaalisten suhteiden tukeminen ja todella idkkaiden
ikdihmisten tavoittaminen, jotka eivat ole vield minkdan palvelun piirissa.

Jaala

Jaalassa keskustelutilaisuus jarjestettiin Huhdasjarvella. Taalla erityisend kehittdmistarpeena nousi
kotiin tuotavien palvelujen (mm. siivous) hankkiminen rinkind useamman ikdihmisen kesken ja
tiedonkulkuun liittyvat asiat. Tietoa kaivattiin erityisesti julkisen sektorin palveluista ja toiminnasta
(mm. palveluohjaus, kutsutaksi, kotiin saatavat tukipalvelut, Kouvolakaveri-toiminta jne.)



Elimaki

Elimaelld kartoitettiin ikdihmisten ajatuksia ja kokemuksia ennaltaehkaisevistd palveluista ja
toiminnasta osana kahden Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin geronomiopiskelijan
opinndytetyota. Selvityksessa nousi esiin, ettad ikdihmisten kulkemisessa on haasteita, kuin myds
tiedon l0ytamisessa ja toimintoihin ohjautumisessa, liséksi kylatalkkaritoiminnalle koettiin tarvetta.
Ikdihmiset toivoivat enemman sita, ettad heidan ajatuksiaan kuultaisiin ja ndin ollen asiakaslahtoisyys
toteutuisi.

Elimaella yhdeksi keskeisemmaksi kehittamiskohteeksi nousi palveluohjaajan ja
hyvinvointiasematoiminnan jalkautuminen kyliin kylataloille. Myo6s digitaitojen opastusta toivottiin
kylatasolla. Alueelle toivottiin esimerkiksi kerran vuodessa jarjestettdvia yhdistysten yhteisia
"markkinoita”, missa yhdistyksen omaa toimintaa voi tuoda esille. Tama helpottaisi myos toimintojen
yhteen kokoamista ja sitd kautta tiedottamista alueen palveluista. Yhtena kehittdmisideana nousi esiin
kylakohtainen "kylakummi”, joka lahtisi ikdihmisten kanssa erilaisiin tilaisuuksiin ja ndin madaltaisi
kynnysta osallistua. Viestintdongelmaa voitaisiin ratkaista muun muassa niin, ettda aktiivinen
kyldldinen kokoaisi kyldn toiminnat ja tapahtumat yhteen ja viestisi kylalaisille. Aktiiviset kylaldiset,
"kyldkummit” voisivat my6s hakea yksinaisia ihmisia yhteisiin kokoontumisiin.

Hamina

Haminassa keskeiseksi kehittamiskohteeksi tunnistettiin ikdaihmisten parissa toimivien tahojen
kokoaminen tiiviimmaksi yhteistyoverkostoksi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirryttyd Kymsoten
toteutettavaksi verkostot kaipasivat uudelleen organisointia. Haminan verkoston kanssa yhteiseksi
kehittamisen kohteeksi loydettiin Hoksauta minut -kortin laajentaminen verkoston yhteiseen
kayttoon yksindisten ikdihmisten tavoittamiseksi.

Etsivin vanhustyén menetelmien kokeilut ja toimintamallit

Hyva ikdantyminen -kyldkierrokset

Savitaipaleella ja Rautjarvelld jarjestetyt Hyva ikdantyminen -kylakierrokset olivat onnistunut
verkostotyon jalkautuva kokeilu, jolla oli monta tarkeda merkitysta. Kylakierrokset toteutettiin tammi-
maalikuussa 2020. Kierroksilla vietiin tietoa ikddntyneiden palveluista ja toiminnasta maaseutukylissa
asuvien ikdihmisten luo ja ohjattiin palveluihin matalalla kynnykselld. Kylien kokoontumistiloissa
jarjestetyissa tilaisuuksissa Eksoten, kunnan ja seurakunnan tydntekijoitd seka yhdistystoimijoita ja
palveluyrittdjia oli tapaamassa ikdihmisia ja kertomassa toiminnastaan. Lisdksi keskusteltiin
ikaantyneiden kylaldisten kanssa, mika tukisi heiddan hyvinvointiaan ja poistaisi yksindisyyden
kokemuksia parhaiten. Tiedonvaihdon lisaksi keskiossa oli myo6s kylaldisten vapaamuotoinen
yhdessdolo lounaan tai  paivakahvien  merkeissa. Myods  LAB-ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijoiden erilaiset hyvinvointituokiot toivat tilaisuuksiin tarkean lisan. Kylakierrosten
aikana kohdattiin yhteensa 290 ikdihmista.

Etsivdn vanhustyon ja palveluohjauksen ndkdkulmasta ensiarvoisen tarkeda oli, ettd ikdaihmisten
kannalta keskeiset toimijat tutustuivat toisiinsa ja toistensa tyéhon tai toimintaan. Kasvokkaisen



kohtaamisen ja jalkautuvan tyon merkitys nakyi kyldkierrosten jalkeen esimerkiksi Rautjarvella
ikdihmisten yhteydenottojen lisddntymisessda Eksoten palveluohjaajaan ja seurakunnan diakoniin.
Kylakierroksella tehtiin myds konkreettisia suunnitelmia mm. kylakerhotoiminnan kaynnistamisesta.

Kylakierrokselta selvisi myds keskeisid kehittamiskohteita, esimerkiksi kuinka vahan ikdihmisilla on
tietoa kunnassa saatavilla olevista kuljetuspalveluista. Hankkeen projektiopiskelija soitteli
kyldkierroksen jalkeen rautjarveldisille ikdaihmisille ja selvitti kunnan asiointiliikenteen kehittamista
varten ikdihmisten palvelutarpeita ja toiveita liikkumisesta.

Kylakierroksen kaltaista jalkautuvaa verkostotydn toimintamallia toivottiin jatkettavan molemmissa
kunnissa esimerkiksi hyvinvointiviikon tai vanhustenviikon yhteydessa.

Jaalan palvelurinkikokeilu

Jaalan alueella kartoitettiin ikaihmisten palvelutarpeita ja mahdollisia esteitd kotiin tuotavien
palveluiden kaytosta seka halukkuutta osallistua palvelurinkikokeiluihin. Jaalassa Huhdasjarven
kyldassa jarjestetyssa keskustelutilaisuudessa esille nousi kotiin tuotavien palveluiden
kilometrikorvaukset, joista voi maaseutualueilla muodostua suuri summa palvelun perushinnan
lisdksi. Ajatuksena oli, etta kotiin tuotavia palveluita voisi hankkia edullisemmin palveluringin kautta.
Kyselyyn vastasi 27 ikdihmista, joista monikaan ei viela kayttanyt kotiin tuotavia palveluita, mutta voisi
kayttaa niita tulevaisuudessa toimintakyvyn heiketessa. Kyselyn perusteella, palvelurinkikokeilusta oli
kiinnostunut noin kymmenkunta alueen (Jaala) ikdihmista.

Ikdihmisille toteutetun palvelutarvekartoituksen jdlkeen jaalalaisille yrityksille ja ikdihmisille
jarjestettiin tilaisuus Jaalan Liikasenmaelld yhteistyossa Tatu Il -hankkeen kanssa. Tilaisuudessa
keskusteltiin erilaisten kotiin tuotavien palvelujen tarjonnasta ja saatavuudesta Jaalan alueella.
Siivous-, kotiapu ja erilaiseen kausiluonteiseen apuun olisi kysyntda. Hoiva-alan yritykset ovat usein
pienid ja resurssit tarjota palveluita rajalliset. Tiedottaminen ja tiedon saanti alueen palveluista
koettiin hankalaksi. Yritysten yhteistyd ja verkostoituminen tarjoaisivat mahdollisuuksia
monipuolisempaan toimintaan seka palvelujen markkinointiin. Tilaisuudessa pohdittiin, etta yrittajat
ja yrittajajarjestot voisivat tehda yhteistyota paikallisten yhdistysten kanssa, jotta tietoisuutta
saataisiin lisattya. Jaalassa on aktiivisia yhdistystoimijoita, varsinkin Eldkeliiton Jaalan yhdistys.

Tilaisuuden jalkeen hanke lahti selvittdmaadn yhteistydmahdollisuutta Kymsoten kanssa kiertavan
hyvinvointiasematoiminnan kokeilemisesta Jaalassa, jossa yritykset ja jarjestot voisivat tehda
yhteisty6td ja tuoda esiin palveluitaan. Samaan aikaan Kouvolan kaupunki ja Kymsote kavivat
keskusteluja Jaalaan perustettavasta monipalvelukeskuksesta/pisteestd, jossa kaupunki tarjoaisi
yhdistyksille tilan kdytt66n Kouvolan Porukkatalon tapaan. Kuitenkin hankkeen nakékulmasta prosessi
Jaalan monipalvelukeskuksen etenemisesta eteni niin hitaasti, ettei hankkeen aikana ehditty
konkreettisten suunnitelmien tekemiseen.



Hoksauta minut -kortti verkoston yhteisena etsivan tyon valineena

Haminassa hanke luotsasi Hoksauta minut -kortin laajentamista Haminan ikaihmisten parissa
toimivien tahojen verkoston vyhteiseksi tyovalineeksi. Hoksauta minut -kortti on alun perin
Kirkkopalvelut ry:n IkdArvokas -hankkeen kehittama valine etsivddn vanhustyohon. Kortin avulla
halutaan 16ytaa kaikki ne ikdihmiset, jotka kokevat yksindisyyttd ja turvattomuutta tai ovat
haastavassa elamantilanteessa. Hoksauta minut -kortin avulla ikdihmisen on helppo pyytda
yhteydenottoa toivomaltaan taholta. Yhteydenoton tarkoitus on tarjota kiireetdonta aikaa ikdihmisen
kuuntelemiselle. Yhdessd voidaan myos ldhted etsimadan ikdihmisille mielekasta tekemista, tietoa
alueen palveluista tai saatavilla olevasta avusta. Asioita vieddaan eteenpain ikdihmisen omilla ehdoilla.

Hoksauta minut -kortti oli aiemmin kdytdssa Haminan seurakunnalla, mutta nyt ikdihminen voi valita
kortista, toivooko yhteydenottoa Kymsoten asiakasohjaajalta IkiOpastimesta, Haminan seurakunnan
diakoniatyontekijalta ja/tai Haminan kaupungin etsivan vanhustyontekijaltd. Yhteistyon avulla
saadaan tavoitettua laajempi joukko ikdihmisid. Taustalla oleva verkosto mahdollistaa sen, etta
ikaihmisen on mahdollista saada yhdelld yhteydenotolla erilaista tietoa ja tukea.

Haminan kaupunki ldhettda “hoksautus” kortit vuosittain noin neljassa erassa kaikille 80-vuotiaille.
Korttia jaetaan myds mm. Muistiyhdistyksen jarjestamissa tilaisuuksissa Haminassa. Haminan
kaupunki vastaanottaa palautuneet kortit ja toimittaa yhteydenotot eteenpadin ikdihmisen toivomalle
taholle tai tahoille. Ikdihmiseen ollaan yhteydessa noin kahden viikon kuluessa kortin saapumisesta.
Kaikki korttiin liittyvat tiedot ovat luottamuksellisia.

Hanke kokosi kortin mukana lahetettdavaksi myos tarkeitd puhelinnumeroita Haminassa tarjolla
olevasta tuesta ja avusta sekd tietoa kaikille ikdihmisille avoimista ja maksuttomista matalan
kynnyksen toiminnoista Haminan alueella. Alueen toimijat voivat kayttda toimijalistaa omassa
tyossddn esim. apuna asiakasohjauksessa tai jakamalla yhteystietoja ikdihmisille omissa
kohtaamisissa.

Hanke mallinsi prosessikuvauksen seka toteutti videon Haminan Hoksauta minut -kortista. Video
|6ytyy osoitteesta https://www.youtube.com/watch?v=0 i8DNSQSa4

Kyldkerhotoiminta

Hankkeen aikana kaynnistettiin ikdihmisten kyldkerhotoiminta Rautjarvelld Pitkdjarven ja Miettilan
kylissa seka Savitaipaleella Hyrkkalassa yhteistydssa paikallisten yhdistysten ja kyldaktiivien kanssa.

Kylakerhot ovat kaikille kiinnostuneille avoimia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
mahdollisimman ldhelld ikdantyneen omaa arkiymparistéa. Kyldkerhoja jarjestettiin  kylan
kokoontumistilassa (kylatalo, vanha koulu, vanha kunnantalo). Kyldkerhot kaynnistyivat kaikille
avoimella yhteisilla aloituskahveilla, joissa suunniteltiin ja ideoitiin toimintaa yhdessa kylaldisten
kanssa. Ohjelmassa oli rentoa yhdessdoloa, kahvittelua ja osallistujien toiveiden mukaista
pienimuotoista ohjelmaa. Kaikki kolme kyldkerhoa olivat toiminnaltaan oman nakaoisia. Miettilassa
Helmi Fossiilit -juttupiirissa muisteltiin Miettildd menneiltd vuosikymmenilta, jokaisella tapaamisella
oli jokin teema. Pitkdjarven kyldkerhossa oli asiaohjelmaa ja sen lisaksi vapaampaa ohjelmaa esim.


https://www.youtube.com/watch?v=O_i8DNSQSa4

tietovisailua tai bingon peluuta. Hyrkkalan kyldkerhossa oli kavijoiden toiveiden mukaisia tietoiskuja,
runonlausuntaa ja leppoisaa yhdessaoloa.

Vapaaehtoiset kylakerhojen vetajat ovat koko toiminnan sydan. He huolehtivat toiminnan kaytannon
jarjestelyista (tila, mahdollinen tarjoilu) ja tiedottamisesta. Tarkeda oli kylan ikdihmisten
henkilokohtainen kutsuminen mukaan.

Tarkoitus oli levittdd toimintaa myds muihin kyliin pilotointikunnissa, mutta koronavirustilanteen
kokoontumisrajoitusten vuoksi kasvokkaisia tapaamisia ei ollut mahdollista enda jarjestdaa hankkeen
viimeisella kolmanneksella. Kyldakerhoihin voitaisiin tuoda yhteistydssa seurakunnan, yhdistysten,
kunnan, Eksoten, palveluyrittdjien ja Saimaan ammattiopisto SampoMobiilin monipuolinen kattaus
hyvinvointia ja terveytta edistdvia hetkia. Tama kuitenkin edellyttda vield roolien selkiyttamista ja
paikallista sopimista, kuka vastaa toimintamallissa mistdkin. Kyldkerhotoiminta vahvistaisi myo6s
jatkossa erinomaisella tavalla maaseudulla asuvien ikdihmisten sosiaalisia kontakteja, yhteisollisyytta
ja osallisuutta seka vahentaisi yksindisyytta.

Pitkajarven kylakerhoa kokeiltiin jarjestettdavan myos etakylakerhona Zoom-sovelluksen valityksella
kolme kertaa kokoontumisrajoitusten vuoksi. Kerholaisille oli tarjolla henkilokohtaista digiopastusta.
Ensimmaisella kerralla vakiokavijat saatiin hyvin mukaan, mutta kavijamaara hiipui niin pieneksi, ettei
toimintaa ollut enaa tarkoituksenmukaista jatkaa.

Rautjarven kunta uudisti samaan aikaan jarjestdjen hyvinvointilautakunnan toiminta-avustusten
myontamisperusteet, jotka tukevat jatkossa erinomaisesti kylakerhotoiminnan kaynnistamista.
Samaan aikaan Eksote oli yhteistydssa kuntien kanssa laajentamassa Arjen olohuone -
toimintaverkkoaan myos maaseutukuntiin Eteld-Karjalan alueella. Roolit ja vastuut kunnan, Eksoten
ja  paikallisyhdistysten kanssa olivat hankkeen loppupuolella vasta hahmottumassa.
Kylakerhotoiminnan osalta Rautjarvella sovittiin, ettda kunnan hyvinvointisihteeri toimii kylakerhojen
vetdjien yhteyshenkilona ja taustatukena, kunnes Arjen olohuone-toiminnan ymparille rakentuvan
vapaaehtoisverkoston tuki ja vastuut tarkentuvat. Savitaipaleella sovittiin, ettd kunta kutsuu
kyldkerhotoiminnan vetdjat/vetamisestd vastaavat tahot koolle koronatilanteen hellittdessa
alkusyksysta 2021. Toiminta heratelldadan kayntiin uudestaan ja suunnitellaan yhdessa toimintaa.
Eksoten vapaaehtoistoiminnan koordinaattori tarjoaa vapaaehtoisille kylakerhojen vetijille tukea.

Ikdihmisten etakahvila Rautjarvella

Hanke kokeili yhteistydssa Rautjarven kunnan kanssa yhteistyossa ikdihmisille suunnattuja etdkahveja,
jotka tarjosivat kontakteja, virkistystd ja tukivat kotona jaksamista korona-aikana etdyhteyksia
hyodyntdaen. Etdkahvit olivat maksuttomia ja kaikille kiinnostuneille avoimia. Etdkahveille
kokoonnuttiin Teams-sovelluksen kautta neljan viikon ajan samaan aikaan. Ohjelmaan sisaltyi yhteista
rupattelua sekd tietoiskuja liittyen hyvinvointiin, liikuntaan ja ravitsemukseen seka virkistavaa
ohjelmaa ja etdohjattua liikuntaa. Hanke tarjosi henkilokohtaista digiopastusta kaikille halukkaille jo
etukdteen seka mahdollisuuden testata Teams-sovellusta kaikessa rauhassa IT-tuen kanssa.
Ohjelmasisaltéd oli mukana toteuttamassa Eksote, Rautjarven paikallinen harrasteteatteriryhma
”Kuin kaksi Marjaa”, Eteld-Karjalan Martat ry, Ikdinstituutin Voimaa vanhuuteen -toiminta seka
Saimaan ammattiopiston opiskelijat.
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Kokeilusta opittiin, ettd ikdihmisten etdtoiminnan jarjestamisessa on tarkeda, ettd tilaisuuden
jarjestdja on tuttu. Rautjarven kunnan hyvinvointisihteeri toimi etdkahvien “emantana” ja onnistui
luomaan rennon ja turvallisen ilmapiirin iloisella ja kaikki tasapuolisesti huomioivalla otteella. Kaikkien
osallistujien rohkaisu ja kannustaminen oli tarkeaa seka kiireetén eteneminen. Etdna annettavassa
digiopastuksessa puhelimitse onnistuttiin hyvin. Kiireeton tutustumismahdollisuus etdohjelmaan
"testiymparistossa” oli tarkeaa. Etakahveilla yhdistyi jutustelu ja asiasisaltd. Kokeilusta opittiin, etta
etatilaisuuksia jarjestettdessa on hyva pohtia toiminnan keskeistad tavoitetta tarkemmin: halutaanko
nimenomaan mahdollistaa osallistujien valista vuorovaikutusta vai jakaa tietoa. Jos tavoitteena on
keskusteleva tilaisuus, kannattaa luoda pysyvdluonteinen, henkilomaaraltaan pieni ryhma.
Turvallisuuden tunnetta lisda, kun ihmiset ovat tuttuja keskendan, eika kokoonpano vaihdu. Tietoiskut
eivat voi olla kovin pitkia ja niihin olisi hyva rakentaa kuuntelijan osallisuutta ja osallistumista tukevia
elementteja. Rautjarven ikdihmisten etdkahveille osallistujilta tuli palautetta, etta tilaisuudet koettiin
merkityksellisend kohtaamisena koronakevaana, kun moni vietti aikaa yksin kotonaan ilman mitdan
kasvokkaisia kohtaamisia.

Hankkeen ja Rautjarven kunnan ikdihmisten etdkahvien pilotointijakson jdlkeen Rautjarven ja
Ruokolahden kunta jatkoivat yhteistyossa Ikdihmisten etdakahvien jarjestamista kevaan 2021 aikana.
Etakahvit ovat myos jatkossa ikdihmisille hyva mahdollisuus tavata toisia ja virkistaytya kiinnostavan
ohjelman parissa kokoontumisrajoituksista tai valimatkoista huolimatta.

Tulevaisuudessa olisi tarkeda entistd rohkeammin jarjestdd myos ikaihmisille etdtoimintaa, jonka
yhteydessa tarjotaan henkil6kohtaista digiopastusta. Kokeiluun osallistui useita sellaisia ikdihmisia,
joilla on entuudestaan laite, mutta mitd he padasiassa kayttivat valttamattomien tarpeiden kuten
pankkiasioiden hoitoon. Tama voisi olla sellainen kohderyhma, joka voisi hyotya erilaisesta
etavalitteisesta toiminnasta, johon on yhdistetty henkil6kohtainen digiopastus.

Vanhanajan paivatanssit

Hankkeessa toteutettiin yhteistydssa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin Eloa ja iloa -
hankkeen sekd Eksoten Maa -hankkeen kanssa vanhanajan péivatanssit ikdihmisille. Tilaisuus oli osa
Mental Health art Week, Hyvaa mielta kulttuurista 2021 teemaviikkoa. Pdivatanssit jarjestettiin
perjantaina 28.5.2021 klo 13-15. Vallitsevan koronatilanteen takia tilaisuus jarjestettiin ainoastaan
striimattuna. Striimaus kuvattiin Valkealan Nuorisoseuran talolla. Paikalla oli tanssiorkesteri Virve
Mattila ja Soittajapojat sekd muutama paikallinen tanssipari tuomassa tanssien lisditunnelmaa.

Ajatuksena oli, etta paivatansseja voi seurata yksin, puolison kanssa tai vaikkapa osana asumisyksikén
toimintaa. Tanssia sai tietysti mukana tai vain nauttia kauniista musiikista ja vanhoista "ikivihreista”
kappaleista. Tilaisuudesta jaettiin tietoa laajasti seka Kymenlaakson ettd Eteld-Karjalan alueella.
Paivatansseja katsottiin heti suorana 171 kertaa. Video jdi viela kahdeksi viikoksi katseluun YouTubeen
ja taman jalkeen videota oli katsottu yhteensa 1044 kertaa.

Monista sadoista katselukerroista voisi paatella, etta ikdihmiset uskaltautuvat osallistumaan runsain
joukoin etanakin tapahtuviin tilaisuuksiin, kun aihe on tarpeeksi mielenkiintoinen. Pitkdan jatkunut
koronatilanne on saattanut myods jouduttaa ja edesauttaa kynnyksen madaltumista etdna
jarjestettavien tapahtumien osallistumiseen ikdaihmisilla.
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Suunnitelmallisen ja tavoitteellisen monitoimijaisen ikdihmisten hyvinvointia edistdvdn
yhteistyén vahvistaminen

Hankkeessa koottiin jokaiselta pilotointialueelta yhteisiin verkostotapaamisiin laajasti niitd alueen
toimijoita, jotka tydssdan tai toiminnassaan kohtaavat ikdihmisid (kunta, kuntayhtyma, seurakunta,
paikallisyhdistykset ja jarjestot, vanhusneuvoston edustus, yksityiset palveluyrittdjat pienilla
paikkakunnilla). Rautjarvelld verkostoyhteistyotd rakennettiin MAA-hankkeen kanssa yhteistydssa.
Haminassa ja Savitaipaleella verkostot kokoontuivat sadanndllisesti koko hankkeen ajan. Lemilla
yhteistyota tiivistettiin Eksoten, kunnan ja seurakunnan valilla. Lemilla oli valmiiksi hyvat
vuoropuhelun kdytannot jarjestokenttdan jarjestoparlamentin kautta.

Verkostotapaamisissa lisattiin tietoisuutta toinen toisista ja toisten tekemisistd, tiivistettiin
yhteisty6td, jotta voidaan yhdessa toimia tiedonvalittdjina ikdihmisten suuntaan. Tavoitteena oli myos
paallekkdisen tekemisen valttaminen sekd resurssien tdydentdvyys ja tarkoituksenmukainen
kohdentaminen alueella. Verkostoyhteistydon tiivistiminen oli tarkeda, silla hankkeen alussa
huomattiin, etta ikdihmisten parissa toimi paljon sellaisia keskeisia tahoja, jotka eivat olleet lainkaan
tavanneet toisiaan tai yhteydenpito oli sattumanvaraista. Toisten tyota ei tunnettu kovinkaan hyvin.

Toisaalta ikdihmiset eivat valttamatta tienneet siitd kaikesta hyvasta (palvelut, toiminta, johon
osallistua), mitd oman kunnan alueella on tarjolla. Sdanndlliset verkostotapaamiset olivat erityisen
tarkeita koronapandemian aikana. Yhteisten keskustelujen myo6ta pysyttiin ajan tasalla, mita
vaikutuksia koronatilanteella oli alueen toimintoihin ja miten ikdihmisia jo tuetaan ja voitaisiin tukea
poikkeusaikana.

Jotta voidaan kehittdad tavoitteellista yhteisty6td, tarvitaan erilaisia verkostotyén menetelmia
hahmottamaan yhteistd padamaarad. Haminan verkostossa rakennettiin yhdessa alueen |6ytavan
vanhustydon Enhanced SWOT ja tyostettiin yhdessa verkostopuuta: I6ytavan vanhustydn verkoston
toiminta ikdihmisten ndkdkulmasta seka pohdittiin erilaisia palvelupolkuja. Yhteisen pohdinnan kautta
etsittiin tavoitteita verkoston yhteiselle toiminnalle.

Haminassa verkoston luotsaamista jatkaa Haminan kaupungin etsivd vanhustydntekija. Haminassa
koettiin tarkeaksi, ettd verkostossa padsee pallottelemaan ajatuksia toisten kanssa. Verkoston
tapaamistiheydeksi kaavailtiin noin 2-4 kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan useammin. Koettiin, etta
yksi tapaaminen olisi hyva pitdad syksylla ennen jarjestdjen toimintasuunnitelmien tekoa, jotta
mahdollisia laajempia yhteistydkuvioita voidaan tuoda jo toimintasuunnitelmassa esille. Verkosto
nadhtiin nimenomaan etsivdn ja loytdavan vanhustyon vialineena ja toimenpiteend. Kunnan rooli
verkoston vetdjana tuo turvaa jatkuvuudesta.

Savitaipaleella verkosto koettiin tarpeelliseksi, jotta voidaan vaihtaa ajankohtaista tietoa, valttaa
paallekkaisyyksia ja suunnitella yhdessa toteutettavaa toimintaa. Verkoston jatkon kannalta tarkeana
pidettiin yhteistyon tiivistamista vielda vahvemmin kylien yhteyshenkil6ihin seka Eksoten paikallisiin
tyontekijoihin, joilla on suora kosketus ikdihmisten arkeen. Savitaipaleella sovittiin, ettd hankkeen
paattymisen jalkeen kunta kutsuu ikdihmisten parissa toimivien tahojen verkoston koolle
puolivuosittain, jolloin ikdihmisille suunnattua toimintaa ja tiedotusta voidaan myo6s suunnitella
yhdessa.
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Rautjarvella ikdihmisten parissa toimivia tahoja koottiin yhteiseen verkostoon Eksoten MAA-hankkeen
kanssa yhteistydssa. MAA-hanke jatkaa verkoston luotsaamista hankkeen paattymisen jalkeen.

Vapaaehtoistoiminnan valmennukset

Vapaaehtoistoiminta on korvaamaton voimavara eri ikdisten kuntalaisten hyvinvoinnin tukemisessa
etenkin pienissd maaseutukunnissa. Erityisesti ikdihmisten parissa tehtavan vapaaehtoistoiminnan
merkitys kasvaa vaeston ikddantyessa. Vapaaehtoistoiminta tuo myds iloa ja sisdaltéd omaan elamaan.

Lemilld vapaaehtoistoiminnan kartoituksen pohjalta jarjestettiin vapaaehtoistoiminnan valmennuksia
yhteistydssa Lemin kunnan, Eksoten ja Eteld-Karjalan Muisti ry:n kanssa (Startti
vapaaehtoistoimintaan, Muistisairaan kohtaaminen vapaaehtoistydssa ja Tule kaveriksi idkkaalle -
valmennus). Ensimmaisen vapaaehtoistoiminnan valmennuksen jalkeen kaynnistyi Eksoten luotsaama
Lemin “vapaaehtoistoiminnan rinki” ikdihmisten parissa. Eksoten vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori auttoi mukaan ldhteneitd vapaaehtoisia I6ytdmaan sopivan idkkdan autettavan ja
tarjosi tukea ja toiminnanohjausta vapaaehtoistoimijoille. Vapaaehtoisille jarjestettiin sdannollisia
vapaaehtoisten vertaistapaamisia.

Rautjarvella jarjestettiin kunnan, seurakunnan, Eksoten ja halukkaiden yhdistysten kanssa Kurkistus
vapaaehtoistoimintaan -tapahtuma, jossa tarkoituksena oli innostaa, kannustaa ja houkutella mukaan
uusia vapaaehtoisia toimimaan erityisesti ikdantyneiden, mutta myos muiden ikaryhmien parissa seka
tuoda esiin monipuolisesti vapaaehtoistoiminnan paikkoja.

Vapaaehtoistoiminnan uudet toimintamallit

Koronapandemia pysdytti kevaalla 2020 kasvokkain tapahtuvan vapaaehtoisten ja ikdihmisten
kohtaamisen. Hankkeessa vastattiin koronahaasteeseen kehittamalla ikaihmisten Luurikaveri-
toimintamallia yhteistydssa hankkeen verkostojen kanssa Eteld-Karjalassa ja Kymenlaaksossa.
Luurikaverit ovat puhelimitse kokoontuvia idkkdiden keskusteluryhmid, joilla lievennettiin
yksindisyyttd ja mahdollistettiin osallistuminen kokoontumisrajoituksista tai valimatkoista
riippumatta. lkdihminen voi osallistua toimintaan myds tavallisella lankapuhelimella. Luurikaveri-
ryhmida voi vetda tyontekija, opiskelija tai toimintaan perehdytetty vapaaehtoinen.
Luurikaveritoiminnan valmennuksia jarjestettiin pilotointialueilla kesaaikaan ulkona turvavélien
kanssa seka etayhteyksin. Valmennuksiin osallistui jarjestdtoimijoita, seurakunnan tyontekijoita ja
kunnallisia toimijoita. Osallistujia yhdisti tarve |0ytda sopivia tapoja ikdihmisten pienryhmatoiminnan
jarjestamiseen koronatilanteessa myo6s niiden idkkaiden kanssa, joilla ei ole mahdollisuuksia tai
halukkuutta erilaisten etdohjelmien kayttoon. Puhelin on tuttu valine kaikille.

LAB-ammattikorkeakoulun projektiopiskelijan kanssa kdynnistettiin luurikaveritoimintaa kahdeksan
viikon kokeilujaksona. Opiskelija soitteli yksilo- ja ryhmapuheluja juttukaveria kaipaaville maaseudulla
asuville ikdihmisille. Ikaihmiset I6ydettiin toimintaan kuntien ja Eksoten koronakevaana toteuttamien
Mita kuuluu soittojen -pohjalta. Kokeilusta saatujen oppien ja hyvien kokemusten pohjalta tyostettiin
valmennusmateriaalia ja kdynnistettiin Eksoten luotsaama puhelinystavatoiminta koko Eteld-Karjalan
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alueelle. Eksoten kanssa yhteistydssa perehdytettiin Eksoten puhelinystavatoiminnan vapaaehtoisia
ryhmasoittojen tekemiseen.

Hanke teki yhteistyota Eksoten puhelinystavatoiminnasta tiedottamisessa hankkeen pilotointialueilla,
jotta toimintaan saatiin ohjattua juttukaveria kaipaavia ikdihmisia. Lemilla kaikille 80-vuotiaille ja sita
vanhemmille ldhetettiin kirje kotiin, jossa kerrottiin puhelinystavatoiminnasta. Kirjeen perusteella
yhteydenottoja tuli kuitenkin vain vahan. Huomattavasti tehokkaammaksi keinoksi |6ytaa toiminnasta
hyotyvia ikdaihmisia, oli levittaa tietoa niiden toimijoiden kautta, jotka tydssaan kohtaavat ikdihmisia
(Eksoten kotihoito, kotikuntoutus, palvelutarpeen arviointi, seurakunnan diakonityd, kotikdynteja
tekevat yksityiset palveluyrittdjat jne.)

Savitaipaleella tuettiin SPR Savitaipaleen osaston puhelinystdavatoiminnan kdynnistymista ja
juttukaveria vailla olevien ikdihmisten tavoittamista.

Hankkeen loppusuoralla kdynnistettiin yhteistyd Suomen Punaisen Ristin Kaakkois-Suomen piirin,
Kouvolan kaupungin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu Xamkin kanssa soittokaveritoiminnan
kdaynnistamiseksi Kymenlaakson alueella. Toiminnasta ja vapaaehtoisten soittokaverien
valmennuksesta vastaa SPR Kaakkois-Suomen piiri ja Xamkin kanssa tehdddn yhteistyota
ryhmapuheluiden toteuttamisessa opiskelijavoimin, esimerkiksi osana projektiopintoja.

Ennen hankkeen loppumista, kaksi Xamkin geronomiopiskelijaa ennatti aloittaa soittokaveritoiminnan
osana projektiopintojaan ja toiminnasta saatiin hyvid kokemuksia myods Kymenlaakson puolelta.
Opiskelijoiden tarkoitus oli myos kirjata ylos soittokaveritoiminnassa esiin nousseita asioita, joita SPR
voi ottaa huomioon toiminnan jatkoa suunniteltaessa. Soittokaverit opiskelijoille |6ytyivat
seurakuntien diakonien sekd kevaalla 2020 tehtyjen Mitd kuuluu -soittojen kautta. Hanke teki
yhteisty6ta SPR:n kanssa soittokaveritoiminnan laajemmassa tiedottamisessa.

b) Aikataulu

Koronapandemia vaikutti jonkin verran hankesuunnitelmassa esitettyjen toimenpiteiden
toteuttamisen aikatauluun. Hankkeen kohderyhmand oli ikdnsd puolesta riskiryhmdan kuuluvat
henkilot ja poikkeusoloaikana suunnitellut Iahitapaamiset keskeytyivat. Kevaan 2020 poikkeusolojen
vuoksi toimenpiteiden toteuttamisen tavat piti pohtia uudestaan ja aikaa meni sen suunnitteluun,
mitd voidaan siirtdd etavalitteisesti toteutettavaksi. Poikkeusolot vaikuttivat myo6s siihen, etta
hankkeen yhteistybkumppanit keskittivdt voimavaransa oman toiminnan pohtimiseen
poikkeustilassa. Verkostoyhteistyd kaynnistyi pikkuhiljaa hyvin erilaisin etdyhteysvalinein, mutta
sellaiset tilaisuudet jouduttiin siirtdmaan tulevaan, johon mukaan kutsuttiin my6s hankkeen
kohderyhmai eli ikdihmisid. Toimintamallien (esim. kylakerhotoiminta) ei pdasty toteuttamaan siina
aikataulussa ja laajuudessa, jota oli suunniteltu. Lahitapaamisten tilalle hankkeessa kehitettiin
luurikaveritoimintaa yksindisten ikdaihmisten yhteen kokoamiseksi puhelimitse. Hankkeella haettiin
jatkoaikaa 31.8.2021 saakka keskenerdisten toimenpiteiden loppuun saattamiseksi, toimintamallien
vakiinnuttamiseksi ja niiden levittamiseksi eteenpain.
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c) Resurssit ja toteutuksen organisaatio

Hankkeessa tyoskenteli seuraavat henkil6t:

e Heini Maijanen, projektipaallikko, kokoaikainen 30.4.2021 saakka

e Jenna Paajanen, projektikoordinaattori, osa-aikainen (10,5 htkk)

e Tuija Kiljunen, projektisihteeri, osa-aikainen (4 htkk)

e Kai Kortelainen, ICT- ja viestinnan asiantuntija osa-aikainen (3 htkk)

Pilotointialueiden maaraan nahden hankkeen tyontekijaresurssi oli vahdinen. Verkostoyhteistyon
rakentaminen ja keskustelut kuudella alueella vie paljon aikaa, ennen kuin paastaan hankkeen
konkreettisiin  kehittamiskohteisiin. Uudenlaisen toiminnan tai toimintakadytantéjen kokeilut
tarvitsevat myos liikkeelle laittavaa tyontekijaresurssia, silla paikallistoimijoiden omat resurssit ovat
rajalliset uuden kaynnistamiseen.

Hankkeessa rakennettiin tiivistd yhteistyota alueen oppilaitosten kanssa. Hankkeessa oli mukana
opiskelijoita harjoittelussa ja projektiopinnoissa seuraavasti:

o syksy 2019: 3
e kevat 2020: 3
e syksy 2020: 2

Lisaksi LAB-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijat suorittivat kevaan 2020 monimuotoryhman
Vanhustyon opintojakson kaytdnnén osuuden hankkeen pilotointialueilla, jarjestamalla
hyvinvointituokioita kylapaivissa seka erilaisia pop up-toimintoja.

Opiskelijat tuottivat hankkeelle merkittdvda taustatietoa ja selvityksid. LAB-ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelijat tekivat yhteisdanalyyseja hankkeessa mukana olevista kylistd, joissa tarkasteltiin
elinymparistoa (fyysinen, sosiaalinen) laajasti ikddntyneen ndakdkulmasta. LAB-ammattikorkeakoulun
sosionomiopiskelija toteutti osana projektiopintojaan selvityksen ikdantyneiden kulkemiseen
liittyvista palvelutarpeista ja toiveista Rautjdrvelld kunnan asiointiliikenteen kehittamiseksi. Lisdksi
opiskelija teki koosteen hyvistd kaytannoista ikdihmisten yksindisyyden lieventamiseen ja
hyvinvoinnin tukemiseen poikkeusaikana. Xamkin kaksi geronomiopiskelijaa selvittivit osana
opinnaytetyotdan Elimaen maaseudulla asuvien ikdantyneiden ennaltaehkaisevien
palvelujen/toimintojen merkitysta ikdihmisten itsensa kokemana.

e) Raportointi ja seuranta

Hankkeelle tehtiin hankkeen alussa arviointisuunnitelma, jonka mukaisesti toteutettiin
hanketyontekijoiden jatkuvaa itsearviointia. Hankkeen toimenpiteiden etenemistd seurattiin
pilotointikohtaisissa tyéryhmissa/verkostoissa. Tyoryhmien ja verkostojen kokouksista kirjoitetiin
muistiot, jotka on toimitettu osallistujille seka tallennettu hankkeen sahkdiseen kansioon.

Hankkeen ohjausryhma kokoontui neljasti seuraten ja arvioiden hankkeen etenemista
hankesuunnitelman mukaisesti. Kokouksista kirjoitettiin poytakirjat, jotka on lahetetty sahkopostitse
ohjausryhman jasenille seka toimitettu rahoittajalle.
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Osallistujalistat on keratty kaikista tilaisuuksista ja ne on tallennettu hankkeen kansioon.

Rahoittajan edellyttdmat seurantatiedot raportoitiin Hyrra-jarjestelmaan. Hankkeen paatyttya
kirjoitettu loppuraportti vieddaan hyvaksyttavaksi ohjausryhmalle.

f) Toteutusoletukset ja riskit

Henkilériskit

Hankkeessa tyoskenteli kokoaikaisesti projektipaallikkd ja osa-aikaisesti projektikoordinaattori,
projektisinteeri ja ICT- ja viestinndan asiantuntija. Henkilévaihdoksia ei hankkeessa tapahtunut.

Talousarvion ylittyminen

Hankkeen kustannuksista padosa syntyi henkilokustannuksista, jotka olivat hyvin arvioitavissa.
Budjettia seurattiin jatkuvasti ja kustannuksia kerrytettiin budjetin puitteissa.

Osaamisen puutteet

Hankkeelle palkattiin projektipaallikko ja projektikoordinaattori. Palkatuilla henkil6illa oli vankka
hankekokemus ja osaamista hankkeen sisallollisista teemoista. Hankehenkilokunnan osaaminen tuki
hankkeen toteutusta hyvin.

Kumppaneiden sitoutumattomuus

Hanke toimi sysdyksena erilaisille kokeiluille ja onnistui kohtuullisen hyvin l6ytdmaan alueellisia
toimijoita toteuttamaan asioita yhdessa sekd jatkamaan toimintamallien toteuttamista hankkeen
paattymisen jalkeen. Hankkeessa kehitetyt toiminnot edellyttdvat monitoimijaista yhteistyota ja
kumppanuutta, joka vaatii oman prosessin toteutuakseen. Monissa organisaatioissa tarvitaan viela
paljon myods sisdistd pohdintaa, jotta voidaan selkiyttdd rooleja suhteessa yhteistyoverkostoon.
Ohjausta tarvitaan myo6s Helmi-hankkeen jalkeen, jotta maaseutualueilla roolit ja vastuut eri
toimijoiden valilla saadaan selkedsti jaettua, uskalletaan rikkoa rajoja ja luodaan myods yhteista
konkreettista toimintasuunnitelmaa ikdihmisten hyvinvoinnin turvaamiseksi. Hanke kaynnisti ja piti
ylla tata tarkeaa keskustelua.

Hanke onnistui osallistamaan eri toimijoita yhteiseen kehittamiseen ja mahdollisti erilaisten tarpeiden
kuuntelun. Hankkeen taustaorganisaatio on hyva verkostojen kutoja ja monitoimijaisen yhteistydn
kdynnistdja. Hankkeessa lievaksi haasteeksi muodostui isojen julkisten organisaatioiden hidas
paatoksentekoprosessi ja tiedonkulku. Sitkedsta yrityksesta huolimatta esimerkiksi Jaalan ja Elimaen
jalkautuvaa hyvinvointiasemakokeilua maaseutukyliin ei saatu edistettya.

Viestintdi, tieto ei kulje

Hankkeelle laadittiin heti hankkeen alussa tiedotussuunnitelma, joka kattoi seka ulkoisen etta sisdisen
viestinndn (kenelle, mitd, milloin, miten, kuka). Tiedotuksessa hyodynnettiin laajasti eri
viestintdkanavia. Hankkeesta on tiedotettu Socomin verkkosivuilla http://www.socom.fi/helmi/ ja
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facebook-sivuilla. Lisdksi hankkeen tapahtumista ja uutisista on tiedotettu Kaakon Kantrin sivuilla,
pilotointialueiden kuntien verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavissa seka yhteistyokumppaneiden
uutiskirjeissd, lehtien menovinkeissd/mainoksissa, maksuttomissa tapahtumakalentereissa sekéa
Kaakkois-Suomen Yhdistysinfo-sivustolla. Hankkeen aikana julkaistiin 18 hankkeen toiminnasta
kertovaa uutista paikallisissa lehdissa (ks. Liite 3).

Hankkeessa onnistuttiin [6ytamaan keinoja tiiviissa yhteistydssa maaseudun paikallisten toimijoiden
kanssa, joiden avulla tieto hankkeen toiminnoista tavoitti hankkeen kohderyhmaa. Hankkeen
jarjestamiin tilaisuuksiin/toimintoihin saatiin hyvin ikdantyneita osallistujia mukaan.

Hankkeen keskeinen sisdlto ja kehitetyt toimintamallit on kuvattu hankkeesta tuotetussa videossa,
joka loytyy osoitteesta https://www.youtube.com/watch?v=-PwHZyzw4YU

Aikataulun pettédminen

Hankkeen toimenpiteet aikataulutettiin ja vastuutettiin hankehenkiloston kesken, mutta hankkeen
kannalta intensiivisemmassa tekemisen vaiheessa koronapandemia rantautui Suomeen, joka aiheutti
suurta epavarmuutta ja vaikeuksia toteuttaa hanketta suunnitelmien mukaan aikataulussa. Hankkeen
tekemista jouduttiin sopeuttamaan koronatilanteeseen sopivaksi.

Yhteistyon toimimattomuus, ristiriidat toimijatahojen vdlillé

Hankkeessa lahdettiin liikkeelle vahvan verkostoitumisen kautta, alueen tarpeita kuunnellen.
Hankkeen aikana saavutettiin hyva, luottamuksellinen suhde pilotointialueiden
yhteistyokumppaneihin. Yhteisissa tilaisuuksissa kuitenkin usein havaittiin, etta eri toimijoilla voi olla
keskendan hyvinkin erilaisia nakemyksia kehittamistarpeista tai niiden priorisoinnista seka toimijoiden
rooleista ja vastuista. Kunnallisilla toimijoilla ja paikallistoimijoilla (asukkaat, jarjestétoimijat) oli
erilaiset ndkemykset alueiden tarpeista. Haasteena oli my0s se, etta aktiivisia ikdihmisia oli helppo
tavoittaa pilotointialueilta, mutta he eivat valttamatta tunnistaneet olemassa olevia
kehittamistarpeita. Esimerkiksi kunnalliset toimijat olivat havainneet, ettad yksindisyytta on paljon tai
kauppakassipalvelun tilaajia paljon, mutta kylatoimijat eivat tallaista tunnistaneet.

Haasteeksi muodostui eri tasojen toimijoiden roolit ja sopivien vastinparien l6ytdminen. Mita
suurempi kuntaorganisaatio, sitd hankalampi on rakentaa yhteyttd paikallistasoon. Ne kenelld on
paatdsvaltaa, ovat lilan kaukana paikallisen tason ratkaisuista. Haasteena molempien maakuntien
alueella nayttaytyi tyonjako terveyden ja hyvinvoinnin yhdyspinnoilla. Huomattiin myds, etta
hankkeiden vialinen yhteistyd tulisi olla vield tiivimpaa, erityisesti silloin kun hankkeilla on
samankaltaisia tavoitteita. Tata vyhteistyotd olisi hyvda tehda tiivimmin jo hankkeiden
valmisteluvaiheessa, jotta tavoitteet ja niitad tukevat toimenpiteet eri hankkeissa olisit toisiaan tukevia.

4.3. Yhteistyokumppanit

Hankkeen keskeiset yhteistyokumppanit olivat pilotointialueiden kunnat ja kaupungit (Rautjarvi, Lemi,
Savitaipale, Kouvola, Hamina), Eksote ja Kymsote, seurakunnat, paikallisyhdistykset, alueyhdistykset
Eteld-Karjalassa ja Kymenlaaksossa, yksityiset palveluyrittdjat, vanhusneuvostot, lukuisat
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vapaaehtoiset ja kyldaktiivit seka ikddntyneet itse ja heidan lahipiirinsa. Yhteistyota tehtiin molempien
maakuntien alueilla meneillddan olevien kehittamishankkeiden kanssa, jossa kohderyhmana oli
ikdihmiset tai jarjestot tai toiminta-alueina maaseutualueet.

Lisdksi valtakunnallisella tasolla verkostoiduttiin Vanhus- ja ldhimmaispalvelujen liitto Valli ry:n
koordinoiman Etsivan vanhustydn verkostokeskuksen kanssa. Yhteistyota tehtiin myos Kirkkopalvelut
ry:n lkdaarvokas-hankkeen kanssa ja lkdinstituutin Voimaa etdjumpasta- ja Voimaa vanhuuteen-
verkostojen kanssa.

4.4, Tulokset ja vaikutukset

Luurikaveritoiminta uutena auttavan vapaaehtoistyén muotona ikdihmisten parissa

Hankkeessa saatujen hyvien luurikaveritoiminnan kokemusten pohjalta ja innoittamana molemmissa
maakunnissa (Eteld-Karjalassa ja Kymenlaaksossa) vapaaehtoisten puhelimitse toteuttama
ystavatoiminta vakiintui pysyvaksi toimintamalliksi.

Eteld-Karjalassa puhelinystavatoiminta vakiintui osaksi Eksoten koordinoimaa vapaaehtoistyota koko
maakunnan alueella (Eksoten puhelinystavat). Hankkeen paattyessa Eksoten
puhelinystavatoiminnassa oli mukana yli 80 vapaaehtoista puhelinystdvaa, jotka soittivat saannoéllisia
viikoittaisia kuulumispuheluja Eteld-Karjalan alueella asuville ikdihmisille. Mukaan ”soittotyohon”
saatiin myos tyoikadisia, uusia vapaaehtoisia. lkaihmisiltd ja vapaaehtoisilta saadun palautteen
pohjalta, ikdihmiset olivat puhelinsoitoista hyvin ilahtuneita ja monelle ikdihmiselle vapaaehtoisen
tekema puhelinsoitto oli hyvin merkityksellinen (jopa ainut) sosiaalinen kontakti koko viikon aikana
erityisesti korona-aikana.

Kymenlaaksossa yhteistydssa hankkeen kanssa kdynnistettiin SPR Kaakkois-Suomen piirin toteuttama
soittokaveritoiminta. Xamkin kanssa rakennettiin oppilaitosyhteisty6ta ryhmapuheluiden vetamiseen
osaksi Kymenlaakson soittokaveritoimintaa.

Monitoimijainen ja poikkisektorinen yhteistyé vahvistui

Haminassa seka Savitaipaleella onnistuttiin luomaan pysyvat monitoimijaiset verkostot, jossa kunnan
toimija on jatkossa verkoston koollekutsuja.

Hanke onnistui saattamaan ikdihmisten parissa toimivia tahoja yhteen ja lisadmaan ymmarrysta
pilotointialueilla eri toimijoiden tyon sisallosta ja merkityksesta. Hanke nosti esiin monitoimijaisen
yhteistyon tarkeyden erityisesti maaseutualueen ikdihmisen tarpeiden nakékulmasta. Hanke kaynnisti
keskusteluja verkostoyhteistyon merkityksestd ja sen johtamisen tarkeydestd hyte- ja sote-tyon
rajapinnoilla molemmissa maakunnissa. N&ita asioita on lahdetty sittemmin kehittdmaan mm. Etela-
Karjalassa Eksoten hallinnoimassa lkaystavallinen Eteld-Karjala -hankkeessa.
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Kylikerhotoiminta vahvistaa paikallista hyvinvointia

Koronapandemiasta huolimatta Savitaipaleella ja Rautjarvelld saatiin hyvda kokemusta
kyldkerhotoiminnasta ja molemmissa kunnissa toimintaa haluttiin kdynnistdd koronapandemian
helpottuessa uudestaan. Kyldkerhotoimintaan osallistuneet ikdihmiset kokivat toiminnan
mielekkdaksi ja tarpeelliseksi nimenomaan sen vuoksi, ettad toiminta kokosi yhteen ikdihmisida omalta
asuinalueelta. Turvallisuuden tunne vahvistuu, kun syntyy kokemus kuulumisesta johonkin ryhméaan
tai toisiin. Kylakerhotoimintaan osallistui myods yksineldvia ja leskid, joille toiminta oli erityisen
merkityksellista.  YhteisoOllisyyden kautta syntyy my6s merkityksellisyyden  kokemuksia.
Kylakerhotoiminta tukee Eteld-Karjalassa vahvasti kehitteilld olevaa monitoimijaista Arjen olohuone -
toimintaa. Kylakerhotoiminnan myo6ta hanke nosti esiin, kuinka kohtaamispaikkaverkostossa on
tarkeda huomioida maaseutukylilla asuvat ikdihmiset ja heiddn tarpeensa.

Hoksauta minut -kortti verkoston yhteisend etsivdn tyon vilineend

Haminassa Hoksauta minut -kortista kehittyi yhteinen tyovaline etsivaan ja [6ytdavaan tyohon, joka jai
elamaan hankkeen jalkeen. Haminan kaupunki koordinoi jatkossa korttikampanjaan liittyvaa
yhteistyota seka korttien lahettamista ja vastaanottamista. Hoksauta -kortti sai hyvan vastaanoton
ikdihmisten keskuudessa Haminassa. Hankkeen aikana kortin kautta tukea omaan
elamantilanteeseensa sai 7 ikdihmista. Kevaalla 2021 Haminassa suunniteltiin Hoksauta kortin
kohderyhman laajentamisesta ja kortin jakamista erilaisissa paikoissa, joissa ikdihmiset liikkuvat (esim.
apteekit, kirjastot yms.). N&ita keskusteluita jatketaan alueella hankkeen jalkeen.

Hanke levitti ideaa verkostomaisesta Hoksauta minut -kortin toimintamallista koko hankealueelle ja
tastd innostuneena Eteld-Karjalassa MAA-hanke ldhti luotsaamaan kortin toimintamallin rakentamista
Ruokolahdelle, Rautjarvelle ja Parikkalaan.

Ensi arvoisen tarkeda Hoksauta minut -kortin kdyttéonotossa on tiiviin verkostoyhteistydn
rakentaminen kortin taustalle, jotta voidaan yhteisena rintamana vastata kortin kautta tavoitettujen
ikdihmisten tarpeisiin. Pelkka etsiminen ja I6ytdminen ei riitd, vaan on huolehdittava siitd, etta
|6ydetyt ikdihmiset myOs saavat kohtuullisessa ajassa tarvitsemansa tuen ja avun. Hanke oli osaltaan
tukemassa myos tata keskustelua.

Yhteistyon vahvistuminen vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoistoiminnan toimijakenttd on murroksessa ja uusien toimijoiden mukaan saaminen
erityisesti pienilla paikkakunnilla on haastavaa. Hanke oli mukana tiivistamassa yhteistyota
vapaaehtoistoimintaa koordinoivien tahojen vaililla. Hankkeen kanssa yhteistyossa Eksote tiivisti
yhteisty6ta ikdihmisten parissa tapahtuvan vapaaehtoistyon osalta maaseutukuntiin kunkin kunnan
toimijakentta huomioiden. Aito yhteisty0 vapaaehtoistoiminnan saralla edellyttaa vield paljon
keskustelua, roolien selkiyttamistd, yhteistyorakenteen ja yhteisen keskusteluareenan pohtimista.
My0s hankkeen aikana huomattiin, ettd uudenlaisen toiminnan ja yhteistyon kdaynnistaminen koetaan
helposti kilpailuja olemassa olevien toimijoiden keskuudessa. Jotta jokainen voi kokea, etta yhteistyo
hyodyttaa juuri minun taustatahoani jollain tapaa, tarvitaan yhteisesti jaettu kasitys yhteistyon
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tavoitteista — mitd tehdaan yhdessd, miksi tehdadn yhdessd, mita tavoitellaan. Vapaaehtoisten
rekrytoinnin lisdksi tdrked miettid laajemmin, miten yhteisend rintamana voidaan nostattaa
vapaaehtoistoiminnan profiilia. Yhteiset tempaukset, kampanjat, koulutukset ja kiitokset ovat yksi osa
tata kokonaisuutta. Tiukasti omissa pitdytyminen on yksi suurin vaikuttavuuden haittatekija.

5. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Etsiva ja I6ytava vanhustyo edellyttdd vahvaa verkostoyhteistyota. Tavoitteelliset verkostot tarvitsevat
jonkinasteista ohjausta, jotta verkoston resurssit osataan suunnata jarkevasti kohti yhteista tavoitetta
ja saadaan aikaan konkreettinen toimintasuunnitelma yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi seka
huolehditaan toimijoiden vélisestd viestinnasta. Maaseutualueilla kylatoimijat ja paikalliset yrittajat
tulee ottaa tiivimmin mukaan yhteistydhon. Alueellista verkostoyhteistyota tulee edelleen kehittaa
ikdihmisten parissa kdaytannon tyota tekevien valilla, mutta tama ei yksin riita. Jotta verkostoyhteydet
eivat jaa vain tiettyjen yksildiden valisiksi, suoritustason lisdksi tarvitaan yhteinen kasitys verkoston
merkityksesta myo6s kunnallisissa taustaorganisaatioissa ja erityisesti johtotason sitoutuminen
yhteiseen tekemiseen seka seuranta- ja ohjausjarjestelmia, jotka tukevat yhteista tekemista.

Kylakerhotoiminta ja erilainen jalkautuva monitoimijainen kohtaamispaikkatoiminta palvelee
erityisesti syrjakylilla asuvia ikaihmisia. Toiminnalla voidaan tukea ikdihmisten osallisuutta ja
aktiivisuutta seka vahvistaa alueen yhteisollisyyttd ja sosiaalista pddomaa, mutta myods turvata
lahipalvelujen ja ikdihmisten tarvittavan tuen saavutettavuus. Kyldkerhotoiminnassa kylilla asuvat
vapaaehtoiset ovat toiminnan sydan. Vapaaehtoiset tarvitsevat taustalleen riittdvan tuen ja
koordinoinnin, tama edellyttaa nimettya vastuutahoa ja roolien selkeyttamista kunnan, kuntayhtyman
ja jarjestojen valilla. Eteld-Karjalassa kyldkerhotoimintaa, Arjen olohuonetoimintaa ja muuta
kohtaamispaikkatoimintaa tulee tarkastella laajempana kokonaisuutena ja
kohtaamispaikkaverkostona ja sopia rooleista ja vastuista eri toimijoiden vililla osana tata
kokonaisuutta. Kymenlaaksossa syrjaseutujen palvelujen turvaamiseksi voitaisiin myds kokeilla ja
kehittda toimijoiden yhteistyossa kylille kiertdvaa ”"hyvinvointiasemaa”. Kiertdvan toiminnan avulla
voitaisiin vieda syrjaseuduilla asuville kootusti mm. tietoa ja erilaisia palveluita.

Maaseutualueilla asuvat ikdihmiset ovat eriarvoisessa asemassa digiopastuksen saatavuuden ja
saavutettavuuden suhteen. Tulee entistd enemman kehittda toimintatapoja yhteistydssa maaseudulla
toimivien yrittdjien, yhdistysten, yhteisojen ja vapaaehtoisten kanssa, jotta myods maaseudulla voidaan
turvata riittava digituki ikaihmisille. Tarjolla olevan digituen lisdksi tulisi huomioida myds ikdihmisten
yksilolliset tarpeet. Vield enemman ikdihmisia voisi houkutella digimaailmaan toiminta ja tarpeet
edelld (esim. virtuaalinen ystavapiiri, kasityokerho, kirjallisuuskerho, kalastuskerho) ja raataloida
digiopastus ja laitehankinta toiminnan ymparille. Avainsdatio on kehittanyt loistavan “Ruutuystavat”-
toimintamallin, jossa kuvapuhelun valityksellad ikdihmisten ryhmat kohtaavat sdanndllisesti verkossa.
Tama on ollut valtavan suosittu toimintamalli Lahden ja Heinolan alueella. Helmi-hankkeessa
kehitettiin  ikdihmisten parissa tapahtuvaa ystdavatoimintaa puhelimitse. Talla hetkelld
teknologialaitteita on kehitetty enemman helpottamaan ja nopeuttamaan esimerkiksi kotihoidon
tyota, mutta teknologian hyddyntaminen yksindisyyden lieventdamisessa tai sosiaalisten suhteiden
vahvistamisessa on jadnyt selkedsti vahemmalle huomiolle. Nakisimme, ettd alueella tulisi kehittaa

20



enemman ikdantyneiden sosiaalisia suhteita tukevia teknologiaa hyodyntdvid toimintamalleja
ikdantyneiden yksindisyyden lieventamiseksi. Nditda malleja tarvitaan erityisesti harvaan asutulla
maaseudulla, jossa vdlimatkat ovat pitkdat. Tassa olisi loistava yhteistydn mahdollisuus esimerkiksi
paikallisten digipalveluja tarjoavien yritysten, kansalaisopistojen ja kirjastojen kesken. lkdihmisille
suunnattujen digipalvelujen ja digiopastuksen yhteydessa tulisi huomioida paljon vahvemmin
kayttajalahtoinen suunnittelu. Olisi tarkeda osallistaa ikdihmiset, heiddan omaisensa, ja ikdihmisten
parissa toimivat ammattilaiset palvelumuotoilun keinoin digipalvelujen kehittamiseen.

6. Allekirjoittajat ja paivays

Lappeenrannassa 21.9.2021

Heini Maijanen Jenna Paajanen
projektipaallikko projektikoordinaattori
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- Kristiina Pihlajamaki, palvelujohtaja, Savitaipaleen kunta
- Helena Puolakka, projektipadallikkd, TATU Il -hanke, Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Socom

- Tommi Reiman, vastaava johtava sosiaalityontekija, Kymenlaakson sosiaali- ja

terveyspalvelujen kuntayhtyma Kymsote

- Titta Roslakka, vs.palvelupaallikko, Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

- Elina Seppanen, toiminnanjohtaja, Kymenlaakson Kylat ry

Liite 2. Hankkeen numeraaliset seurantatiedot

Vapaehtoistoiminnan valmennus

Osallistu-
Aika Paikka Tapahtuman nimi jamaara
5.3.2020 Lemi Tule kaveriksi iakkaalle -koulutus 9
2.6.2020 Jaala (etd) Luurikaveritoiminnan -etdvalmennus 6
3.6.2020 Lemi Luurikaveritoiminnan valmennus 5
15.6.2020 |Savitaipale Savitaipaleen puhelinporukkavalmennus |5
5.8.2020 Jaala Luurikaveri-valmennus 3
19.9.2020 |Rautjarvi Kurkistus vapaaehtoistoimintaan 5
24.9.2020 |Etavalmennus Tyomenetelmia etakohtaamisiin 25
ikdihmisten parissa
3.11.2020 |Iso apu -palvelukeskus | Eksoten vapaaehtoisten puhelinystavien |5
valmennus
15.12.2020 | Etdvalmennus Eksoten vapaaehtoisten puhelinystavien |6
valmennus
23.3.2021 |Kymenlaakso SPR Kaakkois-Suomen piirin 10
puhelinystavavalmennus yhteistydssa
Helmi-hankkeen kanssa
Yhteensa | 79
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Toteutetut kohtaamishetket

Aika Paikka Tapahtuman nimi Osallistu-
jamaara
27.1.2020 |Valijoki, Savitaipale Hyva ikaantyminen -kylapaiva 29
28.1.2020 | Pitkajarvi, Rautjarvi Hyva ikdantyminen -kylapaiva 33
4.2.2020 Ankil3, Rautjarvi Hyva ikadantyminen -kylapaiva 43
10.2.2020 | Pettila, Savitaipale Hyva ikaantyminen -kylapaiva 28
11.2.2020 | Miettila, Rautjarvi Hyva ikaantyminen -kylapaiva 27
17.2.2020 |Simpele, Rautjarvi Hyva ikdantyminen -kylapaiva 57
18.2.2020 | Hyrkkala, Savitaipale Hyva ikdantyminen -kyldpaiva 21
18.2.2020 |Jaala, Kouvola Kysely kotiin tuotavien palveluiden 10
kaytosta asiointitaksivaelle Jaalan S-
Marketilla
20.2.2020 |Jaala, Kouvola Kysely kotiin tuotavien palveluiden 12
kaytosta asiointitaksivaelle Jaalan S-
Marketilla
4.3.2020 Asemanseutu, Hyva ikdantyminen -kyldpaiva 29
Rautjarvi
6.3.2020 Savitaipale kirkonkyld | Hyva ikdantyminen -kyldapaiva 23
9.3.2020 Miettild, Rautjarvi Miettilan juttupiiri 8
15.9.2020 | Pitkajarvi, Rautjarvi Pitkajarven kylakerhon aloitusilta 10
17.9.2020 |Savitaipale Digitukipiste, Savitaipale 1
18.9.2020 |Savitaipale Ikdihmisten digiohjaus ja palveluohjaus 7
28.9.2020 | Elimaki, Kouvola Hyva elama ikdantyneena - 9
keskustelutilaisuus
29.9.2020 |Jaala, Kouvola Tilaisuus yrittdjille ja ikdaihmisille kotiin 8
tuotavista palveluista
7.10.2020 |Savitaipale, Hyrkkala Hyrkkalan kylakerho 12
19.10.2020 | Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 8
20.10.2020 |Rautjarvi, Pitkajarvi Pitkajarven kylakerho 9
2.11.2020 |Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 5
10.11.2020 | Savitaipale, Hyrkkala Hyrkkalan kylakerho 15
16.11.2020 | Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 13
17.11.2020 | Rautjarvi, Pitkajarvi Pitkajarven kylakerho 9
30.11.2020 |Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 8
14.12.2020 | Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 10
15.10.- Luurikaveripuhelut 3X8 4
2.12.2020
11.1.2021 | Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 12
25.1.2021 |Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 8
26.1.2021 |Rautjarvi, Pitkajarvi Pitkajarven kylakerho etdana 8
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8.2.2021 Rautjarvi, Miettild Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 8
16.2.2021 | Rautjarvi, Pitkajarvi Pitkajarven kylakerho etana 1
22.2.2021 |Rautjarvi, Miettila Miettilan juttupiiri "Helmi Fossiilit" 8
16.3.2021 | Rautjarvi, Pitkajarvi Pitkajarven kyldkerho etdna 2
23.3.2021 |Rautjarvi Rautjarven ikaihmisten etdkahvit 8
30.3.2021 |Rautjarvi Rautjarven ikaihmisten etakahvit 10
6.4.2021 Rautjarvi Rautjdrven ikdihmisten etdkahvit 2
13.4.2021 |Rautjarvi Rautjdrven ikdihmisten etdkahvit 4
Yhteensa 519

Yhteisollisen toiminnan suunnittelutapaamiset

Aika Paikka Tapahtuman nimi

10.1.2020 |Kouvola Kymsoten tapaaminen

14.1.2020 |Rautjarvi Rautjarven verkostopalaveri

21.1.2020 |Savitaipale Savitaipaleen verkostopalaveri

23.1.2020 |Kotka Yhteistyopalaveri Kymenlaakson museon kanssa

28.1.2020 |Jaala Eldkeliiton Jaalan yhdistyksen tapaaminen

3.2.2020 Hamina (Kotka) Kymsoten Eteld-Kymenlaakson asikas- ja
palveluohjaajien tapaaminen

17.2.2020 |Kouvola Kymenlaakson Marttojen tapaaminen

18.2.2020 |Kouvola (Jaala) Suunnittelupalaveri Eldkeliiton Jaalan yhdistyksen
kanssa

6.3.2020 Hamina, Haminan verkostopalaveri

Kumppanuustalo
Hilma

18.3.2020 | Rautjarvi (etd) Rautjarven verkostopalaveri

8.4.2020 Savitaipale (etd) Verkostopalaveri: ikdihmiset poikkeusaikana

9.4.2020 Rautjarvi (eta) Verkostopalaveri: ikdihmiset poikkeusaikana

17.4.2020 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

22.4.2020 |Savitaipale (etd) Kunnan ja kylatoimijoiden yhteisty6 ikdihmisten
asioissa poikkeusaikana

27.4.2020 |Savitaipale (etd) Savitaipaleen verkostopalaveri

7.5.2020 Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

25.5.2020 |Savitaipale (etd) Savitaipaleen verkostopalaveri

25.5.2020 |Rautjarvi (etd) Rautjarven verkostopalaveri

12.6.2020 | Rautjarvi (etd) Rautjarven verkostopalaveri

15.6.2020 |Savitaipale Savitaipaleen verkostopalaveri

16.6.2020 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

11.8.2020 | Kouvola (etd) Palaveri Kymsoten kanssa

12.8.2020 | Rautjarvi (etd) Rautjarven verkostopalaveri

25.8.2020 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri
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26.8.2020 |Rautjarvi (eta) Rautjarven verkostopalaveri (Vapaaehtoistoiminnan
valmennuksen suunnittelu)

27.8.2020 |Savitaipale (etd) Savitaipaleen verkostopalaveri

2.9.2020 Hamina Haminan osallisuuskoordinaattorin (etsiva
vanhustyd) tapaaminen

15.9.2020 |Hamina (etd) Hoksauta -kortin suunnittelua

21.9.2020 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

8.10.2020 |Savitaipale (etd) Savitaipaleen verkostopalaveri

8.10.2020 |Hamina (etd) Hoksauta -kortin suunnittelua

27.10.2020 | Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

5.11.2020 |Hamina (etd) Hoksauta -kortin suunnittelua

18.11.2020 | Rautjarvi (eta) Rautjarven verkostopalaveri

1.12.2020 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

9.12.2020 |Savitaipale (eta) Savitaipaleen verkostopalaveri

15.12.2020 | Hamina (etd) Hoksauta -kortin suunnittelua

16.12.2020 | Kouvola (etd) Luurikaveritoiminnan jalkauttaminen

14.1.2021 | Rautjarvi (etd) Rautjarven verkostopalaveri (Vapaaehtoistoiminnan
valmennuksen suunnittelu)

18.1.2021 |Hamina (etd) Hoksauta -kortin suunnittelua

19.1.2021 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

21.1.2021 |Kouvola (etd) SPR Kaakkois-Suomen piirin puhelinystavatoiminta

1.2.2021 Hamina (etd) Hoksauta -kortin suunnittelua

3.2.2021 Kouvola (etd) SPR Kaakkois-Suomen piirin puhelinystavatoiminta

10.2.2021 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

11.2.2021 |Savitaipale (etd) Savitaipaleen verkostopalaveri

17.3.2021 |Hamina (etd) Haminan verkostopalaveri

18.3.2021 |Kouvola (etd) SPR Kaakkois-Suomen piirin puhelinystavatoiminta

29.3.2021 |Rautjarvi (etd) Kylakerhotoiminnan kdynnistamisen ABC Rautjarven
jarjestdavustusinfossa

13.4.2021 |Savitaipale (etd) Kylakerhotoiminnan jatkuminen Savitaipaleella

14.4.2021 |Rautjarvi (etd) Rautjarven verkostopalaveri (MAA-hankkeen kanssa
yhteisty6ssa)

15.4.2021 |Savitaipale (etd) Savitaipaleen verkostopalaveri

Liite 3. Hankkeen aikana julkaistut lehtiartikkelit

- 1.10.2019 Jaalalainen: Huhdasjarvella keskustellaan ikdihmisten yksindisyydesta ja

turvattomuuden tunteesta

- 10.10.2019 Lansi-Saimaan Sanomat: Vapaaehtoisille tarjotaan koulutusta
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16.10.2019 Jaalalainen: Huhdasjarvella pohdittiin hyvaa ikddantymista — kyldavustajalle olisi
tilausta

30.1.2020 Lansi-Saimaan Sanomat nakdislehti: Ikdantyneita kohdataan kylakierroksella
13.2.2020 Parikkala-Rautjarven Sanomat: Hyva ikadantyminen -kylapaivilta on saatu jo uusia
ideoita

20.2.2020 Lansi-Saimaan Sanomat verkkolehti: Salme Kohonen sai seuraa ja Raija
Paavilainen tekemista elakepaivien ratoksi — Lemilla ja pian Savitaipaleellakin etsitdaan
vapaaehtoisia ikdihmisten avuksi ja seuraksi

20.2.2020 Lansi-Saimaan Sanomat nakoislehti: Toinen eldkeldinen on oiva juttukaveri
20.5.2020 Lansi-Saimaan Sanomat: Lemilla valmennetaan vapaaehtoisia
(Luurikaveritoiminta)

26.5.2020 Jaalalainen: Jaalassa valmennetaan vapaaehtoisia luurikaveritoimintaan
17.8.2020 litinseutu: Jaalan Luurikaveri-toimintaan uusi Startti syyskuussa

9.9.2020 Uutisvuoksi (verkkolehti): Rautjarvelld kdynnistetdan uutta kylakerhotoimintaa,
jota vieddan myos muihin kyliin Eteld-Karjalassa — Tavoitteena on yksindisyyden
vahentdaminen: “Ihmisilla on kohtaamisen nalka”

30.9.2020 Jaalalainen: Jaalassa pohdittiin yrittdjien palvelujen viemista kylien ikdihmisille
1.10.2020 Keskilaakso: Ikaihmisten yksindisyyden torjuminen on kaikkien asia

11/2020 Sosiaali- ja kuntatalouslehti: HELMI hyvai elamaa ikdantyneend -hankkeessa
vahvistetaan osallisuutta ja arjen voimavaroja.

3.12.2020 Lansi-Saimaan Sanomat: Luurikavereiden aiheet maan ja taivaan valilta
21.1.2021 Lansi-Saimaan Sanomat: Lemin ikdihmiset saavat kirjepostia puhelinystavista
3.3.2021 Reimari: Hoksauta minut -kampanja jatkuu Haminassa. Ettei yksikaan ikdihminen
jaisi yksin.

11.3.2021 Parikkala-Rautjarven Sanomat: Rautjarvella ikdantyvat kohtaavat etdakahveilla
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