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1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Paatavoitteena on vahvistaa, luontevoittaa ja varmistaa palvelujen ja toiminnan oikea-aikaisuutta,
jatkuvuutta ja saatavuutta.

Hankkeen prosessitavoitteita ovat:

1. Ennakoivien vastaanottojen toimintamallin suunnittelu ja rakentaminen peruspalvelujen
yhteistyolla ja ennakoivalla toiminnalla maaritellyille potilasryhmille (mm. prediabeetikot,
sepelvaltimotautia sairastavat)

2. Monialaisten palvelujen asiakkuussegmentoinnin kehittaminen palvelujen ja ikakausien
taitevaiheissa

3. Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen nuorten perustason palveluissa:
Nuorten mielenterveyden tukeminen nayttoon perustuvien menetelmien avulla. Osallistutaan
HUS-alueella IPC- ja Cool Kids -menetelmien osaamisen lisdadmiseen.

4. ”Suu kerralla kuntoon” -mallin laajennus, hybridimallin kehitys, walk in -vastaanottototeutus

5. Yhteyshenkilo-, omahoitaja- ja casemanagerointimallin muotoileminen, kokeileminen ja
arvioiminen maaritellyilla asiakasryhmilla seka monialaisen, integroivan asiakasohjauksen ja
hoidon tarpeen arvioinnin mallintaminen

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Taman hyotytavoitteen kohdalla arvioinnin mittareita/kriteereja ovat asiakasmaarat, asiakkailta ja
henkil6lta saatu palaute, HUS-yhteistyolla alueelle kohdennettu tuki ja toteutuneet valmennukset seka
kehitetyt toimintamallit.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Koko hankkeessa tiedonkeruussa ja arvioinnissa toteutetaan itse- ja vertaisarviointia seka
monitahoarviointia. Lisaksi hyddynnetaan rekisteri-/tilasto-, asiantuntija- ja tutkimustietoa. Hankkeen
edistymisen mittaaminen edellyttdaa monitahoarviointia.

Hanketta arvioidaan kriittisesti tulosten hyodynnettavyyden nakokulmasta. Arviointia tehdaan lisaksi
tavoitteita koskevien vaikutusten, poikkeamien, tehokkuuden ja taloudellisuuden nakdkulmasta.
Vertaisarviointia/vertaisoppimista tukevat muualta loydetyt hyvat kaytannot, joista otetaan mallia
(parantaminen, benchmarking). Hyvia malleja ja kdytantoja pyritaan etsimaan hankkeen aikana eri
puolilta maata, ulkomaisia kaytantoja unohtamatta, ja niita voidaan tarvittaessa soveltaa omaan
toimintaan.

Asiakaspalautetta ja kokemustietoa kerataan hankeaikana erikseen maaritellyilla tavoilla. Erilaisten
yhteistyokumppaneiden (kuten kunnat, jarjestot, sosiaalialan osaamiskeskus, oppilaitokset ja yritykset)
osallistumista ja rooleja tarkastellaan myos kyselyiden ja vuoropuhelun kautta. Arvioinnissa



hyddynnetaan sopivassa maarin jatkuvan parantamisen ja leanin menetelmia tarpeen ja tavoitteiden
mukaisesti. Arvioinnin aikataulutus maarittyy alueella sen erityispiirteisiin ja asiakastarpeisiin
perustuvan arvioinnin seka valtakunnallisen arvioinnin ja siihen liittyvan THL-ohjeistuksen pohjalta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Tassa vaiheessa hankkeen prosessitavoitteissa on edetty suunnittelun osalta. Viela toimintaa ei ole
suoraan kohdennettu asiakastyohon, jolloin silla olisi vaikutusta asiakasmaariin, palautteeseen tai
kehitettyihin toimintamalleihin. HUS-yhteistyon alueelle kohdennettu tuki ja toteutuneet valmennukset
-mittarilla tilannetta arvioitaessa nuorten psykososiaalisten nayttoon perustavien menetelmien
koulutukset ovat alkaneet/alkamassa. Aikuisten mielenterveysstrategiaan liittyvassa HUS Psykiatrian
yhteisty0ssa ei viela ole paasty konkretisoimaan yhteisen kehittamistyon tarkempaa aikataulua.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeen prosessitavoitteisiin liittyvat kehittamistoimenpiteet on lueteltu alla tavoitteiden numeroinnin
mukaisesti. Jokaisen kehittamistoimenpiteen lopuksi on lyhyesti kuvattu edistyminen.

1. Ennakoivien vastaanottojen toimintamallin suunnittelu ja rakentaminen peruspalvelujen
yhteistyolla ja ennakoivalla toiminnalla maaritellyille potilasryhmille (mm. prediabeetikot,
sepelvaltimotautia sairastavat).

o Edistyminen, tilanne 10/2020:

= Kdynnistynyt ensivaiheessa syddnpotilaiden perusterveydenhuollon ja

erikoissairaanhoidon yhteisprosessien kehittdmiselld. Etenee suunnitellusti.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:

=  Akuutin sepelvaltimotautipotilaan kotiutus- ja jatkohoito Eksotessa hoitomalli on
kuvattu ja tehty ohjeet ESH-PTH ammattilaisille. Ohjeiden mukainen toiminta on
kéynnissd. Tyé on edennyt suunnitellusti.

» Vasta-alkaneen / havaitun eteisvdrindn hoitomalli on kuvattu ja ohjeet tehty,
ohjeiden mukainen toiminta kéynnissd. Tyd on edennyt suunnitellusti.,

= Tule- potilaan hoidon ohjautuvuus -hoitomalli Eksotessa -mallin kehittdminen ja
HTA (hoidon tarpeen arviointi) -ohjeiden pdivittdminen sekd toimintaohjeiden
tuottaminen ammattilaisille on aloitettu yhdessd tyoryhmdn kanssa, tavoitteena
tuottaa asiakkaan palvelupolku ja ohjeet ammattilaisille.

= Diabeteksen hoidon kokonaisuuttaa on ldhdetty edistémdadn Il tyypin diabeteksen
osalta nimetyssd tyoryhmdssd. Prediabetespotilaiden hoitoprosessin
kehittdmistyé on aloitettu ja edelld mainitut ryhmdt yhdistavdt toimintansa
loppukevidstéd 2021. Stop Dia -hankkeen tulokset ovat kdytdssd hoitopolkujen
pdivittdmisessd. Prediabeteksen hoitopolun mallintamistyé on edennyt hieman
ajateltua aikataulua hitaammin.

= Lisdksi on osallistuttu ADHD nuoren palvelupolun kehittidmiseen. Ty etenee
suunnitellusti.

= Digiherdte, ennakoivan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen konsepti on
kehitetty. Digiherdte on uusi konsepti, jota tullaan jatkossa kohdentamaan myds
muihin ikédkausiin liittyviin taitevaiheisiin ja mallintamaan myés muissa
palveluissa. Konseptia markkinoidaan laajasti asiakkaille huhti-toukokuussa 2021.



Digiherdtteestd on tehty radiospotti, blogikirjoitus, mediatiedote ja herdttelyd
somessa huhti-toukokuussa 2021. Tyé etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

Unettomuuden lddkkeeton hoitopolku - perusterveydenhuoltoon. Lokakuussa
kolmas tapaaminen. Ty pohjautuu HUS:n malliin. Tyén alla.

Tule-potilaan hoidon ohjautuvuus -hoitomalli Eksotessa on kehitetty ja HTA
(hoidon tarpeen arviointi) -ohjeet on pdivitetty sekd tuotettu toimintaohjeet
ammattilaisille sekd ensilinjan asiakasohjaukseen (Kaiku24 puhelinpalvelut).
PTH:n henkildstéd koulutetaan ohjaamiseen ja tule-potilaan hoidon tarpeen
arviointiin 11/2021. Toiminnan arviointiin liittyvét mittarit ja kirjaamisen muutokset
ovat tyon alla. Tyé etenee suunnitellusti.

ADHD hoito/palveluketjun pdivittdminen on kdynnissd, valmistuu vuoden 2021
loppuun mennessd.

Tyypin Il Diabeteksen hyvéin hoidon malli on koottu ja otettu kdyttdon sote-
asemilla. Tdmd on ensimmdinen osa Eksoten diabeteksen hyvdn hoidon mallia.
Hammashoidon rooli diabetes-hoitopolussa (ohjeet, esite) on pdivitetty ja
hammashoidon tydntekijéitd tiedotettu ja opastettu asiassa.
Prediabetespotilaiden hoitoprosessin kehittdmistyé on aloitettu tyéryhmdn
tyoskentelylld (aloitus 26.10.2021) ja yhteistydssd Diabetesliiton kanssa. Tydn
tavoitteena on luoda ennakoivan hoidon malli, jossa riskissd olevat kuntalaiset
tavoitetaan entistéd aiemmin ja mallissa huomioidaan kaikki tarvittavat palvelut,
mm. hammashuolto. Mallin osana pyritédn myds kehittdmddn yhteistyotd
tyéterveyshuollon kanssa.

Raskausdiabetespotilaiden hoitoketjun pdivittdminen on aloitettu ja se
linkitetddn prediabetes-hoitoprosessin kehittdmistyéhén.

Digiherdte, ennakoivan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen konsepti. Herdtteen
suunnittelu eldkkeelle jédmisen kynnykselld oleville 64-vuotiaille on aloitettu.

2. Monialaisten palvelujen asiakkuussegmentoinnin kehittaminen palvelujen ja ikakausien

taitevaiheissa

o Edistyminen, tilanne 10/2020:

Eivield kdynnistynyt. Kdynnistyy suunnitellusti myéhemmin.

o Edistyminen, tilanne 4/2021:

Asiakkuussegmentointia on kehitetty osana Sujuvan asiakasohjauskokonaisuuden
kehittamistd ja on tehty pilotointia asiakkuuksien hallinnan toteutuksen tukena.
Asiakkuussegmentoinnin mddrittely on tdssd vaiheessa kohdistunut seuraaviin
Sujuvan asiakaskohderyhmiin; ikddntyneet, omaishoitoperheet, muistisairaat,
paljon palveluja tarvitsevat tai erityisen tuen asiakkaat. Ty etenee suunnitellusti.
Monialaisten palvelujen yhteensovittamisen mdadrittelyd ja tunnistamista on
tyostetty pilotissa asiakastapausten ja asiakasvastaava roolin kehittdmisen
yhteydessd. Tyé etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

Asiakkuussegmentoinnin tarkastelu sote-asemilla. Segmentointia on tarkasteltu
tarveldhtdisesti asiakasndkokulmasta ja tehty alustavaa mallinnusta



segmentoinnista. Tyo liittyy vahvasti sote-asemilla kuvattavaan omahoitaja- ja
tiimimalliin. Tétd kokonaisuutta [dhdetddn kuvaamaan loppusyksyn 2021 aikana.
Kehittdmiskokonaisuuteen liittyvdt monialaiset palvelut seké moniammatillisen
tiimitydn ja moniammatillisten konsultaatioiden kehittdminen.

= Palveluntarpeen arvioinnin asiakasohjauskokonaisuuden
asiakkuussegmentoinnin kehittdminen on jatkunut ensivaiheen neuvonnan ja
ohjauksen asiakasryhmien tarpeiden ja palveluihin ohjautumisen mddrittelytyond.
Neuvontaa ja ohjausta tarvitsevat asiakkaat ohjautuvat yhteydenottotavasta
riippumatta (puhelin ja chat) samaan palvelukanavaan, johon on yhdistetty lasten-
ja nuorten, aikuisten ja ikédntyneiden neuvontapalvelut erityisesti sosiaalihuollon
osalta. Toiminta liittyy vahvasti Eksoten asiakasohjauksen kokonaisuuteen, jossa
huomioidaan asiakkaan polku kokonaisuutena ensikontaktista eteenpdin
palveluntarpeen arviointiin ja sote-asemien palveluntuotantoon. Tavoitteena on
luoda palveluneuvonnan geneerinen toimintamalli myés walk in asiointiin sote-
keskuksissa. Tyé on kdynnissd tdmdn osalta.

e Keskeisten asiakasryhmien osalta on asiakkuussegmentoinnin kehitystyé
edennyt suunnitellusti; eli asiakkaiden palvelutarpeiden, tarvittavan
osaamisen sekd asiakkuuksien keston tunnistaminen ja mddirittely on
saatu tehtyd. Lisdksi on tunnistettu asiakkuudet, joissa tarvitaan
erityyppistd asiakkuudenhallintaa ja asiakasvastaava -toimintamallia:
esimerkiksi tilapdinen (lyhytkestoinen) ja sédnnollinen (pitkdkestoinen)
asiakkuus.

o Asiakkuussegmentoinnin kehittdmistd on tehty tiiviissé yhteistydssd sote-
rakennerahoituksen Joukkuepelid-hankkeen kanssa. Tyon alla on ollut
asiakkuudenhallinnan tyékalun (SBM-asiakasvastaavan tyopoytd)
automaattisten herdtteiden sisdllét.

3. Psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen nuorten perustason palveluissa:
Nuorten mielenterveyden tukeminen nayttéon perustuvien menetelmien avulla, yhteistydssa
VIVA-hankkeen kanssa. Osallistutaan HUS-alueella IPC- ja Cool Kids -menetelmien osaamisen
lisdamiseen.

o Edistyminen, tilanne 10/2020:
»  Koulutukset alkaneet nuorten psykososiaalisten menetelmien osalta.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:
= HUS yhteistyd Terapiat etulinjaan hankkeen puitteissa kdynnistyi vuoden 2020
puolella. Vuoden 2021 aikana HUS on kouluttanut henkiléstod IPC ja Cool Kids
menetelmiin seuraavasti;
e |PC:
koulutettu 17 tyontekijéd
4 menetelmdohjausryhmdd menossa (Eksotessa on 2
menetelmdohjaajaa)
o 10 henkilélld on menossa 1-3 IPC interventiota
e Cool Kids nuoret:



o 6 tydntekijdd on saanut koulutuksen (2 MT ja perhepalveluista, 4
opiskeluhuollon kuraattoreita)
5/10 menetelmdohjausta on toteutunut
CK interventiota on aloitettu NT ja perhepalveluista 3 nuoren
kanssa ja 2 on alkamassa
o yhteensd 6 nuoren kanssa on aloitettu tyéskentely
o Lisdksi Eksotelta on osallistunut Cool Kids lasten koulutukseen 8 henkiléad.
Koulutuksen maksaa Lastenklinikan kummit, joten se ei ole osa
hankerahoitusta, mutta se on toteutettu HUS:n toimesta.
e |PCja Cool Kids mittarikoulutukseen on osallistunut 24 Eksotessa hoitoon
ohjaavaa henkildd, jotka eivit itse tee interventioita.
= Myds menetelmien implementaatio ja toimintamalli Eksotessa- suunnittelutyo on
kdynnistynyt ja yhteistyédsséd HUS:n Terapiat etulinjaan hankkeen kanssa.
= Tdhdn prosessitavoitteeseen liittyvdt tydt ovat edistyneet loppuvuoden 2020 hitaan
alun jélkeen suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

= Aiemmin koulutettujen IPC ja CK osaajien menetelmdohjaukset ovat olleet
kéynnissé myos touko-lokakuussa.

= Menetelmien toteutumisen tilanne kesdkuussa 2021 nékyy alla olevasta THL:n
tekemdstd kaaviosta. Tiedot on kerdtty kdsin. Menetelmien kirjaaminen
potilastietojdrjestelmdn odottaa viikolla 44 tulossa olevaa Lifecare-
potilastietojdrjestelmdn pdivitystd, joten potilastietojdrjestelmdstd ei vield ole
ao. tietoja vield saatavissa.

Eteld-Karjala

Vaestd nuoret 13-18 v. (lkm) 7487
IPC koulutuksessa

olevat (lukumaara) 19
IPC koulutuspaikat 2022 45
IPC-menetelmaohjaajakoulutetut 2
IPC toteutuneet interventiot

(Ikm) (aloitetut) 12
IPC keskeytyneet interventiot 1

Cool Kids koulutetuksessa olevat
(06/21) 6

Cool Kids toteutuneet
interventiot (lkm 06/21) 11

ICool Kids keskeytyneet
interventiot

ICool Kids tarjotut koulutuspaikat
(2022) 12

Vaikuttavuuden
mittaaminen (Excel) KYLLA

Toteutuneet ja tulevat koulutukset. Lokakuussa 2 henkiloé osallistui
menetelmdohjauskoulutukseen ja Eksotessa jérjestettiin CK koulutuksen info. 1/2022
toteutettavaan IPC koulutukseen on menossa 15 henkilod (kuraattoreita,



terveydenhoitajia, psykologi sekd lasten ja nuorten taloilla Imatralla ja
Lappeenrannassa perheneuvonnan ja nuorten avussa tyéskentelevid sairaanhoitajia.
IPC koulutuksiin olisi jopa enemmdn tulijoita kuin on paikkoja alueella. Vuoden 2022
CoolKids nuoret - koulututukseen on ilmoittautunut 4 henkilod nuorisopsykiatrialta.
Ilmoittautuminen on kdynnissd, paikkoja on 12. Tyt etenevdt suunnitellusti.
= Koulutusten ja menetelmdohjausten jdrjestelyjd ja menetelmien implementaation
edistdmistd on tehty yhteistyosséd HUS Terapiat Etulinjaan hankkeen kanssa. Sote-
keskushankkeen tdydennysrahoitukseen on kirjattu tdmdn yhteistydn jatkuminen ja
lisdksi siind haetaan rahoitusta alueelle tulevan “koordinaattorin” palkkaamiseen.
Hdnen on tarkoitus tukea menetelmdosaajia alueella, tehdd verkostoyhteistyota
hyvinvointialueiden kesken sekd osallistua ERVA/yhteistydalueen yhteistyéhén ja
koordinaatioon.
4. ”Suu kerralla kuntoon” -mallin laajennus, hybridimallin kehitys, walk in -vastaanottototeutus
o Edistyminen, tilanne 10/2020:
= Nykyisen suu kerralla kuntoon -mallin arviointi on tehty maakunnan kahdessa
kaupungissa. Hybridimallin kehittdmisen suunnittelu on alkanut.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:
=  Suu kerralla kuntoon -malli (Meksote): Mallin kehittdminen on aloitettu syksylld
2020. Tyé on jatkunut kevddn 2021 aikana kerran kuukaudessa pidettavissd
kehityspdivissd Lappeenrannassa. Myés Imatran Suu kerralla kuntoon-mallissa
kehittdmistyotd on tehty. Eri kaupunkien mallien yhtendistdmiseen pyritdén
my6hemmin. Tyo etenee suunnitellusti.

e Mallissa seurataan kuukausitasolla erikseen Imatran ja Lappeenrannan
toteutusta; mittareita ovat: asiakasmddrdit, asiakaskdyntien madrdit,
keskimdadrdinen hoitoaika per tydntekija (hammasldékdri/suuhygienisti),
Meksote-jatkohoitokdyntien osuus kaikista jatkohoitokdynneistd,
kokonaan Meksotessa hoidettujen potilaiden osuus kaikista
jatkohoitokdynneistd, kerralla kuntoon -prosentti, toteutunut
henkiléstéresurssi (hml/shg), asiakasmaksutulo, T3-aika (hml/shg).
Jatkossa myéhemmin walk-in-asiakasmddrien seuraaminen. Tyo etenee
suunnitellusti.

o Asiakasprofilointimittarityokalu on myés juuri saatu kdyttdon, tuloksia
saadaan myohemmin. Ty0 etenee suunnitellusti.

»  Hybridimalli: mallia ei tulla toteuttamaan, koska tehty arviointi osoitti, ettei sillé
saavuteta tavoiteltua hyétyd potilaiden asioinnin sujuvuuden kehittdmisessd.

= Walk-in-malli: malli on valmis. Malliin liittyvd, mallissa tydskentelevin henkilGstén
koulutus on suunniteltu. Seuraava vaihe on mallin pilotoiminen. Jos malli on
toimiva ja todetaan tarpeelliseksi, se otetaan kdyttoén ensin maakunnan
suurimmissa kaupungeissa. Tyd etenee suunnitellusti.,

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

= Suu kerralla kuntoon (Meksote) -mallin kehittéminen jatkuu kuukausittaisissa
kehittdmistuokioissa suunnitellusti ja Meksoten mittaritietoa kerdtddn edelleen
kuukausittain suunnitellusti, ja tietoa hyddynnetddn kehittdmistydssd (mm.
potilasmddirien nosto). Hoitoon otettujen ja hoidettujen potilaiden mddrid pyritty



Meksote-mallissa nostamaan, aiheeseen liittyvé uusi pilotti toteutettiin lokakuussa
2021, jonka jélkeen tehdddn pilotin tulosten ja malliin vaikutusten tarkastelu.
Edennyt suunnitellusti.

= Ensimmdinen Walk-in-mallin pilotti tehtiin kesdkuun 2021 alussa Meksote-mallin

yhteydessd. Toinen pilotti mallin kehitellylla versiolla toteutettiin lokakuussa 2021,

jonka jdlkeen tehdddén padtékset walk-in-mallin pysyvastd kéyttéonotosta.
Edennyt suunnitellusti.

5. Yhteyshenkilo-, omahoitaja- ja casemanagerointimallin muotoileminen, kokeileminen ja

arvioiminen maaritellyilla asiakasryhmilla seka monialaisen, integroivan asiakasohjauksen ja
hoidon tarpeen arvioinnin mallintaminen.
o Edistyminen, tilanne 10/2020:
= Casemanagerointimallin muotoileminen ja kokeileminen on kéynnissad.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:

= Casemanagerointi toimintamallia on kehitetty osana Sujuvan asiakasohjaus
kokonaisuuden kehittédmistd ja pilotointia. Toimintamalli on nimetty
asiakasvastaava -toimintamalliksi. Tyo etenee suunnitellusti.

Sujuva on monialainen asiakasohjausyksikko. Se vastaa asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnista, palvelujen suunnittelusta, sosiaalihuollon
mukaisten peruspalvelujen pddtéksenteosta sekd palvelujen
jdrjestdmisestd ja koordinoinnista. Sujuvan tavoitteena on turvata
asiakkaan sujuva palvelupolku. Arvioinnin léhtékohtana ovat asiakkaan
tarpeet, oikea-aikaiset ratkaisut ja yhteensovitetut palvelut. Sujuvan
toimintaa on pilotoitu kevddstd 2020 asti ja sen varsinainen toiminta
kdynnistyy 9/2021.

Asiakas saa tarvittaessa oman asiakasvastaavan, joka on myds paras
osaaja asiakkaan tilanteeseen ndhden. Sujuvan asiakasvastaava -
toimintamallin kéyttéonotto parantaa asiakaskokemusta, selkiyttéd
palvelu- ja tyéprosesseja sekd poistaa pddllekkdisyyttd. Ennakointi ja
oikea-aikaisuus paranevat, jolloin painopiste siirtyy kevyempiin
palveluihin. Tdmd parantaa koko palvelujérjestelman
kustannusvaikuttavuutta.

Sujuvan pilotointitiimiin on kuulunut asiakasohjauksen, palvelutarpeen
arvioinnin, sosiaalityén ja asiakkuudenhallinnan sote-ammattilaisia
ikddntyneiden palveluista, kuntoutuksesta, mielenterveys- ja
pdihdepalveluista sekd vammaispalveluista. Toimintamalleja on kehitetty
monialaisena yhteistyond mm. asiakastapausten ja erilaisten kokeilujen
avulla.

o Pilotointitiimiltd kerdtyn palautekyselyn (3/21) perusteella
asiakkaiden prosessit ovat sujuvoituneet sekd pddillekkdinen tyo
esim. palvelutarpeen / toimintakyvyn arvioinnin osalta on
vdhentynyt merkittévdsti. Asiakkaan asiat hoituvat paremmin ja
kokonaisuus on hallussa, kun siitd vastaa yksi henkilé
(asiakasvastaava). Ammattilaisten mukaan myés asiakkaat ovat



olleet tyytyvdiisid uuteen toimintamalliin. LisGksi ammattilaisten
oma osaaminen on lisédntynyt ja monipuolistunut yhdessd
tekemisen kautta.

o Asiakkuudenhallinnan mallia ja tyékaluja (SBM, sote-asiakkuuskooste) on
kehitetty rinnan/tiiviissé yhteistydssd sote-rakennerahoituksen
Joukkuepelid-hankkeen kanssa. Tyé etenee suunnitellusti.

e Palveluohjauksen ja neuvonnan kokonaiskuvan selvityksen (kysely 4/2021)
pohjalta suunnitellaan asiakasohjauksen toimintamallia sote-keskuksissa.
Tyo etenee suunnitellusti.

Moniammaitillisen tiimimallin kehittdminen sote-keskuksiin on aloitettu.
Kehittdminen sisdltdd asiakkuussegmentoinnin mddrittelemisen ja asiakkaan
sujuvan palvelupolun kokonaisuuden hahmottelemisen. Tyo etenee suunnitellusti.
Omahoitajapuhelinpalvelun kehittdminen on aloitettu yhteistydssd
hyvinvointiasemien henkildston kanssa. Kehittdmisen pohjaksi tehdddn paljon
palveluita kdyttévien asiakkuudensegmentointi ja sovitaan toiminnan arvioinnin
mittarit ja mahdolliset muutokset kirjaamiseen. Ty6 etenee suunnitellusti.
Geriatrin johdolla on moniammatillisesti kehitetty kotihoidon kuntouttavalle
arviointijaksolle tulevan asiakkaan moniammatillinen palvelutarpeen
arviointimalli. Kehittdminen on ollut kéynnissd noin vuoden Imatralla ja alustava
malli on tehty ja pilotoitu. Kehittdmistd jatketaan muilla Eksoten alueilla. Tyo
etenee suunnitellusti.

Lisdksi yhteistydssd avoterveydenhoidon ja kotihoidon kanssa on suunniteltu ja
kuvattu tarkemmin sdénnéllisen kotihoidon asiakkaiden ldadkéripalveluiden malli.
Tyé etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

Sote-asemien osalta asiakkuussegmentointia on tarkasteltu tarveldhtoisesti ja
ensisijaisesti paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden osalta. Tamd tyo liittyy
vahvasti Omahoitaja-mallin kehittdmiseen, jonka nykytilan kartoitusta on
lahdetty tekemddn syksyn 2021 aikana. Kartoituksen pohjalta on mm. tarkistettu
omahoitajuuteen oikeuttavat kriteerit. Niiden sisdlto on yhtendistetty ja ohjattu
pdivitetyt kriteerit henkilostélle. Kokonaisuus liittyy olennaisesti tyopari- sekd
moniammatillisen tiimimallin kehittdmiseen sote-asemilla, jolla tohddtddn
asiakkuuksien koordinointiin sekd hoidon saatavuuden, jatkuvuuden ja laadun
parantamiseen.

Asiakasohjausyksikon (”Sujuva”) varsinaisen toiminnan kdynnistyminen on
viivdstynyt hankkeesta johtumattomista syistd. Siitd huolimatta hanketyénd
tehdyn pilotoinnin ja kehitystyén myotd asiakasohjauksen organisoitumisen
periaatteet, asiakasohjausyksikon moniammatillinen tiimimalli, toimijoiden roolit
ja tyénkuvat (asiakasvastaava ja muut uudet tehtdvdt) sekd moniammatillisen
tiimin johtaminen ovat tdsmentyneet. Tarkempi tyénjako ja kdytédntéjen madrittely
tehdddn yhdessd toiminnan kéynnistyessd.

Yhteiskehittdmistd on toteutettu viikoittain kokoontuvan kehitystiimin sekd
asiakascase -tiimin tyoskentelyssd. Lisaksi on mallinnettu asiakasohjauksen
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yhdyspintoja palvelun jdrjestdjén roolissa suhteessa Eksoten muuhun toimintaan
ja palvelutuotantoon (mm. kotihoito).

o Asiakasvastaavan (casemanagement) tehtévan ja roolien keskeisten
osaamisalueiden tunnistamisen kautta on laadittu koulutus- ja
perehdytyssuunnitelma. Lisdksi 09-10/21 toteutettiin henkilostolle
osaamiskartoituskysely. Mm. kyselyn perusteella osaamisen kehittémisen
teemoiksi nousivat moniammatillinen tiimityd, itseohjautuvuus,
asiantuntijatiimin toiminta ja organisoituminen sekd johtaminen ja
erityisesti valmentava johtamismalli. Lisaksi tdrkedksi koulutustarpeeksi
tunnistettiin tarve perustaa toimintakyvyn laaja-alainen arviointi
yhtendiseen viitekehykseen, joka meilléd on ICF-viitekehys. ICF koulutuksiin
on syksylld 2021 osallistunut 15 Sujuvan asiakasohjauksen ammattilaista,
joilta koulutus aiemmin puuttunut.

e Asiakkuudenhallintaa ja asiakasvastaavan tyokaluja (SBM-
asiakasvastaavan tydpoytd) on edelleen kehitetty tiiviissd yhteistyossd
sote-rakennerahoituksen Joukkuepelid-hankkeen kanssa. Uusi tydkalu
saadaan asiakasvastaavien kdyttdon Sujuvan kéynnistyessd loppusyksylld
(-21).

= Geriatrisen asiakkaan palveluntarpeen arvioinnin malli
Aiemmin kehitetyn malli on otettu kdyttoon nyt myds Eksoten kaakkoispuolen
kotihoidon alueella.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tilanne 10/2020: Hankkeen tavoitteiden toteuttaminen on suurelta osin lahtenyt kayntiin. Uusia
toimintamalleja ei vield ole hankkeessa luotu, kuitenkin suunnittelu ja nykytoiminnan arviointi
kaynnissa.

Tilanne 4/2021: Palvelujen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden paatavoitteen
toimenpiteiden eteneminen ja mallien suunnittelu on hyvassa vaiheessa. Ennakoiviin
vastaanottomallien ja maariteltyjen potilasryhmien hoitopolkujen/hoitoprosessien kehittaminen on osin
valmiina (akuutin sepelvaltimopotilaan kotiutus ja jatkohoito, vasta-alkaneen eteisvarindpotilaan
hoitomalli) ja osin viela kesken (tules-potilaiden hoitoon ohjautuvuus, prediabetespotilaiden hoitopolku
seka ADHD nuorten palvelupolku). Hyte on vahvasti mukana hoitopolku/hoitomallitydssa. Lisaksi Hyte-
yhteistyossa on luotu ikdherate-konsepti (digiherate), joka kohdentuu ensin 55-vuotiaisiin Etela-
Karjalaisiin ja kaynnistyi toukokuussa 2021. Lisaksi ennakoiviin ryhmatoimintoihin kuuluva Elo-
elaméantaparyhmatoiminta on aloitettu sahkoisena palveluna kevaalla 2021.

Asiakkuussegmentointia, erityisesti kohdistuen ikaantyneiden, omaishoitoperheiden, muistisairaiden ja
paljon palveluja tarvitsevien ryhmiin, on kehitetty osana Sujuvan asiakasohjauskokonaisuuden
kehittamista ja tehty pilotointia asiakkuuksien hallinnan toteutuksen tukena. Samalla on kehitetty
pilotointien kautta asiakasvastaava-toimintamallia seka asiakkuuden hallinta tyokaluja Sujuvaan.
Geriatrin johdolla on kehitetty kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle tulevan asiakkaan
moniammatillisen palvelutarpeen arviointimalli.
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Yhteisty6 HUS Terapiat etulinjaan hankkeen kanssa psykososiaalisten menetelmien parantamiseksi
nuorten perustason palveluissa on edennyt. Henkilostoad on koulutettu IPC ja Cool Kids osaajiksi ja
interventioita aloitettu. Lisaksi toiminnan implementoinnin suunnittelu koko Eksoten alueelle on
kaynnistetty.

Suun terveydenhuollon osalta Suu kerralla kuntoon ja Walk-in mallit ovat valmiina ja niiden arviointia,
toimivuuden testaamista ja jatkokehittamista tehdaan talla hetkella. Hybridimallin kayttoonotosta
luovuttiin pilotin perusteella, koska se ei tuottanut tavoiteltavaa hyotya.

Sote-keskusten moniammatillisen tiimimallin ja siihen liittyvan omahoitajamallin ja hoitosuunnitelman
kehittamistyo on paassyt alkuun ja asiakkaan sujuvaa palvelupolkua sote-keskuksessa suunnitellaan
yhdessa muiden palvelujen ja toimintojen kanssa. Osaan, edella mainittuihin kehittamistoimiin liittyvaa
arviointitietoa on tassa vaiheessa viela vahan kaytossa, koska suurin osa toimintamallien muutoksista on
vasta tehty. Arviointia tehdaan sitten kun pilotit saadaan kayntiin.

Tilanne 10/2021

Palvelujen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden paatavoitteen toimenpiteiden eteneminen ja
mallien suunnittelu on edennyt. Ennakoivien vastaanottomallien ja maariteltyjen potilasryhmien
hoitopolkujen/hoitoprosessien osalta on saatu valmiiksi tule- potilaiden hoitoon ohjautuvuus malli ja 2-
tyypin diabeteksen hoitomalli. Osin viela kesken ovat ADHD nuorten palvelu- seka unettomuuden
[aakkeeton hoitopolku kuvaukset. Uusina on syys-lokakuussa kdynnistetty prediabetespotilaan
hoitomallin rakentaminen. Siihen liittyy myos raskausdiabetespotilaan hoitopolun paivittaminen.
Diabeteshoitopoluissa tehdaan yhteistyota Diabetesliiton kanssa. Yleisesti hoitopolkujen kehittamista
tehdaan moniammatillisesti mm. hyten ja muiden toimijoiden kanssa. Ikaheratteita (digiherate), 55-
vuotiaille on [ahetetty kesakuusta lahtien 55-vuotta tayttaneille. Nailla on tavoitettu alueen koko
ikaluokka. Lisaksi ennakoivia ryhmatoimintamalleja on kehitetty uusille kohderyhmille yhdessa
sidosryhmien kanssa.

Asiakasohjausyksikon asiakkuussegmentoinnin kehittaminen on jatkunut ensivaiheen neuvonnan ja
ohjauksen asiakasryhmien tarpeiden ja palveluihin ohjautumisen maarittelytyona. Sote-asemien osalta
asiakkuussegmentointia on tarkasteltu tarvelahtoisesti ja ensisijaisesti paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden osalta. Tyo liittyy meneillaan olevaan sote-asemien omahoitajamallin kehittamiseen.
Asiakasvastaavan tehtavan ja roolin keskeiset osaamisalueet on tunnistettu ja niiden pohjalta laadittu
koulutus- ja perehdytyssuunnitelma. Lisdksi asiakkuudenhallintaa ja asiakasvastaavan tyokaluja (SBM-
asiakasvastaavan tyopoyta) on edelleen kehitetty tiiviissa yhteistyossa sote-rakennerahoituksen
Joukkuepeli -hankkeen kanssa.

Kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle tulevan asiakkaan moniammatillisen palvelutarpeen
arviointimallin kayttoa ja geriatrin tyon kehittamista on laajennettu Eksotessa uudelle alueelle.

Yhteistyo HUS Terapiat etulinjaan hankkeen kanssa psykososiaalisten menetelmien parantamiseksi
nuorten perustason palveluissa on edennyt. IPC ja Cool Kids osaajiksi on koulutettu oppilashuollon seka
lasten ja nuorten talon henkilostoa ja interventioita on kdynnissa. Menetelmien kayttoon on saatu tukea
HUS:lta ja alueelle on koulutettu menetelmaohjaajia. Myds toiminnan arviointia (kirjaaminen) on
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kehitetty ja seuranta on kdynnissa. Nayttoon perustuvien psykososiaalisten menetelmien (sis. IPC ja CK)
implementoinnin suunnittelu Eksoten alueelle on kaynnissa.

Suun terveydenhuollon osalta Suu kerralla kuntoon (Meksote)sekd Walk-in mallien edelleen
kehittaminen jatkuu Eksotessa.

Sote-keskusten osalta omahoitajamallin seka tyopari-mallin kehittaminen on edennyt ja uusia pilotteja
on kaynnistetty. Pilotointien yhteydessa arvioidaan olemassa olevaa toimintaa seka henkiloston, etta
asiakkaiden kokemuksia. Moniammatillisen tiimimallin kehittamissuunnitelmat ovat tarkentuneet,
mutta kehittamista ei ole paasty viela aloittamaan. Tyo kaynnistyy varsinaisesti vuoden 2022 puolella.
Hoitosuunnitelmien kehittamistyota tehdaan yhta aikaa edella mainittujen mallien kehittamisen kanssa.
Asiakkaan sujuvaa palvelupolkua sote-keskuksessa suunnitellaan tiivissaa yhteistyossa muiden
palvelujen ja toimintojen (mm. ensilinjan puhelinpalvelut, asiakasohjaus ja palveluntarpeen
arviointiyksikko) kanssa.

2. Toiminnan painotuksen siirtaminen raskaista palveluista ehkidisevaan
ja ennakoivaan tyohon

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Paatavoitteena on monialaisen ja osaavan ennakoinnin, tunnistamisen ja ehkaisevan toiminnan
toteuttaminen eri-ikdisten asukkaiden elaman ja palvelujen kokonaisuudessa.

Hankkeen prosessitavoitteita ovat:

1. Lasten ja nuorten toimintakyvyn ja siihen liittyvien muutosten varhainen tunnistaminen,
ennakoiminen ja toimiminen tiiviissa yhteistyossa kuntien ja 3. sektorin toimijoiden kanssa
lasten ja nuorten koulu-uupumuksen vahentamiseksi ja koulupudokkuuden ehkaisemiseksi

2. Ennakoivan, inspiroivan ja tuloksellisen neuvolatoiminnan ja perheneuvonnan kehittaminen
(isdaneuvolatoiminta) seka ikaheratemallit hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa (55- ja 64-
vuotiaat seka mahdollisesti myos nuoret aikuiset).

3. Maaritellyista kohteissa Pop Up-tyylisen, moniammatillisen Walk in -terveyskioskitoiminnan
suunnitteleminen, kokeileminen ja kehittdminen vastaamaan palvelujen saavutettavuuden
haasteisiin ja korostamaan ennaltaehkaisya ja ennakointia. Yhteistyossa sote, kunnat, jarjestot ja
yritykset.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Taman hyotytavoitteen kohdalla arvioinnin mittareita/kriteereja ovat yhteisten toimintatapojen maara,
tavoitettujen asiakkaiden ja kohderyhmalaisten maara, saatu palaute, toimintamallien kayttoonotto,
kavijamaarat ja kayntisyyt.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Pyydetaan katsomaan edella ensimmaisen hyotytavoitteen kohdalta (paaluku 1.).
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Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Tassa vaiheessa hankkeen prosessitavoitteissa on edetty suunnittelun osalta, jolloin
suunnitteluvaiheessa ei vield ole hankkeen tavoitteiden kannalta paasty toteuttamaan uusia yhteisia
toimintatapoja tai toimintamalleja. Asiakkaat liittyvat mukaan kehittamiseen vuoden 2021 puolella.

Kohderyhmaksi lasketaan palveluja kayttavien asiakkaiden lisaksi sote-ammattilaiset, kunnat, jarjestot
ja yritykset. Prosessitavoitteista on jaettu tietoa kohderyhmalaisille kokouksissa ja tiedottein.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeen prosessitavoitteisiin liittyvat kehittamistoimenpiteet on lueteltu alla tavoitteiden numeroinnin
mukaisesti. Jokaisen kehittamistoimenpiteen lopuksi on lyhyesti kuvattu edistyminen.

1. Lasten ja nuorten toimintakyvyn ja siihen liittyvien muutosten varhainen tunnistaminen,
ennakoiminen ja toimiminen tiiviissa yhteistydssa kuntien ja 3. sektorin toimijoiden kanssa
lasten ja nuorten koulu-uupumuksen vahentamiseksi ja koulupudokkuuden ehkdisemiseksi.

o Edistyminen, tilanne 10/2020: Nykytilan kuvaaminen ja pullonkaulojen tunnistaminen on
kéynnissd.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:

Nuorten Chat-palvelua suunniteltiin, mutta sen toteuttaminen pdadtettiin téssé
vaiheessa keskeyttdd, koska koronan takia on vaikeuksia saada riittévad madrddé
vastaajia Chat-palveluun. Sen sijaan ldhdetddn selvittdmddén kyselyn ja
haastatteluiden avulla nuorilta tarkemmin sitd, millaisia yhteydenottokanavia
nuoret toivovat. Tyo etenee koronatilanteen takia hieman myohdssd suunniteltuun
aikatauluun ndhden.

Nuorten kokemusasiantuntijoiden ryhmd on aloittanut toimintansa osana sote-
keskushankkeen LAPE kehittdmistd. Tyé etenee suunnitellusti.

Kuntien toimijoiden ndkemystd oppilashuollon nykytilasta ja sen
kehittdmiskohteista on kartoitettu tdssd vaiheessa kuntien yldkoulujen rehtoreiden
haastatteluin/sdhképostikyselylld ja kontaktoimalla oppilaanohjagjia.
Kartoittamista jatketaan syksylld 2021 jolloin mukaan otetaan vanhemmat ja
oppilaat. Tyé etenee koronatilanteen takia hieman jéljessd suunniteltuun
aikatauluun ndhden.

Eksoten monialainen projektityéryhmd on kokoontunut pohtimaan oppilashuollon
palveluiden ja muiden perhepalveluiden yhteisty6td sekd tyontekijéiden osaamis-
ja tiedotustarpeita ja niiden kehittdmiskohteita. Tyd etenee suunnitellusti.

Eksoten oppilashuollon palveluiden ja toisen asteen [Ghiesimiesten kanssa on
tehty tiivistd yhteistydtd ja heidén kauttaan on tiedotettu henkilostélle
kehittdmisen etenemisestd. Henkildston osallistamista tiivistetédn syksylld. Tyd
etenee suunnitellusti.

Lisdksi on tehty sddnnollistd yhteistyéd muiden maakunnallisten toimijoiden, kuten
maakunnallisen Lape yhteistyéryhmdn ja maakunnallisen oppilashuollon
ohjausryhmdén, kanssa. Tyd etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

Oppilashuollon kehittiminen
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= Tiedonkeruu oppilashuollon palveluista ja sen kehittdmiskohteista on jatkunut
kesd-syyskuussa 2021.

o Kesdkuussa sekd elokuussa 2021 oppilashuollon nykytilaa ja
kehittdmiskohteita kartoitettiin koulupsykologien,
kouluterveydenhoitajien, kuraattorien ja kouluilla toimivien psyykkarit
(hankekokeilu, psykiatrinen sairaanhoitaja, varhainen tuki oppilaille)
kanssa jdrjestetyilld tapaamisilla. Néistd haastatteluista ja keskusteluista
saatua tietoa kdytettiin pohjana, kun suunniteltiin kuntien ja Eksoten
toimijoille yhteisia kehittdmistyépajoja.

e Elokuussa 2021 haastateltiin muutamia nuoria oppilashuollon nykytilasta
ja sen kehittdmiskohteista. Nuoret kokemusasiantuntijat osallistuivat
yldkoululuokkien haastatteluihin.

e Oppilashuollon palveluiden asiakaskyselyt toteutettiin 1.9-10.10.2021
vdlisend aikana. Kyselyn vastasi 675 huoltajaa ja 645 oppilasta ldhinnéd
perusasteelta ja lukiosta. Kyselyiden vastausten analysointi on kdynnissd.
Vastauksia kéytetddn oppilashuollon oman toiminnan seké oppilashuollon
ja koulujen toimijoiden yhteistyon kehittdmiseen.

= Neljé tydpajaa toteutettiin Eksoten alueella syyskuussa 2021 yhteisty6ssé
opetusministerion hankkeissa tyoskentelevien kuntien henkildiden kanssa.
Tyopajoihin osallistui Eksoten ja kuntien ammattilaisia laajasti eri
ammattiryhmistd. Tydpajojen annin perusteella kehitetddn maakunnallista
yhteisollisen oppilashuollon toimintamallia yhdessd kuntien toimijoiden sekd
Eksoten oppilashuollon palveluiden ja lahiesimiesten kanssa.

=  Yhteistyo. Hankkeessa tehddan tiivistd yhteistyotd Eksoten oppilas- ja
opiskeluhuollon palveluiden ldhiesimiesten sekd henkiléston kanssa. Liséksi
sadnndllinen yhteistyé maakunnallisten toimijoiden, kuten Lape yhteistyoryhman
ja maakunnallisen oppilashuollon ohjausryhmdan kanssa toimii koko ajan.

»  Ennakointi: Fiilisluotsin (digitaalinen tyokalu kuraattoreiden kdyttéon)
kéyttéonottoa on suunniteltu. Chat palveluiden kehittdminen toteutuu yleisen
Chatbotin kautta mychemmin.

2. Ennakoivan, inspiroivan ja tuloksellisen neuvolatoiminnan ja perheneuvonnan kehittaminen
(isdaneuvolatoiminta) seka ikaheratemallit hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa (55- ja 64-
vuotiaat seka mahdollisesti myos nuoret aikuiset).

o

Edistyminen, tilanne 10/2020: Neuvolapalvelujen uuden Chat-palvelun suunnittelu on
kdynnissd ja perheneuvonnan verkostoon tutustuminen aloitettu. IkGherédtemalleissa ei
vield ole kdynnistetty kehittdmistoimintaa. Kdynnistyy suunnitellusti myéhemmin.
Edistyminen, tilanne 4/2021:

*  Neuvolapalveluiden uuden Chat-palvelun suunnittelua on tehty. Tyo on hieman
jdljessd aikataulusta ja riippuvainen Eksoten muista asiakkaan ohjautumiseen
liittyvistd ratkaisuista.

= [sdneuvolamallia on tyostetty sekd terveydenhoitajien kanssa, ettd monialaisessa
projektiryhmdssd. Tyd etenee suunnitellusti.
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Voimaperheet toimintamalli 4-vuotiaille on ollut kdytéssé Eksoten neuvoloissa jo
ennen sote-keskushanketta. Nyt on otettu kéyttodn Voimaperheet toimintamalli 3-
vuotiaille. Verkossa tapahtuvaa toimintaa tarjotaan kaikille 3-vuotiaiden
vanhemmille. Tyé etenee suunnitellusti.

Eksote/sote-keskushanke on ollut mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa
MLL:n Odottavien olohuone - zoom iltoja kevddlld 2021. Toimintaa on tarkoitus
jatkaa. Tyé etenee suunnitellusti.

Perhevalmennukseen on tuotettu materiaalia yhdessd LAB-amk opiskelijoiden
kanssa parisuhteen ja vanhemmuuden tukemisesta. Tyo etenee suunnitellusti.
Kehittdmisessd on hyddynnetty LAB YAMK opiskelijoiden neuvolan asiakaskysely
9/2020 tuloksia. Asiakastoiveen mukaan neuvolaan on perustettu Instagram-tili ja
tehostettu Facebook-tilin kdyttod viestinndssd. Neuvolan some-tiimi hallinnoi tilien
kdyttod. Ty etenee suunnitellusti.

Yhteistyd Eksoten Hyten elintapaneuvonnan ja neuvolan vdlilld aloitettu 3/2021.
Neuvolasta ohjataan asiakkaita elintapaneuvontaan (ravitsemus, uni, liikkuminen
sekd tupakoinnin lopettaminen) hyvinvointivalmentajien vastaanotoille. Tyd
etenee suunnitellusti.

Kartoitettu neuvolan terveydenhoitajien néyttodn perustuvien menetelmien
(Lapset puheeksi, Neuvokas perhe, Motivoiva haastattelu) osaamistilannetta ja
koulutustarvetta kyselylld 4/2021. Sen perusteella mddritelldédn myéhemmin
koulutussuunnitelma neuvolaan. Tyé etenee suunnitellusti.

Osallisuus on huomioitu toiminnassa ldpileikkaavana teemana. Neuvolan
terveydenhoitajien kanssa on pidetty yhteiset tapaamiset kerran kuukaudessa,
tyoryhmdtydskentely isdneuvolamallin osalta ja kehittdmisen etenemisestd
tiedottaminen neuvolan kuukausipalavereissa. Liséksi kysely isille/kumppaneille
on suunnitteilla. Tyo etenee suunnitellusti,

o Edistyminen, tilanne 10/2021 LAPE neuvolat:

Puolisoneuvolamalli (iséineuvola) on luotu neuvolaan ensimmdiistd lasta
odottaville perheille. Mallia pilotoidaan kaikissa neuvoloiden aikaviilillé 9/2021-
3/2022. Malliin on kytketty myds Omaolo.fi -palvelun terveystarkastuksen
mahdollisuus puolisoneuvolasta poisjédvien osalta. Mittarina on toteutuneiden
puolisoneuvolakdyntien madrd. Muutamia kéyntejd on toteutunut lokakuun
aikana. Kokemuksia puolisoneuvolamallista kerdtddn mydés tyontekijoiltd ja
saadusta asiakaspalautteesta. Neuvolan terveydenhoitajat on koulutettu
etdvastaanottojen pitimiseen osana puolisoneuvolamallin pilotointia. Asiakkaille
on annettu mahdollisuus toteuttaa kéynti myos etdnd. Mittaritietoa kerétddn
erikseen myos etdvastaanotoista.

Puolisoneuvolaa koskeva kysely isille ja kumppaneille toteutettiin 9/2021
neuvolatoiminnan yhteydessd. Ohessa tiiviisti tuloksia. Kyselyyn osallistui 60
vastaajaa. Kaikista vastanneista 16 (27 %) koki oman neuvolakdynnin
tarpeelliseksi lapsen odotusaikana, 20 (33 %) ei kokenut omaa kéyntid
tarpeelliseksi ja 24 (40 %) vastaajista oli epdvarmoja asian suhteen. Lapsen
syntymdin jélkeen 30 % toivoi omaa kdyntid. Vastaajista 34 toivoi avoimissa
vastauksissa esiin isd/kumppani huomioitaisiin paremmin neuvolakdyntien
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yhteydessd. Isét/puolisot halusivat keskustella vanhemmuudesta, tunteista sekd
haluttiin ohjeita ja neuvoja uuteen eldmdntilanteeseen. Kyselyn tulosten
perusteella muotoillaan puolisoneuvolamallia tarpeen mukaan.

Viestinndn kehittéminen neuvoloissa: Neuvolan Instagram- ja Facebook-tilejé on
hyédynnetty neuvolan viestinnéssd vahvemmin (puolisoneuvolan pilotointi,
puolisoneuvola-kysely, yhteistybkumppaneiden toiminnasta tiedottaminen,
Odottavien olohuone -zoom tapahtumat). Neuvolan some-tiimi hallinnoi tilejé.
Neuvolan Facebook -sivujen seuraaja sekd tykkddjd mddrdt ovat tasaisessa
nousussa; tykkddijid oli sivustolla 551 (tilanne 19.10.2021) eli lisdysté 74 kpl, ja
seuraajia oli sivustolla 638 (tilanne 19.10.2021) eli lisdystéd 95 kpl verrattuna
maaliskuun 2021 tilanteeseen (18.3.2021). Neuvolaan 18.3.2021 perustetun
Instagram -tilin seuraajia on kertynyt 481 (tilanne 19.10.2021).
Sidosryhmdyhteistyo: Olemme edelleen mukana suunnittelemassa ja
toteuttamassa MLL:n Odottavien olohuone -zoom iltoja syksylle 2021. Asiakkaat
ovat [bytédneet zoom-tapahtuman ja osallistujamddrdt ovat nousseet syyskaudella
2021. Kevddn 2021 tapahtumiin (6 kpl) osallistui yhteenséd 328 osallistujaa.
Osallistujia kolmessa syksyn 2021 tapahtumassa on ollut 210, eli jo nyt 42
enemmdn kuin vastaavissa tapahtumissa kevddlld 2021. Toiminnan jatkoa
suunnitellaan kevddille 2022. Liséksi olemme osallistuneet maakunnalliseen
varhaiskasvatuksen ohjausryhmdan, lapsiperhejdrjestojen ja perhepalveluiden
tapaamiseen sekd maakunnalliseen Lape yhteistyéryhmdédn.

Henkiloston osallistaminen ja viestinté henkilostélle: Neuvolan
terveydenhoitajien “Kehittdmiskahvit” jatkuvat kerran kuukaudessa vuoden
loppuun asti. Tapaamisissa on tiedotettu kehittdmisen etenemisestd sekd tehty
sidosryhmdyhteistyotd Eksoten eri yksikéiden valillé (oman tyén esittelyt, mm.
pdihdeklinikka, Eksoten kokemusasiantuntija, maahanmuuttopalvelut ja
kokemusasiantuntijat). Neuvolan esimiehen kanssa on tavattu séddnnéllisesti ja
suunniteltu kehittdmisen etenemistd. Neuvolatoimintaa on esitelty Eksoten
henkildstélle potilasturvallisuus pdivéssa sekd sotekeskushankkeen ”Sote-
uudistuksen videotervehdys” -infossa.

Muu kehittdminen: Neuvolan séhkoistd ajanvarausta on pdivitetty. Tyé neuvolan
perhevalmennusten muokkaamiseksi etdvalmennuksiksi on aloitettu. Kirjaamista
kehitetddn: yhteisten kirjaamista ja ty6td tukevien fraasien luominen
lastenneuvolatoimintaan on aloitettu.

Voimaperheet toimintamalli 4- ja 3- vuotiaille on kdytossé Eksoten neuvoloissa.

3. Madaritellyista kohteissa Pop Up-tyylisen, moniammatillisen Walk in -terveyskioskitoiminnan
suunnitteleminen, kokeileminen ja kehittaminen vastaamaan palvelujen saavutettavuuden
haasteisiin ja korostamaan ennaltaehkaisya ja ennakointia. Yhteistyossa sote, kunnat, jarjestot ja

yritykset.

o Edistyminen, tilanne 10/2020:

Eivield kéynnistynyt. Kdynnistyy suunnitellusti myéhemmin vuoden 2021 puolella.

o Edistyminen, tilanne 4/2021:
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= Pop Up -toiminnan/terveyskioskimallin kokonaiskuvan suunnittelu ja
mallintaminen sekd toiminnan arvioinnin suunnittelu on aloitettu. Mittareina
kdytetdadn palveluiden kévijamddirid, asiakaspalautteita sekd henkilostén
kokemuksia. Tyé etenee hieman suunnitellusta aikataulusta jéljessé
koronatilanteen takia.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

= Terveyskioskitoimintaan liittyvad aikaisempaa tutkimusta ja kokeiluja sekd
terveyskioskimallin ideointia esiteltiin ohjausryhmdille elokuussa 2021. Pysyvd
terveyskioskimalli ei saanut tdssd vaiheessa laajaa kannatusta, vaan toimintaa
halutaan kehittdd eteenpdin "Pop-up ” tyylisesti. Pop-up toiminnan suunnittelu on
alkuvaiheessa ja sitd linjataan tarkemmin yhdessé Eksoten ja sidosryhmien kanssa.
Mm. Kuntien liikuntatoimet ja jdrjestét ovat osoittaneet kiinnostuksen yhteistyolle.
Tyo etenee aikataulussa kohti pilotointia vuodelle 2022.

»  Myods kuntien asukkaiden sekd henkiléston mielipide otetaan huomioon
kehittdmisessa. Asiakaskysely matalan kynnyksen sotepalveluiden osalta
toteutettiin Otakanta.fi palvelussa syyskuussa 2021. Henkiloston ndkemyksid
matalan kynnyksen sote-palveluiden kehittdmiselle haettiin syyskuun 2021 aikana
ostopalveluna toteutetun verkkoaivoriihi- kehittdmistyokalun avulla.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tilanne 10/2020: Hankkeen tavoitteiden toteuttaminen on suurelta osin lahtenyt kayntiin. Uusia
toimintamalleja ei viela ole hankkeessa luotu, kuitenkin suunnittelu ja nykytoiminnan arviointi
kaynnissa.

Tilanne 4/2021:

Kuntien ja Eksoten yhteistyo lasten ja nuorten koulu-uupumuksen vahentamiseksi ja koulupudokkuuden
ehkaisemiseksi oppilashuollon kehittamisen kautta on hyvassa vauhdissa. Eri toimijoiden nakemyksia
oppilashuollon nykytilasta ja kehittamisen kohteista on kartoitettu laajasti ja syksyn
kehittamistoimenpiteet on suunniteltu ja aikataulutettu. Eri toimijoiden osallistaminen on keskeisena
periaatteena kehittamistydssa ja muun muassa nuoret kokemusasiantuntijat on otettu mukaan
kehittamistychon.

Isdaneuvola-malli saadaan valmiiksi kevaan aikana. Pilottikokeilut alkavat syksylla. Voimaperheet
toimintamalli 3-vuotiaille on otettu kayttoon. Neuvolan yhteisty6 jarjestéjen (mm. MLL) ja muiden
toimijoiden (mm. LAB amk:n) kanssa on tiivistynyt, hyédynnetdan eri osapuolten osaamista ja
vahennetaan toimintojen paallekkaisyyksia. Neuvolan viestintaa on kehitetty Yamk-opiskelijoiden
opinnaytetyon pohjalta.

Pop Up/terveyskioski toiminnan suunnittelu on kdaynnistynyt ja tavoitteena paasta pilotoimaan
toimintaa syksylla 2021.
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Tilanne 10/2021:

Kuntien ja Eksoten yhteisty0 lasten ja nuorten koulu-uupumuksen vahentamiseksi ja koulupudokkuuden
ehkaisemiseksi oppilashuollon kehittamisen kautta on meneillaan. Eri toimijoiden nakemyksia
oppilashuollon nykytilasta ja kehittamisen kohteista on kartoitettu huoltajilta, perusasteen oppilailta ja
2. asteen opiskelijoilta ja koulujen, sote-ammattilaisten ja oppilas ja opiskeluhuollon henkilostolta.
Kehittamisen tavoite on maakunnallisen yhteiséllisen oppilashuoltomallin tuottaminen. Mallissa
kuvataan lakisaateiset ja muut oppilaiden jaksamista tulevat keinot ja toimet, eri toimijoiden roolit ja
vastuut seka tehostetaan viestintaa. Tyo on kaynnissa. Fiilismittari pilotti on aloitettu kuraattoreiden
tyossa. Toimintaa arvioidaan myohemmin.

LAPE kehittamisen puoliso/isaneuvola -malli on valmis. Mallin pilotointi toteutetaan 9/2021-3/2022
valisena aikana. Voimaperheet toimintamalli myos 4-vuotiaille on otettu kayttoon. Neuvolan yhteistyo
jarjestojen (mm. MLL, Mieli ry) ja muiden toimijoiden kanssa jatkuu tiiviina. Neuvolan viestintaa,
sahkoista asiointia, kirjaamista on kehitetty ja henkiloston osallisuutta lisatty.

Pop-Up toiminnan suunnittelu on viivastynyt koronan takia suunnitellusta. Mallin suunnittelu kaynnistyy
loppuvuodesta 2021 yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena paasta pilotoimaan toimintaa
kevaalla 2022.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Paatavoitteena on erilaisen ammatillisen osaamisen lisadminen, oikea-aikaisen yhteistyon
vahvistaminen, toiminnan laadun virkistaminen ja tiedolla johtamisen kehittaminen osana
tulevaisuuden sote-keskusta.

Hankkeen prosessitavoitteita ovat:

1. Mielenterveys- ja paihdetyotietoisuuden ja osaamisen lisadminen erityisesti matalan kynnyksen
toiminnassa ja sote-keskuksessa mielenterveys- ja paihdeasiat kuuluvat kaikille -ajatusmallin
mukaisesti seka aikuisten terapiatakuuseen valmistutuminen koulutusten, tydnohjauksen ja
koordinoinnin kautta ja erilaisen ammatillisen osaamisen lisdéaminen

2. Uuden tekniikan hyodyntaminen alkavan karieksen potilasryhmalle hyte-nakokulmasta (mm.
diagnostiikkalaitteiden testaus ja karieksen ehkaisy -viestintdan panostaminen)

3. Asiakaspalautteen systemaattinen hyédyntaminen ja sisaisen laaduntarkkailijamallin
suunnitteleminen seka kayttoonotto valtakunnallista kehittamistyota ja hyvia malleja
hyodyntaen

4. Rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen raportoinnin mallintaminen, terveyshyotyjen ja -
vaikuttavuuden tunnistaminen seka ilmididen havainnoiminen kaytannon hyte-toimintaan
mukaan otettavaksi.

5. Jaetulla paatoksenteolla sote-asiakasprosessien kustannusvaikutustunnistus ja riskitiedon
jakaminen
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Arvioinnin mittarit/kriteerit

Taman hyotytavoitteen kohdalla arvioinnin mittareita/kriteereja ovat suunniteltujen ja toteutuneiden
valmennusten ja koulutusten maara seka niista saatu palaute, valmennusten vaikutus tyotehtaviin ja
uuden tekniikan hyodyntamisen onnistuminen. Lisaksi kriteerina toimivat toimintamallien kehittaminen,
tiedon jakaminen uusista toimintamalleista, sosiaalisen raportoinnin hyédyntamisen tavat osana
maakunnallista hyte-mallia on tunnistettu ja toteutettu seka osallisuuden toteutumisessa kaytetty
erilaisia tapoja.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
Pyydetaan katsomaan edella ensimmaisen hyotytavoitteen kohdalta (paaluku 1.).
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Tassa vaiheessa hankkeen prosessitavoitteissa on edetty suunnittelun osalta. Koulutuksia on toteutettu
tassa vaiheessa yksi tiedolla johtamisen koulutus johtajille ja raportointiasiantuntijoille. Tulevat
mielenterveysosaamista tukevat koulutukset liittyvat tassa kohtaa HUS:n kanssa tehtavaan
yhteistyohon. Vuoden 2021 puolella erilaisten tulevaisuuden sote-keskusosaamista tukevien koulutusten
ja lyhyiden valmennusten maara kasvaa. Uutta tekniikka ei viela ole otettu kayttoon. Sosiaalisen
raportoinnin kayttoonottoon liittyva suunnittelu on kaynnistymassa. Tiedonjakaminen, viestinta ja
osallisuus on merkittava osa hankkeen kehitystyon edistymisesta raportointia ja tulosten jalkauttamista
- ndissa suunnitelmien tarkennus kaynnissa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeen prosessitavoitteisiin liittyvat kehittamistoimenpiteet on lueteltu alla tavoitteiden numeroinnin
mukaisesti. Jokaisen kehittamistoimenpiteen lopuksi on lyhyesti kuvattu edistyminen.

1. Mielenterveys- ja paihdetyotietoisuuden ja osaamisen lisadminen erityisesti matalan kynnyksen
toiminnassa ja sote-keskuksessa mielenterveys- ja paihdeasiat kuuluvat kaikille -ajatusmallin
mukaisesti seka aikuisten terapiatakuuseen valmistautuminen koulutusten, tydnohjauksen ja
koordinoinnin kautta ja erilaisen ammatillisen osaamisen lisddminen

o Edistyminen, tilanne 10/2020:
»  Koulutus- ja valmennustarpeiden kartoittaminen kdynnissd. Etenee suunnitelman
mukaan.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:
» LAPE-kehittdmiseen liittyen on selvitetty neuvolan henkiloston, sekd Eksoten
muiden ammattilaisten ja kuntien ammattilaisten koulutustarpeita yhdessé Hyva
Mieli hankkeen kanssa. Pdihdetietoisuuden ja yleisen MT:n osaamisen lisééminen
esimerkiksi neuvoloissa tapahtuu yhteistydssd Hyvd Mieli hankkeen kanssa. Liséksi
on tehty neuvolan terveydenhoitajille oma kysely osaamistarpeista hutikuussa
2021. Tyé etenee suunnitellusti.
= Aikuisten terapiatakuuseen liittyvat toimet ovat kdynnistyneet.
Terapiakoordinaattori (HUS) on valittu Eksotelle ja koulutusten tarvekartoitus on
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menossa. Lisdksi hoitoonohjausmalliin ja terapianavigaattoriin syventyminen seké
niiden sovittaminen Eksoten toimintamalleihin ja rakenteeseen on menossa. Ty6
etenee suunnitellusti.

Palveluntarpeen arviointiin liittyvd ammatillisen osaamisen lisddmiseen téhtddvat
koulutukset ovat menossa. Kevdadlld on hankkeen toimesta jérjestetty yksi koulutus
Eksotessa kdytossd olevan arviointivélineen, toimintakykymobiilin perustana
olevan ICF-osaamiseen liittyen. Koulutuksia jatketaan (5 koulutusta) syksylld 2021.
Tavoitteena on kouluttaa palveluntarpeen arviointia tekevd henkildsto
mahdollisimman laajasti menetelmdn kéyttoén. Toimintakykymobiili sééstad
henkiléstén aikaa ja yhtendistéd arviointia. Tyé etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:
Koulutusten ja valmennusten tarpeet

LAPE/neuvola: tarpeita on selvitetty yhteistyossd Hyva Mieli -hankkeen kanssa
kevddlla 2021 sekd myos neuvolaan suunnatulla omalla kyselylla.

Koulutukset on siirretty kevddlle 2022, syynd korona- ja influenssarokotusten viemd
tyoaika. Keskusteluja on kdyty mm. Motivoiva haastattelu -koulutus (ks. alla)
neuvolaan sekad Eteld-Karjalan mieli ry:n Miehen mieli- hankkeen yhteistyossé
toteutetaan koulutusta perhepalveluihin "miestyd”-teemasta.

Mielenterveys ja pdihdeosaamisen lisddminen muille sote-ammattilaisille:
suunnitellaan koulutuksia yhdessé Hyvd Mieli hankkeen kanssa. Tarkoitus on
tarjota mm. HUS/Terapiat etulinjaan hankkeessa kehitettyd verkkopohjaista
lyhyttd Motivoiva haastattelu koulutusta laajasti sote-ammattilaisille.
Palveluntarpeen arviointiin liittyvi ammatillisen osaamisen lisddminen
Laajasti sote ammattilaisille téhtddvat ICF- koulutukset ovat edenneet. Syksylla
2021 on jdrjestetty kolme koulutusta, joihin on osallistunut 57 henkildd. Yksi
koulutus on vield tulossa. Samanaikaisesti koulutusten kanssa on annettu tukea
henkiléstélle (infot, kdyttédnoton tuki) ja siten edistetty menetelmdn osaamisen
implementointia mm. psykososiaalisen asumisen sekd lasten ja nuorten
kehityksellisessa yksikoissd sekd ikécdntyneiden palveluasumisen/laitosyksikossa.

Aikuisten terapiatakuu, yhteistyé HUS Terapiat etulinjaan hankkeen kanssa.
Yhteistyohon léhtivit Eksotelta mukaan Mielenterveys- ja pdihdepalvelut, Psykososiaalinen

kuntoutus ja Aikuisten sosiaalipalveluista nuorten palvelut.

Lyhytterapeuttikoulutusten lisééminen: koulutus antaa ndyttoon perustuvat

tyokalut lyhytkestoisten psykososiaalisten hoitojen toteuttamiseen moniin

mielenterveyden hdiriéihin ja haastaviin eldmdntilanteisiin. Tydkaluina Etulinjan

lyhytterapia ja Ohjattu omahoito -menetelmait.

Etulinjan lyhytterapiakoulutukset alkavat syksylld -21

Ohjattu omahoito-ohjaukset alkavat syksy-21/-22: menetelmdohjaus on
yhdistelmd tydnohjausta ja opetusta. Ohjauksessa harjoitellaan
lyhytterapeuttisen tydskentelyn ydintaitoja ja hoito-ohjelmien toteuttamista.
Terapiat etulinjan -hanketydntekijdt ovat myés avanneet keskustelun
yleisvastaanottojen kanssa ohjatun omahoidon kdytéstd. Suunnitelmat jatkosta
ovat vield auki.
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= Oma terapiakoordinaattori (HUS:sta) on perehdyttényt alueemme tydntekijdt ja
esihenkilot psykososiaalisten hoitojen lyhytterapeuttiseen [éhestymistapaan.
Sitoutuminen ja motivaatio kasvaneet. Terapiakoordinaattori on myés hoitanut kaiken
koordinoinnin, joten meille on jéGdnyt vapaus kehittdd ja kehittyd. Tdmd on koettu
erinomaisena ratkaisuna.

= Olemme rakentamassa asiakkaan nédkékulmasta alueellemme tasalaatuista, ndyttéon
perustuvaa hoitoonohjausmallia ja lyhytterapeuttisia hoitoja, kun niilld on riittavé
vaste asiakkaan mielenterveyden hdirion hoitamiseen. Hoidon laatua mitataan
laaturekisterin avulla. Nyt on sovittu BCB-laaturekisterin hankinta ja testaus 1 vuoden
aikana (v. 2022) TE-hankkeen kanssa (hanke kattaa rekisterin ensimmdisen vuoden
ylldpitomaksun). Sopimukseen ei sisdlly téssd vaiheessa taloudellista vastuuta tai
sitoutumista jatkoon. BCB-laaturekisterin hankinta mahdollistaa sekd
organisaatiotasoisen ettd alueellisen hoidonlaadun
ja vaikuttavuuden vertaisarvioinnin. Tétd voidaan hyédyntéad yksittdisten kliinikoiden,
organisaatioiden ja alueen johdon tarpeisiin.

= Lisdksi ldhdemme mukaan terapianavigaattorin pilottiin nyt syksylld -21. Ensin
valitaan pilottiyksikko/-yksikot: Terapianavigaattori mahdollistaa tehokkaan
esitietojen, oiremittareiden ja hoitomieltymysten keruun ennen ammattilaisen arviota.
Ammattilaisen on helppo arvioida sopiva hoito terapianavigaattorin tuottaman
koosteraportin ja lyhyen liséhaastattelun avulla.

2. Uuden tekniikan hyodyntaminen alkavan karieksen potilasryhmalle hyte-nakokulmasta (mm.
diagnostiikkalaitteiden testaus ja karieksen ehkaisy -viestintdan panostaminen)
o Edistyminen, tilanne 10/2020:
= Ejvield kdynnistynyt. Kdynnistyy suunnitellusti mydhemmin.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:
= Karieksen ehkdisyyn liittyvd omahoidon seurantakdynti-malli on koulutettu tydtd
tekeville hammashoitajille ja lopun henkiléston koulutukset on suunniteltu
toukokuulle 2021. Malliin soveltuvien diagnostiikkalaitteiden valinta- ja
testausprosessi on kdynnissd. Tyé etenee suunnitellusti.
o Edistyminen, tilanne 10/2021:
= Omahoidon seurantakdynti-koulutukset sekd mallia toteuttaville
hammashoitajille ettd koko muulle hammashoidon henkilokunnalle on tehty.
Mallin jalkautumisen seurantaa tehdddn edelleen koko Eteld-Karjalan alueelle.
Omahoidon (karies) motivointilaite kilpailutettiin (valittu DentView-laite) ja sen
koekdyttdonotto tapahtuu loppuvuonna 2021 yhdessd hammashoitolassa.
Testataan, saadaanko laitteen avulla hyédtyd hampaiden hoidon opastamisessa
hammashoitajaresurssin ollessa rajallinen. Edennyt suunnitellusti.
= Hammashoidon laatutydskentelyasiat on koottu ja otettu soveltuvin osin kdyttodn
suunnitelman mukaan.

3. Asiakaspalautteen systemaattinen hyédyntaminen ja sisaisen laaduntarkkailijamallin
suunnitteleminen seka kayttoonotto valtakunnallista kehittamistyota ja hyvia malleja
hyodyntaen

o Edistyminen, tilanne 10/2020:
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» Osana organisaation laadun kehittamistydtd huomioitu, ei vield varsinaista
etenemistd.

o Edistyminen, tilanne 4/2021:

= Yhteisien toimintatapojen kehittdminen laatutydskentelylld hammashoidossa on
edennyt suunnitellusti.

= Perhepalveluiden puolella kehitetdidn yhtendisid toimintatapaoja
laatutyoskentelylld. Tamda tyo liittyy HUS:n Terapiat etulinjaan hankkeen ja sote-
keskushankkeen yhteiskehittdmiseen liittyen aikuisten terapiatakuun
kehittdmistavoitteeseen Eksotessa. Laatutydskentelyssd mallinnetaan ja
kehitetddn sekd yksikko- ja toimintatasolla sisdisen laadun ylldpitoon liittyvid
teemoja ja toimintoja. Tyé on kdynnissd ja se on osin jatkuvaa toimintaa. Tyd
etenee suunnitellusti.

= Eksoten asiakaspalautejdrjestelmdn uusiminen on parhaillaan menossa. Sote-
keskushankkeessa on kdyty keskusteluja asiakaspalautteen systemaattisesta
kerddmisestd, palautteen késittelystd ja raportoinnista sote-keskuksen
nédkokulmasta. Tdhdn ei vield ole selkedd ratkaisua, mutta asiaa tullaan
edistdmddn. Ty etenee suunnitellusti.

»  Hankkeessa on sovittu yksittdisten kehittdmiskohteiden osalta siitd, miten
asiakaspalautetta kerdtédn ja miten se késitellddn sekd hyédynnetddn
kehittdmisessd. Tavoitteena on kerdtd palautetta osallistavasti. Toiminnan
vakiintuessa pddtetddn mitkd arvioinnin mittarit jadvdat kdyttdon. Tyo etenee
suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:
= Laatutyoskentely

= hammashuollossa. Ks. edellé s. 21.

= Laatutydskentely perhepalveluissa. Laaturekisterin kehittdminen. Hankitaan ja
testataan BCB laaturekisteri osana TE-hankeyhteistyotd HUS:N kanssa. BCB-
laaturekisterin hankinta mahdollistaa sekd organisaatiotasoisen ettd
alueellisen hoidonlaadun ja vaikuttavuuden vertaisarvioinnin. Tdtd voidaan
hyédyntdd yksittdisten kliinikoiden, organisaatioiden ja alueen johdon
tarpeisiin. (Ks. edelld s. 21.)

= Asiakaspalautejdrjestelmdn kehittiminen ja systemaattinen hyodyntdminen

= Sote-asemilla kerdtddn asiakaspalautetta tehostetusti eri kehittdmistoimien
yhteydessd. Kéytossa on webropol-kyselyt, jonka asiakas voi téyttdd
sdhkdéisesti tai ammattilainen voi tayttdd suullisen palautteen perusteella.

= Syyskuussa 2021 otettiin kdyttéon Otakantaa.fi-sivustolla hankekehittdmiseen
liittyvét kyselyt alueen asukkaille. Asia esiteltiin ensin ohjausryhmaille
elokuussa 21. Kyselyjd on tarkoitus jdrjestdd eri kehittdmisteemoista. Myés
kokemusasiantuntijoita on ollut mukana hankekehittdmisessa.

= Organisaatiotason asiakaspalautteen systemaattisen hyédyntédmisen
suunnitelmaa on tyéstetty hanketyond. Tavoite on, ettd uusi malli
asiakaspalautteen hyédyntdmisestd on valmis alkuvuodesta 2022.
Asiakaspalautteen toiminnan prosessi ja ohjeistus henkiléstolle -ehdotus
kuvataan organisaatiotasolla huomioiden mm. seuraavat asiat:
1. Luodaan systemaattinen ja seurattu toimintamalli asiakaspalautteiden

kerddmiseen, kdsittelyyn ja hyddyntédmiseen.



23

2. Mallisisdltdd ohjeistuksen, ohjauksen ja valvonnan.

3. Huomio erityisesti asiakaspalautteen systemaattiseen kerddmiseen ja sen
hyddyntdmiseen palvelujen kehittdmisessa. Asiakasnédkemystd asialle
haetaan mm. Otakantaa.fi kyselyjen kautta.

4. Mallia kehitetddn tulevan hyvinvointialueen tarpeiden mukaan.

= Asiaa tukeva, Eksoten asiakaspalautejdrjestelman kilpailutus on kdynnissd ja
tuleva jarjestelmd toimittaja selviéd loppuvuoden 2021 aikana.

4. Rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen raportoinnin mallintaminen, terveyshyotyjen ja -
vaikuttavuuden tunnistaminen seka ilmididen havainnoiminen kaytannon hyte-toimintaan
mukaan otettavaksi.

o Edistyminen, tilanne 10/2020:

Ei vield kdynnistynyt. Kdynnistyy suunnitellusti myéhemmin.

o Edistyminen, tilanne 4/2021:

Sosiaalisen raportoinnin toimintamallin kokeilu on kdynnistynyt vuoden 2021
alusta Eksoten ja Kymsoten alueilla. Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
(Socom) koordinoi kokeilua, kerdd kuntakohtaiset raportit sekd tuottaa niistd
koosteen kaksi kertaa vuodessa (toukokuu-marraskuu). Kokeilun tavoitteena on
edistdd rakenteellisen sosiaalityén tehtdvdd, asiakaskunnan osallisuutta seké
vahvistaa sosiaalityon roolia ja ammatillista statusta. Raportoinnin avulla
saadaan tietoa sosiaalitydn kehittdmisen tarpeista ja heikoimmassa asemassa
olevien kansalaisten tilanteesta aina alueiden pddtdksentekoon. Eksoten ja
Kymsoten sosiaalityontekijat kaikilla palvelualueilla tekevdt raportointia.
Raportoinnin toimintamallin ja prosessin koulutus sosiaalityéntekijéille on
jdrjestetty 12/2020. Raportoitavia asioita/ilmioitd ovat muun muassa sosiaaliset
ongelmat ja alueelliset painopisteet/ erityispiirteet, palvelujérjestelmdn
muutostarpeet, palveluketjujen, asiakasprosessien ja yhteistyén toimivuus seké
asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden yhteiskunnalliset ja rakenteelliset
ulottuvuudet. Ammattilaiset tuottavat myés ratkaisuehdotuksia havaittuihin
ongelmiin. Tyo etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

Ensimmdisen sosiaalisen raportointikauden (1.1-31.5.21) kirjatut ilmidt ja esitetyt
ratkaisuehdotukset kéyty Socomin ja vastuualueiden kanssa yhteisesti lapi.
Sosiaalityéntekijéiden sosiaalitydssé raportoimia ilmioité Eteld-Karjalan alueella
oli 28. Ndistd ilmioistd useimmat koskivat koko Eksoten aluetta.
Keskeiset havainnot negatiivisista ilmioista liittyivat
e erilaisiin asumisen haasteisiin moniongelmaisten ja paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden kohdalla
e talouteen, koskien laajemmin sosiaalityon palvelusektoria ja
etuusjdrjestelmdn kompelyyttd
e palvelujdrjestelmddn, esimerkiksi raportoitiin riittdmdattomid resursseja
sekd palvelutarpeisiin ndhden puutteellisia tai sopimattomia palveluita
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= Positiivisena ilmiénd nousi esiin systeeminen tydote, joka on laajentunut
lastensuojelusta aikuisten palveluihin. Systeeminen tyémalli néhtiin vaikuttavaksi
lahestymistavaksi sosiaalitydssd.

= Raportoinnin tulokset on kdsitelty myos perhe -ja sosiaalipalvelujen
johtoryhmdissd, jossa paikalla ovat olleet myds kuntien palvelujohtajat. Késittelyn
yhteydessda sovittu, ettd tulosalueilla otetaan vastuu jatkotydstdmisestd omien
toimintojen osalta. Koska raportoitujen ilmiéiden mdédrd oli varsin véhdinen, joten
kdynnissé olevan raportointikauden (1.6-30.11.21) osalta sovittu, ettd raportointia
laajennetaan myds sosiaaliohjaajien tehtévdksi.

5. Jaetulla paatoksenteolla sote-asiakasprosessien kustannusvaikutustunnistus ja riskitiedon
jakaminen
o Edistyminen, tilanne 10/2020:
= Ejvield kdynnistynyt. Kdynnistyy suunnitellusti mydhemmin.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:
= Tyd on kdynnistynyt eri hanketoimien yhteydessd. Asiakkuuden haltuun ottamisella
ja sujuvalla asiakasprosessilla pyritédn vaikuttamaan palvelun oikea-aikaiseen ja
oikean sisdltdiseen kohdentumiseen, ennaltaehkdisyn ndkékulmat huomioiden.
Ndilla toimilla pyritédén kustannusvaikuttavaan toimintaan. Tyd etenee
suunnitellusti.
o Edistyminen, tilanne 10/2021:
= Tyo on kdynnistynyt eri hanketoimien yhteydessd. Eri kehittdmistoimien yhteydessd
on panostettu toimien seurannan mittaroinnin ja vaikuttavuuden arvioinnin
suunnitteluun. Seurantaa on kehitetty ja sité tehdddn sddnnollisesti. Koko
henkilostélle on jérjestetty mm. mittareihin ja datan laatuun herdttelevié
tilaisuuksia. Tdydennysrahoitushakuun on kirjattu toiminnan vaikuttavuuden
arviointiosaamiseen liittyvad koululutusta niin henkilostélle kuin esimiehille ja
johdolle. Tyé jatkuu.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tilanne 10/2020: Hankkeen tavoitteiden toteuttaminen on suurelta osin lahtenyt kayntiin. Uusia
toimintamalleja ei vield ole hankkeessa luotu, kuitenkin suunnittelu ja nykytoiminnan arviointi
kaynnissa.

Tilanne 4/2021:

Mielenterveys- ja paihdetyotietoisuuden ja osaamisen lisdadaminen on nostettu esille seka LAPE, etta
muussa sote-keskuskehittamisessa seka HUS:n kanssa yhteistyossa tehtavissa Terapiat etulinjaan
toimissa. Osaamisen tarpeita on kartoitettu ja koulutuksia suunnitellaan myos yhdessa Eksoten Hyva
Mieli -hankkeen kanssa. Lisaksi Eksotessa kaytossa olevan arviointivalineen, toimintakykymobiilin
perustana olevan ICF-osaamisen koulutukset ovat kaynnissa ja niita jatketaan. Toimintakykymobiili
saastaa henkiloston tyoaikaa seka yhtenadistaa arviointia ja se on tarkoitus ottaa kayttoon
mahdollisimman laajasti Eksotessa.
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Aikuisten terapiatakuuseen liittyvat toimet ovat kaynnistyneet. Terapiakoordinaattori (HUS) on valittu
Eksotelle ja koulutusten tarvekartoitus on menossa. Lisaksi hoitoonohjausmalliin ja
terapianavigaattoriasiaan syventyminen seka niiden sovittaminen Eksoten toimintamalleihin ja
rakenteeseen on menossa.

Karieksen ehkaisyyn liittyva omahoidon seurantakaynti-malli on kehitetty ja osin koulutettu
henkilostolle. Mallissa tarvittavien diagnostiikkalaitteiden testaus ja valinta on kdynnissa.
Laatutyoskentelya on kehitetty erityisesti osana hammashuollon ja perhepalveluiden toimintaa. Eri
toimien mittarointiin ja arviointiin on kiinnitetty ja kiinnitetaan huomiota vahvasti. Mittaroinnin
kehittamisen tavoitteena on entista paremman tiedon tuottaminen niin johtamisen jaettua
paatoksentekoa kuin palveluiden kehittamista varten. Asiakaspalautteen keraamisen tehostaminen on
kaynnissa. Sosiaalisen raportoinnin kehittamistyo etenee yhdessa Socomin kanssa. Raportoinnin
toimintamallin ja prosessin koulutus sosiaalityontekijoille on jarjestetty ja raportointi on kdytossa.
Toiminnan arviointia tehdaan syksylla 21. Asiakasprosessien kustannusvaikutusten havaitseminen ja
niihin vaikuttaminen on keskustelun alla.

Tilanne 10/2021:

Mielenterveys- ja paihdetyotietoisuuden ja osaamisen lisadmiseen liittyvien toimien toteuttaminen on
edennyt myos talla arviointikaudella. Koulutustarpeita on kartoitettu seka soten, etta koulujen
henkiloston osalta. Hyva Mieli hankkeen kautta on ylakouluille tuotettu ja jaettu kayttoon maksuton
video-oppituntimateriaali: "Hyva mieli syntyy ja voi hyvin ilman paihteita". TE-hankkeessa kehitettya
verkkopohjaista koulutusta Motivoiva haastattelu -menetelmasta on tarkoitus tarjota laajasti sote-
ammattilaisille. Toimintakyvyn osaamisen liittyvan ICF-osaamisen koulutuksia on jatkettu ja laajennettu
eri ammattiryhmille. Toiminnan implementointia on varmistettu antamalla yksikoille kayttoonoton
tukea.

Aikuisten terapiatakuuseen liittyvat toimet ovat edenneet. Terapiakoordinaattori (HUS/TE-hanke) on
kouluttanut menetelmia (mm. lyhytterapia, ohjattu omahoito), koordinoinut toimintaa seka suunnitellut
toiminnan kehittamista Eksoten henkiloston kanssa. Hoitoonohjausmallin ja laaturekisterin
rakentaminen seka niiden sovittaminen Eksoten toimintamalleihin on kdynnissa. Terapianavigaattoria,
joka mahdollistaa tehokkaan esitietojen, oiremittareiden ja hoitomieltymysten keruun ennen
ammattilaisen arviota, lahdetaan pilotoimaan loppusyksysta 2021. Ohjattu omahoitomenetelman
koulutusten suunnittelu sote-asemien henkilostolle on kaynnissa.

Hammashoidossa omahoidon -malli on kaytossa ja seuranta kaynnissa seka omahoidon
motivointilaitteen hankinta menossa. Myos hammashoidon laaturekisterin kehittaminen etenee.

Asiakaspalautteen hyddyntamisen systemaattinen kehittaminen on kaynnissa. Tarkoituksena on luoda
systemaattinen malli asiakaspalautteen keraamiseen, kasittelyyn ja hyodyntamiseen. Malli sisaltaa myos
ohjeistuksen ja seurannan organisaatiossa. Asiakasnakemysta palveluiden kehittamiseen hankkeessa
haetaan mm. Otakantaa.fi kyselyiden ja kokemusasiantuntijatoiminnan avulla.

Sosiaalisen raportoinnin kehittamistyon ensimmainen vaihe on tehty ja arvioitu. Ilmidista saatiin hyvaa
tietoa, mutta koska raportoitujen ilmididen maara oli tassa vaiheessa varsin vahainen, niin raportointia
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on laajennettu sosiaalityontekijoiden ohella my0s sosiaaliohjaajien tehtavaksi. Tiedon raportointia seka
ilmioiden seurantaa ja arviointia jatketaan.

Asiakasprosessien kustannusvaikutusten arvioiminen on kaynnistynyt eri hanketoimien yhteydessa.
Toimien mittarointia on suunniteltu tahtdaimena toimien vaikuttavuuden arviointi laadun ja
vaikuttavuuden seka kustannusvaikuttavuuden osalta. Myos seurantaa on kehitetty ja sita tehdaan
saannollisesti.

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Paatavoitteena on kehittaa ja kokeilla kdytantéon uudenlaisia monialaisia konsultaatio- ja
etdvastaanottotoimintamalleja.

Hankkeen prosessitavoitteita ovat:

1. Monipuolisten ja yhteentoimivien etavastaanotto- ja konsultaatiomallien selvittaminen,
kuvaaminen ja kokeileminen mahdollistamaan tulevaisuuden sote-keskuksen palvelujen
yhteentoimivuutta sekd saatavuutta ja saavutettavuutta.

2. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon digiklinikka-pilotti suunnitteleminen,
kokeileminen ja laajentamismahdollisuuksien arvioiminen hankkeen aikana. Yksityisten yritysten
kanssa tehtava yhteistyo.

3. Uudenlaisen tulevaisuuden sote-keskuksen tyopari- ja tiimitydmallin luominen ja innovatiivinen
kokeileminen osana vastaanottotoimintaa ja terveydenedistamisen ryhmia. Samassa yhteydessa
yhteisten suunnitelmien (mm. asiakaskoosteajatus, hoitosuunnitelma) laaja-alaisempi tarkastelu
vaikuttavan ja laadukkaan palvelun ja hoidon aikaansaamiseksi. Kaytannon kokeilut.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Taman hyotytavoitteen kohdalla arvioinnin mittareita/kriteereja ovat kehitettyjen mallien maara ja niista
saatu palaute, pilotin asiakasmaara ja asioinnin syyt seka yhteistyokumppaneiden kanssa tehdyn
yhteistyon laatu ja saatu palaute.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
Pyydetaan katsomaan edella ensimmaisen hyotytavoitteen kohdalta (paaluku 1.).
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Tassa vaiheessa hankkeen prosessitavoitteissa on edetty suunnittelun osalta. Kehitettyjen mallien
maaraa ja niista saatua palautetta, pilotin asiakasmaaraa ja asioinnin syita taikka
yhteistyokumppaneiden kanssa tehdyn yhteistyon laatua ei viela voida arvioida tassa kohtaa hanketta.
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Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeen prosessitavoitteisiin liittyvat kehittamistoimenpiteet on lueteltu alla tavoitteiden numeroinnin

mukaisesti. Jokaisen kehittamistoimenpiteen lopuksi on lyhyesti kuvattu edistyminen.

1. Monipuolisten ja yhteentoimivien etdavastaanotto- ja konsultaatiomallien selvittaminen,
kuvaaminen ja kokeileminen mahdollistamaan tulevaisuuden sote-keskuksen palvelujen

yhteentoimivuutta seka saatavuutta ja saavutettavuutta
o Edistyminen, tilanne 10/2020: Kartoitettu yksityisten toimijoiden ratkaisuja

etdvastaanotto- ja konsultaatiomalleihin. Kdynnistyy suunnitellusti myéhemmin.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:

Hammashoidossa on suunniteltu etdvastaanotto-malli. Kevdén 2021 aikana on
pilotoitu 1-vuotiaiden suun etéterveystarkastukset kaikille halukkaille.
Huhtikuussa 2021 koulutettiin ajanvarauksen ja muun hoitohenkilékunta mallissa
toimiseen. Pilottien jélkeen otetaan etdvastaanotot laajempaan kéyttoon.
Pilotoinnin asiakasmdidiristd ei ole vield tilastotietoa kerdtty. Ty etenee
suunnitellusti.

Hammashoidon yhtenevdiisen ja uudenlaisen sisdisen konsultaatiokdytdnnon
kehittdmistyé on aloitettu ja mahdollisesti tarvittavan tekniikan hankinta
testaukseen (ja kilpailutus) aloitettu. Ty6 etenee suunnitellusti.

Sdhkoisten palvelukanavien osalta Chat/chatbot -toimintaa ei hammashoidossa
tulla hankkeen kautta testaamaan tai ottamaan kdyttéon henkiléstéresurssipulan
VUOKSI.

Etavastanottojen kehittdminen sote-keskuksissa. Monipuolisten ja yhteen toimivien
etdvastaanotto ja sote-konsultaatiomallien selvittéminen ja kuvaaminen on
kdynnistetty ja pilotoinnit aloitetaan touko-kesdkuussa 2021. Tyé etenee
suunnitelman mukaan ja edistymiskuvaus tulee seuraavaan oma-arviointiin.

Chat -palvelut ammattilaisten tyovdlineend (esimerkiksi mahdollisuus
ammattilaiskonsultaatioiden kehittdmiseen) sekd asiakkaalle tarjottavat Chat-
palvelut -malleista ei ole vield selkedd suunnitelmaa. Niiden edistdmiseen
vaikuttaa Eksoten jdrjestelmien pdivittymisajankohta (esim. Videovisit sovelluksen
kehittdmisen ajankohdat). Kehittdminen on tyén alla.

Perusterveydenhuollon ja erikoisairaanhoidon sekd akuutin valisten
konsultaatioiden kehittdmistyd on aloitettu huhtikuussa 2021 yhteisin keskusteluin.
Tydssd keskitytddn perusterveydenhuollon konsultaatiotarpeiden mddrittdmiseen.
Ty0 etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:
Etdvastaanotto ja konsultaatiomallit

Hammashoidon etédvastaanottomalli on kehitetty, kayttdjat koulutettu ja otettu
malli pysyvddn kdayttéon hammashoidossa 1-vuotiaiden hammastarkastuksissa.
Jatkossa seurataan etévastaanottojen mddirid sekd varmistetaan mallin
jalkautuminen kaikkiin maakunnan hammashoitoloihin. Edennyt suunnitellusti.
Etavastaanottojen hyddyntdminen myds muissa hammashoidon palveluissa
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otetaan suunnitteluun aikaisintaan siind vaiheessa, kun mallin varmasti
jalkautunut I-vuotiaiden osalta.

Hammashoidon etéikonsultaatiomalli on pdivitetty sekd opastettu
hammashoidon henkilékunta mallin kéyttdon. Etédkonsultaatioissa on
hyodynnettdvissd sama laite kuin Omahoidon seurantakdyntimallin
motivointilaite, joka on valittu, kilpailutettu ja otetaan koekdyttéon loppuvuonna
2021. Etenee suunnitellusti.

Etdvastaanottojen pilotit omalla henkilostolla kéynnistyivit sote-asemilla
elokuussa 2021. Etavastaanottoja pitdvdt sekd ladkdrit, ettd hoitajat. Aluksi on
otettu mukaan ne ammattilaiset, jotka ovat itse olleet halukkaita toiminnan
pilotointiin mukaan. Etdvastaanotoille tarvittavat vélineet on hankittu ja
henkilostéa on koulutettu etdvastaanoton pitdmiseen, ajan varaamiseen sekd
vastaanottotapahtuman luomiseen alkaen 5 / 2021. Koulutusta annetaan myos
jatkossa ryhmille tai yksiléohjauksena tarpeen mukaan. Ammattilaisille on tehty
tarvittavat ohjeet (ohjeet on testattu) ja otettu kdyttoon elokuussa 2021. Lisdksi
etdvastaanottoihin ohjautumisen ohjeet on tuotettu myés Eksoten
puhelinpalveluille. Ohjeista tehddén myés videoversiot.

Eksoten verkkosivut Etdvastaanoton osalta tullaan pdivittdmddn
asiakasléhtoiseksi ja sinne tuotetaan etdvastaanoton “markkinointivideo”.
Etdvastaanottojen osalta seurataan asiakaspalautetta (Webropol-pohjainen) seké
raportointia (PowerBI -raportointi jdrjestelmén kautta). Seuranta osoittaa, ettd jo
ensimmdisten kuukausien aikana etédvastaanottojen mdédrd on lisédntynyt
kevddstd. tarkempia raportointitietoja otamme loppuvuodesta, seurantaa
tehdddn 3 kk vdlein. Etdvastaanottojen on tarkoitus olla yksi osa hyvinvointialueen
peruspalveluita, joten niiden seuraaminen on térkedd hoitoon pddsyn ja
vaikuttavuuden nédkékulmasta.

Etdlddkadripilotti ostopalveluna. Pilotti toteutettiin ajalla huhtikuu-syyskuu 2021
ja se kohdentui Eteld-Karjalan pohjoisalueen/Imatran alueen potilaisiin.
Painopisteend oli pilotoida ja arvioida etdlddkdripalvelua, jota toteutettiin
puhelimitse. Pilotissa otettiin yhteensd 1866 kontaktia. Osa ndistd oli
paperikonsultaatioita ja osa puheluetédvastaanottoja. Noin 1300 eli valtaosa
kontakteista kohdentui yli 65-vuotiaille, eniten kontakteja oli 75-84-vuotiailla.
Pilotin arvioinnissa todettiin, ettd se tuki hoitajien ja l[ddkdreiden tyotd ja
asiakkaan hoidon saatavuutta.

Reseptien uusinta -pilotti ostopalveluna. Osana hanketta osallistutaan myos ns.
reseptori pilottiin. Pilotissa kehitetddn hoitajan ja lddkdrin tyénjakoa reseptin
uusimiseen liittyen. Pilotti on kéynnissd.

Etdvastaanottotoimintaa on kehitetty myos neuvoloissa, ks. edelld sivu 15:
Laajempi ohjeiden ja lomakkeiden pdivittdminen. Etdvastaanottojen
kehittdmisen yhteydessd on tehty myos laajemmin terveys- ja hyvinvointiasemien
ammattilaisten ja asiakkaiden kéyttdmat hoitoon liittyvien lomakkeiden ja
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asiakirjojen tarkastelu; sisdllon, visuaalisen ilmeen ja kdytettdvyyden ja
saavutettavuuden pdivittdmistd. Tyd on kdynnissd.

Perusterveydenhuollon konsultaatiomallien kehittdminen linkittyy vahvasti
osaksi edelld jo kuvattuja omahoitaja-, tydpari- ja moniammatillisten tiimimallien
kehittdmistd sote-asemilla. Tyd kdynnistyy sitd mukaa, kun em. mallien
kehittdminen etenee. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon vilisen
yhteistydn ja konsultaatiomallien kehittdminen on mm. kotisairaalapotilaiden
osalta kdynnistynyt.

2. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon digiklinikka-pilotti suunnitteleminen,
kokeileminen ja laajentamismahdollisuuksien arvioiminen hankkeen aikana. Yksityisten yritysten
kanssa tehtava yhteistyo.

= Edistyminen, tilanne 10/2020:

Kartoitettu yksityisten toimijoiden ratkaisuja etdvastaanotto- ja
konsultaatiomalleihin.

= Edistyminen, tilanne 4/2021:

Sydanpotilaiden hoitoketjuun liittyvé digikokeilu-pilotti on kdynnistynyt. Lisdtietoa
pilotin etenemisestd seuraavassa arvioinnissa.

Digiklinikka-pilotti ei ole vield edennyt, tdmdn osalta edetddn vuoden 2021
loppupuolella.

Yksityisten yritysten kanssa tehtévad yhteistyé on kdynnistynyt. Yhteinen tyéryhmad
on perustettu ja se kokoontuu ensimmdisen kerran toukokuussa 2021. Ryhmdn
tarkoituksena on keskustella erityisesti yhteisasiakkaiden palveluihin liittyvisté
kehittdmistarpeista ja etsid niihin ratkaisuja.

= Edistyminen, tilanne 10/2021:

Digiklinikka -kokonaisuuden pilotti ei ole vield kdynnistynyt. Aihetta on sivuttu
muiden kehittdmistoimien ndkdkulmasta. Digikehittdmistd tehdddn talla hetkelld
esim. etdvastaanottojen, etdkonsultaatioiden, digiherdtteiden sekd hoitopolkutydn
yhteydessd. Syddnpotilaiden hoitoketjuun liittyvé digikokeilu-pilotti ei ole
kdynnistynyt.

Kotisairaalan toimintasuunnitelmaa (alustava) on kuvattu. Tdhdn liittyy vahvasti
tdmdn asiakasryhmdn osalta tehtdvd erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon yhteistyo ja konsultaatiokanavien kehittdminen.
Yksityisten yritysten kanssa tehtdvdén yhteistyo. Kevddlld perustettu 15 sote-
yrityksen (kuntoutus- ja terapiapalvelu, kotipalvelu- ja kotisairaanhoitotuottajia)
yritysprojektiryhmd on kokoontunut ja kdsitellyt kevdalld kartoitettuja yhteistyén
vahvuuksia ja haasteita ja etsinyt niihin ratkaisuja. Esiin on tullut haasteita mm.
asiakkaan kotiutumiseen, asiakkaaseen liittyvédn yhteistyéhdn sote-keskusten
kanssa (puhelut) sekd yhteistyéhon Eksoten kotihoidon kanssa. Isona haasteena
ndhtiin tiedonkulku. Tyé jatkuu.

Lisaksi jérjestettiin ostopalveluna yrityksille ja Eksoten henkilostolle kaksi
samansisdltoistd koulutusta omavalvonnasta ja tietosuojasta yhteistyossé
Joukkuepelid- hankkeen kanssa. Ensimmdiseen koulutukseen osallistui 38 ja
toiseen 40 henkiléd.
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3. Uudenlaisen tulevaisuuden sote-keskuksen tydpari- ja tiimitydomallin luominen ja innovatiivinen
kokeileminen osana vastaanottotoimintaa ja terveydenedistamisen ryhmia. Samassa yhteydessa
yhteisten suunnitelmien (mm. asiakaskoosteajatus, hoitosuunnitelma) laaja-alaisempi tarkastelu

vaikuttavan ja laadukkaan palvelun ja hoidon aikaansaamiseksi. Kdytannon kokeilut.
o Edistyminen, tilanne 10/2020:
= Kdynnistynyt nykytilan kartoittamisella. Etenee suunnitellusti.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:
= Moniammiatillisen tiimimallin kehittdminen etenee. Sote-keskuksissa toimivien
tiimien nykytilaa on kartoitettu ja kehittdminen etenee tyéryhmissd. Tiimimallin
kayttéonottoon liittyy myos hoitosuunnitelman ja sen kirjaamisen kdaytdntdjen sekd
omahoitaja mallin kehittdminen ja asiakkuuden haltuunotto sote-keskuksissa. Tyé
etenee hieman alkuperdisestd aikataulusta jaljessa.
o Edistyminen, tilanne 10/2021:
= Raportissa on jo aiemmin kuvattu asiakkuuden haltuunoton mahdollisuuksia ja
kehittdmisen tilaa koskien omahoitaja ja tiimimallia, sekd moniammatillista
tiimityotd. Kyseessd on laaja kokonaisuus, jonka nykytilan kuvausta ja tavoitteen
mddirittelyd aloitetaan loppusyksyn 2021 aikana. Tyoparimallin osalta on kdyty
keskustelua ja erilaisia ehdotuksia ja malleja on tarkasteltu ja erilaisia pilotteja
kdynnistelty (mm. omahoitaja pilotti). Moniammatillisen tiimimallin osalta
suunnittelu ei ole vield alkanut, suurelta osin koronan aiheuttaman
poikkeustilanteen vuoksi. Malli on tarkoitus saada kehitettyd ja osin pilotoitua
vuoden 2022 aikana. Hoitosuunnitelmien kehittdminen kulkee tdssd myds rinnalla.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tilanne 10/2020: Hankkeen tavoitteiden toteuttaminen on suurelta osin lahtenyt kayntiin. Uusia
toimintamalleja ei vield ole hankkeessa luotu, kuitenkin suunnittelu ja nykytoiminnan arviointi
kaynnissa.

Tilanne 4/2021:

Etdavastaanotto-mallia on kehitetty yhdessa Joukkuepelia rakenneuudistushankkeen kanssa
jarjestelmien ja tyovalineiden kehittamisen nakokulmasta. Sote-keskushankkeessa on kehitetty
hammashuollon ja perusterveydenhuollon etavastaanottojen toiminnan sisaltoa ja toteutusta seka
niihin liittyvia toimintamalleja. Hammashuollossa ensimmainen (1-vuotiaiden terveystarkastus) pilotti
on tehty ja perusterveydenhuollossa pilotit ovat alkamassa. Samassa yhteydessa arvioidaan ja
etdvastaanottoihin liittyvia konsultaatiotarpeita ja nykyisten konsultaatiomallien toimivuutta ja
kehitetaan niita. Myos perusterveydenhuollon ja erikoisairaanhoidon seka akuutin valisten
konsultaatiotarpeiden kartoitus ja kehittamistyo on aloitettu.

Chat -palveluiden kaytdsta ammattilaisten tyovalineena ja asiakkaalle tarjottavien Chat-palveluiden
kokonaisuuksista ei ole viela selkeaa suunnitelmaa. Digiklinikka-pilotti ei ole viela kaynnistynyt.
Yksityisten yritysten kanssa tehtava yhteisty6 on kaynnistynyt ja yhteinen tydoryhma on perustettu.
Ryhman tavoitteena on muun muassa yhteisasiakkaiden palvelupolun sujuvoittaminen.
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Moniammatillisen tiimimallin kehittamisen osalta on tehty peruskartoitus ja sen kehittaminen etenee.
Mallin kehittamiseen liittyy olennaisesti hoitosuunnitelman ja sen kirjaamisen kaytantojen seka
omahoitaja mallin kehittaminen seka sote-keskusten asiakkuuden haltuun otto.

Tilanne 10/2021:

Etavastaanotto-mallia on kehitetty sote-keskushankkeessa toimintojen sisallon ja yhdessa Joukkuepelia
rakenneuudistushankkeen kanssa jarjestelmien ja tyovalineiden kehittamisen nakdkulmasta.
Hammashuollon 1-vuotiaiden etavastaanottomalli on valmis ja sita jalkautetaan laajemmalle. Myos
hammashuollon etakonsultaatiomalli on paivitetty ja niihin liittyen otetaan loppuvuodesta kayttoon
omahoidon motivointilaite.

Perusterveydenhuollon sote-asemilla etavastaanottojen pilotit omalla henkilostolla (laakarit ja hoitajat)
kaynnistyivat sote-asemilla elokuussa 2021. Pilotteihin liittyvat koulutukset ja ohjeet on tehty ja valineet
hankittu. Laakarin etavastaanottoja on pilotoitu myos ostopalveluna. Lisaksi on meneillaan kokeilu
myos reseptien uusimiseen liittyen, jossa kehitetdan samalla myos laakarin ja hoitajan tyonjakoa.
Pilottien arviointi ja seuranta on kaynnissa ja etavastaanottojen maarat ovat lisdantyneet.

Perusterveydenhuollon konsultaatiomallien kehittaminen linkittyy vahvasti osaksi omahoitaja-, tyopari-
ja moniammatillisten tiimimallien kehittamista sote-asemilla. Omahoitaja ja tydparimallin kehittaminen
on kaynnissa, mutta moniammatillisen tiiminallin kehittamistyo ei ole vield edennyt alustavaa
suunnittelua pidemmalle. Tyo on tarkoitus aloittaa alkuvuodesta 2022. Hoitosuunnitelmien
kehittaminen kulkee em. mallien rinnalla. Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valisen
yhteistyon ja konsultaatiomallien kehittaminen on mm. kotisairaalapotilaiden osalta on kaynnistynyt.

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Hankkeen tavoitteet

Paatavoitteena on valtakunnallisten hyotytavoitteiden ja hankkeen muiden tavoitteiden kautta rakentaa
ja toteuttaa asukkaiden tarpeisiin vastaavia ja kustannuskestavia tulevaisuuden palvelu- ja
toimintamalleja seka niiden kuvauksia kdytannon suunnitteluun ja toteutukseen, joilla vastataan tuleviin
hoitotakuisiin.

Hankkeen prosessitavoitteita ovat:

1. Millainen on tulevaisuuden sote-keskuksessa tehtava tyo 2020-luvusta eteenpain? -mallin
suunnitteleminen, muotoileminen, arvottaminen ja kuvaaminen kdytant6on toimeenpantavaksi.
Tahan liittyen myos tulevien potilaan hoitoon ja sairauksien ennaltaehkaisyyn liittyvien
mahdollisuuksien ja muutosten tunnistaminen ja niihin valmistautuminen.

2. Vaikuttavan sote-keskus-tiedolla-johtamisen muotoileminen ja kehittaminen yhdessa sote-
rakenneuudistushankkeesta haettavan Joukkuepelid-hankkeen. Sahkoisen asioinnin ja
ratkaisujen vahvistaminen seka sote-toimijan ja pelastuslaitoksen valinen ennakoiva ja tietoon
perustuva toiminta osana Joukkuepelid-hanketta (mm. tilannekuvat, jarjestamisen roolituksen
ennakointi).
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3. Ennakoivien ryhmatoimintamallien uudistaminen ja kdyttoonotto (mm. uusi Tulppa) ja
elintapaneuvonnan prosessien sitominen kustannuskasvun ehkaisemiseen, toteutus
Joukkuepelia-hankkeen yhteistyolla.

Arvioinnin mittarit/kriteerit

Taman hyotytavoitteen kohdalla arvioinnin mittareita/kriteereja ovat kdyntimaaramuutokset
madritellyissa palveluissa, rakennettu tilannekuva ja vaikutusten arviointi kustannuskehitykseen. Lisaksi
arvioinnin kriteereina ovat saatu palaute seka kustannuskehityksen seuranta lahtotilanteesta hankkeen
paattymiseen ja ennuste tulevaan.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
Pyydetaan katsomaan edella ensimmaisen hyotytavoitteen kohdalta (paaluku 1.).
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Tassa vaiheessa hankkeen prosessitavoitteissa on edetty suunnittelun osalta. Arvioinnin mittareiden ja
kriteerien tilanne on arvioitavissa seuraavassa oma-arvioinnissa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Hankkeen prosessitavoitteisiin liittyvat kehittamistoimenpiteet on lueteltu alla tavoitteiden numeroinnin
mukaisesti. Jokaisen kehittamistoimenpiteen lopuksi on lyhyesti kuvattu edistyminen.

1. Millainen on tulevaisuuden sote-keskuksessa tehtava tyo 2020-luvusta eteenpain? -mallin
suunnitteleminen, muotoileminen, arvottaminen ja kuvaaminen kaytantoon toimeenpantavaksi.
Tahan liittyen myos tulevien potilaan hoitoon ja sairauksien ennaltaehkaisyyn liittyvien
mahdollisuuksien ja muutosten tunnistaminen ja niihin valmistautuminen.

o Edistyminen, tilanne 10/2020:
= Kdynnistynyt nykytilan kartoittamisella. Etenee suunnitellusti.
o Edistyminen, tilanne 4/2021: Ty0 etenee suunnitellusti.

»  Tulevaisuuden sote-keskusmallin hahmottaminen etenee suunnitellusti eri
tyéryhmissd ja eri kehittdmistoimien kautta. Keskeisié malliin liittyvid asioita ovat
muun muassa sote-keskuksen "muoto” (sekd fyysisen kuin digitaalisen sote-
keskus), keskusten palveluvalikoima (johon vaikuttavat esimerkiksi asemien
vaikutuspiirissd olevien asukkaiden mddrd), tiimien mddrd ja koostumus (jotka
ovat riippuvaisia muun muassa palveluvalikoimasta, fyysinen tiimi, virtuaalinen
tiimi, konsultaatiomahdollisuudet).

» Tulevaisuuden sote-keskusmallin luomiseen liittyvd nykyisten asemien vertailu on
kdynnissé ja toteutuu kevéddn 2021 aikana.

»  Huhtikuussa jarjestettiin sote-keskushankkeen ja Joukkuepelid-hankkeen
ohjausryhmien yhteinen visiotyopaja, jossa visioitiin tulevaisuuden
hyvinvointialueita ja niiden tehtévid.

= Yhteistyo perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valillé on kdynnistynyt.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:
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Tulevaisuuden sote-keskusmallin kehittdminen on kdynnissd. Tdssd vaiheessa
kehittdmisessa keskitytadn mallin kokonaisuuden hahmottamiseen. Koska
kyseessd on lagja, pitkdjénteistd tyoskentelyd vaativa ja eri kehittdmistoimia
ldpileikkaava “sateenkaari” -mallin rakentaminen, niin siihen liittyvid keskeisié
teemoja on nostettu myés osaksi tulevaisuuden sote-keskushankkeen
tdydennysrahoitushakua. Kokonaisuuden kehittdmisessd otetaan huomioon mm.
asiakkaiden osallisuuden kehittédminen, asiakkuuden segmentaatio tarpeen
mukaan, ennaltaehkdisyd ja ennakointia tukevat uudet toimintamallit (mm.
omahoitoa tukevat mallit, painopisteen siirto kevyempiin palveluihin, sote-
henkilostén tyonjaon muutokset kuten fysioterapeutin suoravastaanottoon
ohjautumisen kehittdminen), asiakasohjautuvuus (mm.
omahoitaja/asiakasvastaavamallit), palvelupolkujen kehittdminen (sujuvat,
moniammatilliset palvelut), hoidon saatavuuden ja hoitotakuuseen liittyvdit tekijit
Nykyisten asemien vertailu on kdynnissd, eteneminen hieman suunniteltua
aikataulua jéljessa.

Lokakuussa jérjestettiin sote-keskushankkeen ja Joukkuepelid-hankkeen
ohjausryhmien yhteisen visiotydpajan toinen osa, jossa jatkettiin keskustelua
hyvinvointialueen palveluista sekad eri toimijoiden yhteistyotd palveluiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa yhdessd kunta- ja jdrjestétoimijoiden kanssa.
Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteistydssd on suunniteltu
kotisairaala-mallia. Mallissa mddiritelléiéin mm. potilaan hoitovastuut sekd
tarvittavat konsultaatio- ja l[Ghetekdytdnnot potilaiden siirtyessé
erikoissairaanhoidosta kotisairaalaan ja sieltd takaisin perusterveydenhuollon
asiakkaaksi. Myés muusta konsultaatiotarpeista on keskusteltu. Tyo on kesken.

Vaikuttavan sote-keskus-tiedolla-johtamisen muotoileminen ja kehittaminen yhdessa sote-

rakenneuudistushankkeesta haettavan Joukkuepelia-hankkeen kanssa. Sahkoisen asioinnin ja
ratkaisujen vahvistaminen seka sote-toimijan ja pelastuslaitoksen (Pela) valinen ennakoiva ja
tietoon perustuva toiminta osana Joukkuepelida-hanketta (mm. tilannekuvat, jarjestamisen
roolituksen ennakointi).

o Edistyminen tilanne 10/2020:

Kdynnistynyt tilannekuvan rakentamisella ja jérjestdmisen roolituksen
keskusteluilla huomioiden tuleva sote-uudistus. Etenee suunnitellusti.

o Edistyminen, tilanne 4/2021:

Tiedolla johtamisen osalta on Sujuvan mittarointityétd viety eteenpdin ja luotu
palvelujen ohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdmisen yhteydessd
toiminnalle alustavia mittareita asiakaskokemukseen ja asiakasvirtaukseen
liittyen. Tyd etenee suunnitellusti.

Sdhkéisen asioinnin ratkaisuja on kehitetty yhdessd Joukkuepelid-hankkeen
kanssa. Tyo etenee suunnitellusti, keskeiset kohteet alla.

e Omaolon osalta on muutettu sen palveluohjausta sote-keskuksen
toimintamalleja paremmin tukevaksi. Jatkossa muutetaan ohjeistuksia
soittamisen suhteen. Lisdksi Koronavirusoirearvion ohjauksia on muokattu
aina tarpeen mukaan.
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e Hammashuollon ja perusterveydenhuollon (sote-asemien)
etdvastaanottojen toteuttamiseen liittyvid jdrjestelmd ja vdlinetarpeita on
kartoitettu, henkildstdd koulutettu ja vilinehankintoja suunniteltu.

e Chat hyddyntdmistd matalankynnyksen palvelukanavana selvitetty sekd
uuden Chat-version kdyttédnottoa valmisteltu. Chat-toimintoihin liittyvédé
koulutusta on tuotettu henkildstolle.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:

Hammashuollon ja perusterveydenhuollon (sote-asemien) etdvastaanottojen
toteuttamiseen liittyvdt hankinnat tehty. Henkiléstod on koulutettu sekd toiminnan
ndkokulmasta, ettd viélineiden kéyttdmisen ndkokulmasta. Koulutusta ja tarpeita
tarkastellaan toiminnan ja palveluiden lisddntymisen myétd vuosinag 2021-2022.

Tiedolla johtaminen. Yhteinen tulevaisuus- ja Joukkuepelid-hankkeiden

yhteistydssd on kehitetty:
Asiakas- ja potilasdatan laatua, joka on keskeinen tekijd tiedon hyédyntdmisessd
ja tiedolla johtamisessa, on pyritty parantamaan mm. kirjaamiskéytantojé ja
ohjeita yhdenmukaistamalla seké henkilostdd kouluttamalla. Tyotéd tehdddn eri
kehittdmistoimien yhteydessd. Lisdksi erityisesti tydikdisten palvelutehtdvdssd on
parannettu kirjaamisprosessia ja idkkdiden palvelutehtavién asiakastiedon
kirjaamisen painopistettd siirretddn parhaillaan sosiaalihuollon
asiakastietojdrjestelmddn.
SBM-toiminnanohjausjérjestelmddin sote-tilannekuvasta, palveluiden
tilaamisnédkymdstd, toimintakykytiedon koosteesta ja asiakasvastaavan
tyopoyddstd muodostuvaa kokonaisuutta. Tavoitteena on tehostaa olemassa
olevan asiakas- ja potilastiedon hyédyntdmistd ja tiedolla johtamista sekd niin
asiakasrajapinnassa ettd asiakassegmentittdin, ldhtien liikkeelle erityisesti
idkkdiden palveluohjauksesta ja palvelu- ja hoidon tarpeen arvioinnista. Oleellinen
osa asiakkuudenhallinnassa hyddynnettdvad tietoa on toimintakykytieto, jota
kirjataan strukturoidusti toimintakykymobiilia hyddyntéen, jolloin se on helposti
hyédynnettdvissd. Toimintakykymobiilin kéyttod on Eksotessa laajennettu ja
toimintakyvyn arviointiosaamista parannettu koulutuksin. Ks. edelld, sivu 20.
Pelastuslaitoksen kanssa yhteistyossd kehitetyn, toimintakykymobiilissa ja
SBM-jiirjestelmdssd kéytossd olevaa kodin turvallisuusarviointia. Nyt
asiakaskohtaiset kodin turvallisuusarviot ovat Eksoten ammattilaisten kdytossd
asiakaskohtaista palvelukokonaisuutta suunniteltaessa. SBM-jdrjestelmddn on
tuotettu kodin turvallisuusarvioinnin liséksi myos pelastuslain 42§ mukainen
vaarailmoitus, jonka avulla Eksoten ammattilaiset voivat tehdd vaarailmoituksen
suoraan pelastuslaitokselle.

Sdhkaoinen asiointi
Sdhkoisen asioinnin asiointipolkuja ja yhdenmukaisuutta on edelleen pyritty
parantamaan mm. suunnittelemalla koko asiointikokonaisuudelle uutta
informatiivista internetsivua, jonka tarkoitus on koostaa kaikki alueelliset ja
kansalliset séhkéisen asioinnin palvelukokonaisuudet yhteen ndkymddn.
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= Palveluprosesseja on kehitetty mm. yksinkertaistamalla etévastaanottojen
ohjeistusta ja liséamdilla Teams sovelluksen etdvastaanottoratkaisujen joukkoon.
Lisdksi etdvastaanotoista on tehty tietosuojavaikutusten arviointi. Suun
terveydenhuollossa noin 40 % 1 v-ikdluokasta on hyédyntdnyt
etdvastaanottomahdollisuuden.

= Digiheriitteet on otettu kdyttdon kesdkuussa 55-vuotiailla ja marraskuussa
herdtteet laajenevat myos 64 vuotiaisiin. Herdtteistd ohjataan kansalaisia mm.
hyodyntdmdédn Omaolon terveystarkastusta. Terveystarkastusten mddrdt ovat
olleet hienoisessa nousussa.

= Omaolo palvelun osalta palveluohjauksia on parannettu vastaamaan kehitettyjd
toimintamalleja. mm. asiakaspalvelukeskuksen tarpeisiin.

= Chatbot-toiminnallisuutta on mddritelty koko Eksoten palveluvalikoiman
tarpeisiin. Uusi chat avautuu 1.11. Chatbot-toiminnallisuudet kattavat kaikki
Eksoten palvelut ja lisdksi ammattilaisen kanssa pédsee keskustelemaan suun
terveyden sekd aikuisten ja ikaihmisten palveluohjauksen neuvonnan palveluihin.

Henkiloston osallistaminen ja henkilostélle tiedottaminen on osa vaikuttavan
tulevaisuuden sote-keskuksen kehittidmistd ja johtamista

= Henkilostolle on tiedotettu kehittdmistoimista eri tavoin koko matkan ajan ja heitd
on kutsuttu mukaan kehittdmiseen. Tiedottamista ja osallistamista on tehty mm.
intran, kohdennetun sdhképostiviestinndn, tyéryhmien, kyselyjen, esimiesten
infojen, hanketoiminnan uutiskirjeen, sddnnollisten videotervehdysten sekd mm.
verkkoaivoriihitydskentelyn kautta. Tyo jatkuu.

= Parhaillaan uudistetaan Eksoten “ideapankkia”. Sen toimintaa on tarkoitus
suunnata hyvinvointialueen palveluiden, hyvan asiakaskokemuksen ja henkiloston
oman tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi.

3. Ennakoivien ryhmatoimintamallien uudistaminen ja kayttéonotto (mm. uusi Tulppa) ja
elintapaneuvonnan prosessien sitominen kustannuskasvun ehkaisemiseen, toteutus
Joukkuepelida-hankkeen yhteistyolla.

o Edistyminen, tilanne 10/2020:
= Ejvield kdynnistynyt. Kdynnistyy suunnitellusti myéhemmin.
o Edistyminen, tilanne 4/2021:
»  Ennakoivien ryhmdtoimintamallien uudistaminen:
e Ryhmdtoimintojen kokonaistilannetta ja niiden tiedottamisen tarpeita on
arvioitu ja kehittdmisideoita on kerdtty. Tyd etenee suunnitellusti.
e Flo eldmdntaparyhmd-malli on uusittu ja se korvaa aiemman Tulppa- ja
Arkeen voimaa ryhmdén. Ensimmdinen Elo-ryhmdin etd- pilotti toteutui
etdnd 3/2021. Mukana oli 6 asiakasta. Palaute etédryhmdn totutuksesta oli
pddosin positiivista ja etdnd jérjestettdvdd ryhmdtoimintaa tullaan
tarjoamaan myods jatkossa ldsnd olevien ryhmien ohella. Tyo on edennyt
suunnitellusti ja ryhmid jatketaan.
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= Elintapaneuvonnan prosessien kehittdminen yhteistyéssd Hyten kanssa on
menossa. Tavoitteena palvelujen siirtdminen ennaltaehkdisevddn suuntaan.
Hyten kanssa on tehty tiivistd yhteistyotd prosessin kehittdmisessd.

e FElintapaneuvonnan palvelupolun kuvaus on tyonalla. Tyo etenee
suunnitellusti.

e Hyte -asioihin liittyvid verkkosivuja on pdivitetty asiakasldhtoisyyden
nékékulmasta. Pdivityksessd on tuotu myods yhteistykumppanien
sisaltoja, kuten kuntien litkuntapalveluita ja joitakin olemassa olevia
riskitestejd, paremmin esille sivustolla. Tyo etenee suunnitellusti.

e Omaolon ndkyvyytté on lisatty ja asiakkaita ohjataan tekemddn
terveystarkastus omaolossa sekd kéyttdmddn Omaolon
hyvinvointivalmennuksia. Hyvinvointivalmentajat seulovat asiakkaan
ldhettdmadn terveystarkastuslomakkeen ja jatko-ohjaavat asiakkaan
tarvittaessa omalle vastaanotolle tai muulle ammattilaiselle. Tyé etenee
suunnitellusti.

= Jdrjesto- ja yhdistysyhteistydn kehittédminen

o Eksoten Hytestd on nimetty edustaja jdrjestéjen kumppanuuspoytddn.

e Edelld mainitut tydt etenevdt suunnitellusti.

e Jdrjesto- ja yhdistys yhteistyotd viedédn eteenpdin tydryhmissd, tamd
etenee suunnitellusti vuoden 2021 aikana. Pohjana kysely jérjestdille sekd
terveys- ja hyvinvointiasemien henkildstolle jérjestoyhteistydn
toteutumisesta.

o Edistyminen, tilanne 10/2021:
Ennakoivien ryhmdtoimintamallien uudistaminen:

e Uusien ELO- eldmdntaparyhmien suunnittelut ty6n alla ja uuden ohjaajan
perehdyttdminen menossa. Liitetddn suun terveyden siséllot vahvemmin ELO-
eldmdantaparyhman siséltéihin hammashuollon ammattilaisten toimesta.
Osallistujien toiveesta toteutetaan myds ensiapuluento ylimdadrdisend kertana.

e Uutena toimintamallina kéynnistettiin etdnd toteutettava Verkkopuntari
painonhallintaryhmd miehille syksylld 2021. Ryhmdadn ilmoittautui 15 miestd koko
maakunnan alueelta. Verkkopuntari toimintamallin - ja alustan kdytostd on tehty
aiesopimus Satakunnan syddnpiiri ry:n kanssa.

= Elintapaneuvonnan palvelupolku kuvattu Eksoten verkkosivuille.

Jdrjesto- ja yhdistysyhteistyon kehittdminen.

= Jdrjestoistd pyydetty nimedmddn edustaja (t) mukaan maakunnalliseen
hyvinvointityoryhmddn. Nimedminen pyydetty Kumppanuuspoyddssa 30.9.2021.

= Jdrjestdjen kanssa on yhteistyossd suunniteltu ja toteutettu Eteld- Karjalan
jdrjestopdivat - Tulevaisuuden yhteistyon resurssit ja rakenteet webinaari,
14.10.2021.

= Jdrjestdille sekd terveys- ja hyvinvointiasemien henkiléstolle toteutetun kyselyn
pohjalta suunniteltiin Kumppanuuskahvit 13.10.2021. Yhteistd kehittamistd
jatketaan. Suunnitteilla on sdénndlliset tapaamiset, yhteistyon kehittdminen,
viestinndn kehittdminen ja yhteistoiminta tulevien Sote-asemien kanssa
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= Yhdyspintatyoryhmdssd jérjestoyhteistydn alatyéryhmddn kutsutaan jérjestojen
edustajia mukaan (2-3). Nimedminen pyydetddn Kumppanuuspoyddssd.

Seurannan ja arvioinnin tulokset.

Tilanne 10/2020: Hankkeen tavoitteiden toteuttaminen on suurelta osin lahtenyt kdyntiin. Uusia
toimintamalleja ei vield ole hankkeessa luotu, kuitenkin suunnittelu ja nykytoiminnan arviointi
kaynnissa.

Tilanne 4/2021:

Tulevaisuuden sote-keskusmallin hahmottaminen on kdynnissa ja etenee suunnitellusti. Nykyisten sote-
asemien vertailu on kdynnissa ja toteutuu kevaan 2021 aikana. Yhteisty6 Joukkuepelia-hankkeen kanssa
on ollut tiivista. Vaikuttavan sote-keskus-tiedolla-johtamisen muotoileminen ja kehittaminen on paaosin
Joukkuepelia-hankkeen toimintoja, mutta liittyy olennaisesti myds sote-keskushankkeen
asiakasohjauksen seka palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnin kehittamistoimiin.

Ennakoivan ja asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta edistavaa ja sita kautta kustannustehokkuuteen
vaikuttavaa toimintaa on hankkeessa kehitetty osin erikseen (mm. ryhmatoiminnot ja digiheratteet),
mutta myos osana kaikkea kehittamista. Tyota on tehty yhteistyossa Eksoten Hyte-tiimin kanssa.
Omaolon nakyvyyden nostaminen ja palveluun ohjautuvuuden kehittaminen on kaynnistynyt.
Arviointitietoa kayttomaarista saadaan mychemmin. Jarjestojen ja Eksoten yhteistyota tiivistetaan
yleisesti, mutta myos eri hanketoimissa. Pyrkimyksena on paasta pois paallekkaisyyksista ja keskustella
kunkin toimijan roolista Eksoten alueen asukkaiden hyvinvoinnin tuottamisessa. Ty6 on alussa.

Tilanne 10/2021:

Tulevaisuuden sote-keskusmallin kehittaminen on kaynnissa. Tassa vaiheessa kehittamisessa on
keskitytty mallin kokonaisuuden hahmottamiseen. Kyseessa on laaja, pitkajanteista tyoskentelya vaativa
ja eri kehittamistoimia lapileikkaava ”"sateenkaari” -mallin rakentaminen, niin siihen liittyvia keskeisia
teemoja on nostettu myos osaksi tulevaisuuden sote-keskushankkeen taydennysrahoitushakua.
Kokonaisuuden kehittamisessa otetaan huomioon mm. asiakkaiden osallisuuden kehittaminen,
asiakkuuden segmentaatio tarpeen mukaan, ennaltaehkaisya ja ennakointia tukevat uudet
toimintamallit, painopisteen siirto kevyempiin palveluihin, sote-henkildston tyonjaon muutokset,
asiakasohjautuvuus (mm. omahoitaja/asiakasvastaavamallit), palvelupolkujen kehittaminen (sujuvat,
moniammatilliset palvelut) seka hoidon saatavuuden ja hoitotakuuseen liittyvat tekijat.

Sahkoisen asioinnin osalta asiointipolkuja ja asioinnin yhdenmukaisuutta on edelleen pyritty
parantamaan. Muun muassa omaolon osalta on parannettu palveluohjausta vastaamaan kehitettyja
toimintamalleja seka maaritelty Chatbot-toimintaa koko Eksoten palveluvalikoiman tarpeisiin. Lisaksi
sahkoisen asioinnin palveluprosesseja on kehitetty ja tehty etavastaanotoista tietosuojavaikutusten
arviointi.

Tiedolla johtamisen kehittamisessa on pyritty parantamaan asiakas- ja potilasdatan laatua yhteystyossa
Joukkuepelia hankkeen kanssa mm. kirjaamiskaytantoja ja ohjeita yhdenmukaistamalla seka
henkilostoa kouluttamalla. Lisaksi on parannettu kirjaamisprosessia tyoikadisten palveluissa ja siirretty
kirjaamisen painopistetta ikaantyneiden osalta sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Yhteinen
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tulevaisuus- ja Joukkuepelia-hankkeiden yhteistyossa on myos kehitetty SBM-
toiminnanohjausjarjestelmaan sote-tilannekuvasta, palveluiden tilaamisnakymasta, toimintakykytiedon
koosteesta ja asiakasvastaavan tyopoydasta muodostuvaa kokonaisuutta. Oleellinen osa
asiakkuudenhallinnassa hyodynnettavaa tietoa on toimintakykytieto, jota kirjataan strukturoidusti
toimintakykymobiilia hyodyntaen. Toimintakykymobiilin kayttoa on Eksotessa laajennettu ja
toimintakyvyn arviointiosaamista parannettu koulutuksin.

Pelastuslaitoksen kanssa yhteistyossa kehitetty kodin turvallisuusarviointi otettiin kayttoon
toimintakykymobiilissa ja SBM-jarjestelmassa lokakuussa. Asiakaskohtaiset kodin turvallisuusarviot ovat
Eksoten ammattilaisten kaytossa asiakaskohtaista palvelukokonaisuutta suunniteltaessa. Digitaalisesti
tehty arviointi kerryttaa alueellista tilannekuvatietoa sote-pela-yhteiseen tiedolla johtamisen nakymaan.
SBM-jarjestelmaan on tuotettu kodin turvallisuusarvioinnin lisaksi myos pelastuslain 42§ mukainen
vaarailmoitus, jonka avulla Eksoten ammattilaiset voivat tehda vaarailmoituksen suoraan
pelastuslaitokselle.

Henkiloston osallistaminen ja henkilostolle tiedottaminen on osa vaikuttavan tulevaisuuden sote-
keskuksen kehittamista ja johtamista. Tahan on hankkeessa panostettu ja tullaan jatkossakin
panostamaan monin eri keinoin.

Ennakoivien ryhmatoimintamallien uudistaminen etenee ja elintapaneuvonnan palvelupolku on kuvattu
Eksoten verkkosivuille. Jarjesto- ja yhdistysyhteistyon kehittaminen on kaynnistynyt ja yhteistyota
tehdaan mm. kumppanuuspdydassa ja maakunnallisessa hyvinvointitydryhmassa seka
yhdyspintatyoryhmassa.



