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1. Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskushankkeen tavoitteet

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden

parantaminen

Varsinais-Suomen Tulevaisuuden sotekeskushankkeen paamaarana on kehittaa alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita niin, etta syntyy yhdenvertaisesti saavutettavia, oikea-aikaisia ja
palvelutarpeeseen perustuvia palveluketjuja ja -kokonaisuuksia, jotka soveltuvat kaytettavaksi koko
hyvinvointialueella. Palveluihin kehitetddn asiakasldahtoisia ja jarkevid yhtenaisia toimintamalleja, jotka
lisddvat palvelujen saatavuutta alueen asukkaille. Palvelut pyritdan ajoittamaan asiakkaan tarpeen mukaan
oikeaan aikaan ja huolehditaan siita, ettd ne muodostavat sujuvan palvelukokonaisuuden, joka takaa myos
niiden jatkuvuuden.

Toiminnan painotuksen siirtiminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan
tyohon

Hankkeen Iahtékohtana on toiminnan painopisteen siirtdminen korjaavista palveluista ennaltaehkdisevaan
toimintaan ja palvelutarpeen varhaiseen tunnistamiseen. Palveluihin tuodaan uusia toimintamalleja, joiden
avulla palvelujen tarve voidaan tunnistaa ajoissa ja tarpeeseen vastataan mahdollisimman pian.
Ennaltaehkaiseva ja ennakoiva toiminta yhdistyy palvelujen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
kehittamiseen.

Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

On tarkeda, etta varsinaissuomalaisille pystytaan tarjoamaan laadukkaat ja yhdenvertaiset, tarpeeseen
perustuvat, asiakas- ja kustannusvaikuttavasti toimivat palvelut. Palveluja kehitetdan tutkittuun tietoon
nojaten kayttamalla sitd hyddyksi uusien toimintatapojen kayttoonotossa ja jalkauttamisessa. Laadukkaiden
palvelujen kehittaminen tarkoittaa kdaytannossa toiminnan jatkuvaa arviointia kehittamistyon aikana ja
toiminnan uudelleen suuntaamista tarvittaessa.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden kehittdminen

Hankkeessa edistetddn organisaatio- ja sektorirajat ylittdvaa palvelujen yhteentoimivuutta, joka parantaa
toiminnan vaikuttavuutta ja sujuvuutta. Varsinais-Suomen pirstaleisessa toimintakentassa on erityisen
tarkeda luoda alueellisesti yhtendisia toimintatapoja. Lisdksi tavoitteena on ammattilaisten valisen
yhteistyon ja tyon monialaisuuden lisddminen.

Kustannusten nousun hillitseminen

Kustannuksiin vaikutetaan kehittamalla palveluja kaikkien edelld mainittujen tavoitteiden mukaisesti.
Toimivien ja sujuvien palveluketjujen ja -kokonaisuuksien luominen tavoitteet huomioiden mahdollistaa
alueelle kustannusvaikuttavien sotepalvelujen kokonaisuuden luomisen.



2. Tulos- ja prosessiarviointi kehittamistoimenpiteittdin
2.1 (Keskitetty etapalveluiden tuotantoyksikko) Virtuaalinen sotekeskus

Toimenpide vastaa seuraaviin hyotytavoitteisiin:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyéhon
3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Arviointiasetelma ja lahtétilanne

Varsinais-Suomen  Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman ensimmaisessd vaiheessa
kdynnistettiin toimenpide, jonka tavoitteena oli kehittda ja kayttoonottaa Varsinais-Suomessa perustason
palvelutuotannon tueksi maakunnallinen etdhoidon keskitetty palvelutuotanto (jatkossa digiklinikka).
Perustettavan digiklinikan oli tarkoitus erikoistua ensivaiheessa terveydenhuollon etadhoitointerventioiden
tuottamiseen ja laajentaa toimintakenttaa jatkossa my0s sosiaalihuollon etdna tuotettaviin interventioihin.
Toimenpiteen valmistelutydssa kavi ilmi kaksi merkittavaa haastetta: 1) palvelutuotannon kokoaminen seka
2) ylikunnallisen palvelutuotannon jarjestamisen siirto yhdelle toimijalle ja tietojarjestelmien tehokkaan
kayton mahdollistaminen. Ensimmainen haasteista pyrittiin ratkaisemaan hankintakilpailutuksen kautta,
joka toteutettiin 6/2021. Jalkimmadiseen haasteista ei ole pystytty l6ytdmaan hankeaikataulussa riittdvan
hyvin toteutettavissa olevaa mallia. Siksi toimenpiteen toteutus alkuperdisessa muodossaan on keskeytetty
ja suunnataan uudelleen. Toimenpiteessa laaditaan suunnitelma Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
virtuaalisesta sote-keskuksesta.

Tulostavoite 1
Laatia Varsinais-Suomen sahkoisten palveluiden toteutus- ja kdyttodnottosuunnitelma, joka mahdollistaa
niiden saatavuuden kaikille alueen asukkaille

mittarit / kriteerit tiedonkeruun ja arvioinnin |ahtotilanteen arvioinnin tulokset
menetelmat

Varsinais-Suomen alueelle on Projektin oma-arviointi Varsinais-Suomessa ei ole

suunniteltu virtuaalinen sote- olemassa yhtenaista virtuaalista

keskus, joka tarjoaa sdahkoisten sotekeskusta. Sahkoiset palvelut

palvelujen kayttéoénotto-, tarjotaan pirstaleisesti.

kehittdamistukea ja sisaltojen

hallintaa keskitetysti.

Prosessitavoite 1
Tunnistetaan alueella kaytossa olevista sahkoisista palveluista ne, jotka voidaan yhdenvertaisesti jarjestaa
hyvinvointialueen asukkaille.

Kerataan tietoa kaytossa olevista | Selvitys sosiaali- ja Alueen sahkaisista palveluista ei
sahkoisista palveluista, terveydenhuollon ole yhtendista kuvaa, paitsi
hallintamalleista, palveluntuottajilta OmaOlo-palvelun osalta (22/27
kayttajamaarista ja yhteistyoverkoston avulla. kuntaa palvelutuotannossa)
sopimustekniikasta.




Muodostetaan nykytilan kuvaus Projektin oma-arviointi
alueen kaytossa olevista
sahkoisista palveluista.
Tunnistetaan palveluista koko
alueella kaytettavissa olevat.

Prosessitavoite 2
Suunnitellaan hyvinvointialueen kattava virtuaalinen sotekeskus

Valitaan sahkoiset palvelut, joita Nykytilan kuvauksen jalkeen Keskeytetyssa ”digiklinikka” -
virtuaalinen sotekeskus tuottaa, projektin oma-arviointi. toimenpiteessa tehtyja

esim. kotiin tarjottavat suunnitelmia voidaan hyodyntaa
etapalvelut, hoidon ja tyoskentelyssa.

palvelutarpeen arviot,
etavastaanotot, sahkoiset
lomakkeet jne.

Laaditaan palvelukohtaiset Projektin oma-arviointi.
toteutus- ja
kayttoonottosuunnitelmat
sahkaisista palveluista,
prosesseista ja toimintatavoista.

Prosessitavoite 3
Laaditaan suunnitelma virtuaalisen sotekeskuksen tuotannon toteuttamisesta hyvinvointialueella

Tuotetaan ehdotus virtuaalisen Projektin oma-arviointi. Virtuaalista sotekeskusta ei ole
sotekeskuksen hallinnoinnista ja olemassa alueella.
palvelutuotannosta.

Laaditaan virtuaalisen Projektin oma-arviointi.

sotekeskuksen palvelukuvaus.

Prosessi- ja tulosseuranta

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.5.2021

Tarkemman projektisuunnitelman mukaan keskitetyn etdpalveluiden tuotantoyksikdn (digiklinikan)
tuotantovaihetta tavoiteltiin alkavaksi huhti-kesdakuussa -21. Toimenpiteen tuotantomuotoon liittyvan
SWOT-analyysin perusteella tuotantomuodoksi esitettiin ostopalvelua. Tuotantomuodosta tehtiin paatos
ohjausryhmassa joulukuussa 2020 ja hankkeen rahoittaja hyvaksyi taman ostopalveluhankinnan myos
joulukuussa 2020. Palvelutuotannon ostoon ja siihen liittyvdaan hankintaan seka kilpailutukseen liittyvaa
hankintaosaamista paadyttiin hankkimaan ulkoiselta palveluntuottajalta. Hankintaosaajan kilpailutus seka
siihen liittyva hankintapaatos tuli lainvoimaiseksi maaliskuussa 2021. Digiklinikan palvelutuotannon
kilpailutusta ja tarjousdokumentaatiota ryhdyttiin valmistelemaan huhtikuun alussa. Hankintaan liittyen
laadittiin myos tarkennettu prosessikuvaus digiklinikan toiminnasta seka palvelukuvaus.

Prosessikuvauksen ja palvelukuvauksen sekd tarkemman tuotantosuunnitelman laatimisen my6ta kavi ilmi,
etta digiklinikan palvelutuotanto Varsinais-Suomen hajanaisissa palvelu- ja tietojarjestelmissa on erittdin
haasteellista. Tahan ratkaisuksi ehdotettiin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin potilastietojarjestelman
kayttamista digiklinikan potilastietojarjestelmana. Kyseisen potilastietojarjestelman kdyttamisella pyrittiin
ratkaisemaan ylikunnallisen ja organisaatiorajat ylittavan palvelutuotantomallin tietosuojaan ja GDPR:n
noudattamisen tuottamat haasteet, kuten rekisterinpitajyys. Toisena ongelmana nousi esiin kuntien
jarjestamisvastuuseen liittyvat seikat.




Edelld mainittuihin haasteisiin ei kyetty kuluneen 7 hankekuukauden aikana |6ytdmaan ratkaisua, jolla olisi
voitu varmistaa digiklinikan toiminnan aloitus toimenpiteelle asetetun aikataulun ja tavoitteiden
mukaisesti. Tasta syysta toimenpiteen eteneminen tuotannollisena etdpalveluyksikkona keskeytettiin.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.11.2021

Toimenpiteen keskeyttamisen jalkeen asiantuntijoiden ja sidosryhmien on kayty keskusteluja, jotka ovat
osoittaneet, etta digiklinikan tuottamat toiminnan hyoédyt nahdaan tavoittelemisen arvoisina.
Toteutuessaan digiklinikan avulla olisi voitu vapauttaa esimerkiksi Omaolo-palvelukanavaan kaytettyja
ammattilaisresursseja, perusterveydenhuollon palveluaikoja laajentaa, sekd yhdenmukaistaa
etdpalveluiden saatavuutta koko Varsinais-Suomen alueella. Tulevan hyvinvointialueen yhtenaisten
hallinnollisten ratkaisujen seka yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelman kayton myota olisi
suunnitelman mukainen etapalvelutuotanto mahdollista toteuttaa.

Toimenpide suunnataan uudelleen niin, etta laaditaan hyvinvointialueelle sahkdisten palveluiden
palvelukohtainen toteutus- ja kdyttoonottosuunnitelma, joka mahdollistaa tulevaisuudessa sahkdisten
palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden Varsinais-Suomessa. Tydskentely on aloitettu laatimalla
toimenpiteelle tavoitteet ja suunnitelma, joiden toteutus alkaa syksylla 2021.

Tulos- ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Mitattava tavoite ja mittari Seurannan ja arvioinnin tulos kevat syksy kevat | syksy
2021 2021 2022 2022

Kuvataan kaytossa olevat Sahkoisten palvelujen kuvaus on

sahkoiset palvelut tehty kylla / ei - ei
Tunnistetaan Tunnistaminen tehty

yhdenvertaisesti tuotettavat | kyll3 / ei - ei

sahkoiset palvelut.

Laaditaan palvelukohtaiset Suunnitelmia tehty

toteutus- ja XX [/ XX - -
kayttoonottosuunnitelmat.

Laaditaan ehdotus Ehdotus tehty

virtuaalisen sotekeskuksen kylld / ei - ei
hallinnoinnista ja

tuotannosta.

Laaditaan virtuaalisen Palvelukuvaus laadittu

sotekeskuksen kylla / ei - ei

palvelukuvaus.




2.2 Henkilokohtaisen asiakasohjauspalvelun tuotannollinen pilotointi

Toimenpide vastaa seuraaviin hyotytavoitteisiin:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen
3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Arviointiasetelma ja lahtétilanne

Tulostavoite 1
Tuottaa asiakaslahtdisesti sujuvaa, oikea-aikaista ja tarpeellista asiakasohjauspalvelua, jonka seurauksena
asiakas selviytyy omia voimavarojaan kayttaen

mittarit / kriteerit tiedonkeruun ja arvioinnin |ahtotilanteen arvioinnin tulokset
menetelmat

Asiakaskokemus Asiakastyytyvaisyyskyselyn Asiakasohjauspalvelua ei tuotettu
tulokset tunnistettavassa muodossa

alueen terveyskeskuksissa.

Prosessitavoite A
Kehittaa ja ottaa kayttoon asiakasohjauksen toimintamalli, jossa toiminnan prosessi on kuvattu.

Toimintamalli on kehitetty kylla / ei Joissakin terveyskeskuksissa
monialaista palvelua tarvitsevien
asiakkaiden palvelukokonaisuutta
oli kehitetty, mutta
jalkautuminen oli jaanyt
toteutumatta. Yhtendista mallia
ei ollut.

Asiakasohjaajien Webropol-kyselyn tulokset
tyotyytyvaisyyskysely

Prosessitavoite B
Aloittaa asiakasohjaus terveyskeskuksissa uutena toimintatapana, joka toimii kehitetyn toimintamallin
mukaan

Pilottiterveyskeskusten ja Pilottiterveyskeskusten maara

asiakasohjaajien maara Asiakasohjaajien maara

Asiakasohjauksen asiakasmaara Potilastietojarjestelmé /
Asiakasohjaajien raportointi

Tulostavoite 2
Kehittaa yhteistyota palvelualueiden valilla

Asiakasohjaajat tekevat laajaa kylla / ei Monialaista palvelua tarvitsevien
verkostomaista yhteistyota asiakkaiden hoitoa ei suunniteltu
ammattilaisten valisessa
yhteistyossa.

Prosessitavoite 2A
Asiakasohjaajat luovat verkoston, jonka palvelut he tuntevat hyvin ja jonka palveluihin he osaavat ohjata
asiakkaita

Asiakasohjaajien raportoimat Asiakasohjaajien
yhteisty6tahot raportointikysely




Prosessi- ja tulosseuranta

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.5.2021

Asiakasohjaustoiminta on alkanut tai alkamassa neljdssa terveyskeskuksessa Varsinais-Suomessa. Uusia
terveyskeskuksia rekrytoidaan. Suunniteltu toiminnan laajentamista myds alle 18-vuotiaille, omana
pilottinaan. Asiakasohjaajista kaksi on koulutustaustaltaan sairaanhoitajia, yksi on terveydenhoitaja ja yksi
sosiaaliohjaaja. Asiakasohjaajat kehittavat toimintaa ja tyoskentelytapaa jatkuvasti. Yhteistyo
asiakasohjaajien valilla toimii hyvin. Asiakasohjaajien tyéryhmassa on kehitetty asiakasohjauksen
toimintamalli, jossa on kuvattuna asiakkaan prosessi. Toimintamalli on viety kdytantoon ja sita testataan
pilottiterveyskeskuksissa. Toimintamallia muokataan asiakasohjaajien kehittyessa tydssdan ja asiakkailta
saadun palautteen myo6ta. Asiakasohjaajien tyotyytyvaisyyskyselyyn ovat vastanneet kaikki asiakasohjaajat
joka kuukausi.

Tyoskentelyssa on kehitetty asiakastyytyvaisyyskysely, joka annetaan asiakkaalle vastattavaksi siina
vaiheessa, kun asiakasohjausprosessi loppuu tai asiakasohjaajan laatima asiakas- tai hoitosuunnitelma
valmistuu. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia raportoidaan toiminnan edetessa. Lisaksi koostetaan
asiakkaiden suullista palautetta.

Asiakasohjaajien tyon sisallossa painotetaan yhteisty6ta ja verkostoitumista. Perehdytyksessa ohjataan
erityisesti verkostotyoskentelyyn. Asiakasohjaajat ovat omissa toimintaymparistoissdan luoneet itselleen
yhteistyoverkostoa kdymalla esittaytymassa ja kertomassa toiminnasta eri yksikdissa. Yhteistyota on avattu
projektissa kuntien muiden palvelujen (kulttuuripalvelut, sosiaalipalvelut, liikuntapalvelut), jarjestojen ja
kelan kanssa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.11.2021

Asiakasohjaustoimintaa on laajennettu Varsinais-Suomen terveyskeskuksiin edelleen. Lokakuussa 2021
asiakasohjaajia toimi yhdeksdssa terveyskeskuksessa. Asiakasohjaustoiminnan laajentaminen alueelle
portaittain on osoittautunut hyvaksi toimintatavaksi. Aikaisemmin aloittaneet ja jo toiminnasta kokemusta
hankkineet ovat voineet olla tukena uusille aloittajille ja antaa kdaytannon vinkkeja toimintaan.
Asiakasohjaajat ovat kokoontuneet virtuaalisesti yhteen viikoittain. Viikkotapaamisissa on tiedotettu
hankkeeseen liittyvista asioista, seurattu asiakasohjaajien tyon etenemistd, konsultoitu asiakastapauksissa
seka kehitetty toimintamallia. Viikkotapaamisten avulla toimintamalli on pysynyt yhtendisena, kuitenkin
alueelliset toiminnan jarjestamiseen liittyvat erot huomioiden.

Asiakasohjaus tuottaa palvelua, jossa monialaista palvelua tarvitsevien tai monimutkaisessa terveys- tai
elamantilanteessa olevien asiakkaiden nykytilanne kdaydaan lapi huolellisesti yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakasohjaus mahdollistaa asiakkaalle kuulluksi tulemisen ja tilanteen selkeyttamisen. Asiakasohjauksen
asiakkaat ovat paasaantoisesti erittdin tyytyvaisia saamaansa palveluun. Asiakasohjaustoiminnan sisallosta
kertyy raporttia asiakasohjaajien raportoinnin avulla.

Asiakasohjaajien verkostomainen tyoskentelytapa on edistynyt toiminnan edetessa. Yhteistyota tehdaan
erityisesti sote-palvelujen sisalla, mutta myds muiden tahojen kanssa. Erityisesti 3. sektorin huomioiminen
asiakkaan tukipalvelujen jarjestdjana on uusi toimintatapa, jota pyritdan laajentamaan edelleen.



Tulos- ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Mitattava tavoite ja mittari Seurannan ja arvioinnin tulos kevat syksy kevat syksy
2021 2021 2022 2022
Laatia ja ottaa kayttoon Toimintamalli laadittu kylla kylla
asiakasohjauksen
toimintamalli -
Asiakasohjaajien Tyotyytyvalsyyskyselyn tulosten 4,0 4,1
. keskiarvo
tyotyytyvaisyyskysely
Tuottaa asiakaslahtoista Asiakastyytyvaisyyskyselyn
asiakasohjauspalvelua kysymys: Kuinka todennakoisesti
_ suosittelisit palvelua tuttavillesi? ) 10
Asiakastyytyvaisyyskysely tulosten keskiarvo
Aloittaa asiakasohjaus Pilottiterveyskeskusten maara 4 9
uutena palveluna Asiakasohjaajien maara 4 10
Pilotointisopimusten maard, | Asiakkaiden maira vastaanotolla 24 80
Asiakastietojarjestelma Puhelimitse hoidetut asiakkaat 110
Kehittaa yhteistyota Asiakasohjaajien 27 64

palvelualueiden valilla
Raportointikysely

yhteisty6tahojen maara




2.3 Arkeen Voimaa-toimintamallin maakunnallinen palvelutuotanto

Toimenpide vastaa seuraaviin hyotytavoitteisiin:

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyéhon
3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden parantaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Arviointiasetelma ja lahtotilanne

Tulostavoite 1
Arkeen Voimaa — toimintamallin kdayttoonotto Varsinais-Suomessa

Mittarit / kriteerit Tiedonkeruun ja arvioinnin Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
menetelmat
Toimintamallin kayttoon ottavien | Sopimukset kayttéonotoista Toimintamalli oli kaytdssa
kuntien maara Varsinais-Suomessa Turussa ja
Salossa.

Prosessitavoite 1
Koulutetaan Arkeen Voimaa — toimintamallin ohjaajia

Ohjaajakoulutukseen Raportointi toteutuneista
osallistuvien maara ja koulutuksista
koulutuksen lapaisseiden maara

Prosessitavoite 2
Kaynnistetaan Arkeen Voimaa - asiakasryhmia

Asiakasryhmien maara Raportointi toteutuneista
Asiakkaiden maara asiakasryhmista

Prosessitavoite 3
Seurataan toimintamallin vaikutuksia asiakkaisiin

Ryhmaan osallistumisen vaikutus | WHOQOL — mittari
eldménlaatuun
Asiakastyytyvaisyys Asiakaspalaute

Prosessi- ja tulosseuranta

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.5.2021

Toimintamallin levittdminen Varsinais-Suomessa on ldahtenyt hyvin liikkeelle. Lahtotilanteessa mukana oli 2
kuntaa, ja huhtikuussa 2021 mukana on 15 kuntaa. Nain ollen kevaalle 2021 asetettu tavoite 10 uuden
kunnan mukaan lahtemisestd on saavutettu. Koronarajoitusten vuoksi kevaan 2021 aikana ei voitu
toteuttaa yhtakaan ryhmaa alusta loppuun, eikd myodskaan voitu tehda tiedonkeruuta ja toiminnan
arviointia. Toukokuussa on alkamassa nelja uutta ryhmaa, joista yksi on Teams-valitteinen ryhma.




Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.11.2021

Arkeen Voimaa — toiminnassa mukana olevia kuntia on 15. Uusien kuntien kanssa on neuvoteltu aktiivisesti
ja uusia kuntia odotetaan liittyvan mukaan. Ryhmatoimintaa on jarjestetty kaikissa kunnissa. Syksyn
tavoitteena oli 21 asiakasryhmaa, joista 15 toteutui: 13 kohtaavaa ryhmaa ja kaksi Teams-valitteista. Kolme
ryhmaa jouduttiin siirtdmaan tammikuulle osallistujamaaran vahyyden vuoksi. Uutena yhteistyona
pilotoitiin ArVo ryhma Paraisten kaupungin tyontekijoille kohentamaan tydhyvinvointia. Ryhmassa oli
kaytossa myos juuri valmistunut ruotsinkielinen materiaali.

Ohjaajakoulutuksia on syksyn aikana jarjestetty kaksi. Koulutuksiin osallistui yhteensa 21 koulutettavaa,
seka maallikoita ettda ammattilaistaustaisia henkildita. Lisaksi syyskuussa jarjestettiin valtakunnallinen
Master Trainer -kouluttaja koulutus, jossa koulutettiin Varsinais-Suomeen nelja uutta kouluttajaa. Talla
taataan omavaraisuus ohjaajakoulutusten suhteen, ilman ostettavaa tydovoimaa muista kunnista.

Opiskelijayhteistyo on aloitettu Turun ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa. Yhteensa viisi
opiskelijaa tekee opinnaytetydnsa Arkeen Voimaa -toiminnasta. Lisaksi on kdynnistetty Arkeen Voimaa -
opintokokonaisuus (50p), jossa opiskelijat osallistuvat Arkeen Voimaa -ryhmaan ja halutessaan myos
ohjaajakoulutukseen osana opintoja. Toiminta on valtakunnallinen pilotti ja ndita yhteistyon tuloksia tullaan
kayttamaan myos muilla hyvinvointialueilla tarpeen mukaan.

Markkinointia on tehostettu syksyn aikana sosiaalisen median eri kanavissa; Instagramissa, Facebookissa ja
Twitterissa. Jokaisessa kanavassa on viikoittain toimintaan liittyvid nostoja. Toiminnan esittelyja on pidetty
syksyn aikana yhteensa 51 kappaletta. Lisaksi esittelyyn tarkoitetut Arkeen Voimaa -hyvinvointivideot on
kuvattu ja editoitu, videot julkaistaan tammikuussa. VSSHP:n asiakasraadin kanssa on tehty yhteistyota
syksyn aikana. Raatilaiset ovat antaneet positiivista palautetta kuvatuista hyvinvointivideoista, jotka he
saivat arvioida.

Tulos- ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Mitattava tavoite ja mittari Seurannan ja arvioinnin tulos kevat syksy kevat | syksy
2021 2021 2022 2022
Toimintamallin kdyttoonotto | Toimintamallia kdyttavien 15/27 15/27
kuntien maara /27
Toimintamallin Koulutusten maéara 0/4 2/4
ohjausosaamisen lisaaminen | Koulutetut / koulutus 0/20 8/20
13/20
Asiakasryhmien Asiakasryhmien maara 4/21 15/21
kaynnistdminen Asiakkaiden ma3ara 32/32 | 149/252
Toimintamallin vaikutus WHOQOL-kysely toteutettu 32/32 | 149/149
asiakkaisiin Asiakaspalaute keratty - 8/149
kesken




2.4 Elintapaohjauksen prosessinomainen palvelutuotanto ja unettomuuden ladkkeeton
hoito - koulutukset

Toimenpide vastaa seuraaviin hyotytavoitteisiin:

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyéhon
3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden parantaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Arviointiasetelma ja lahtétilanne

Tulostavoite 1
Unettomuuden ladkkeettoman hoidon hoitosuosituksen mukaisen hoitomallin kdayttéonotto

mittarit / kriteerit tiedonkeruun ja arvioinnin |ahtotilanteen arvioinnin tulokset
menetelmat
Lisatdan unettomuuden Kysely koulutuksen alussa, Unettomuuden Kaypa hoito
ladkkeettoman hoidon osaamista | teoriaosuuden jalkeen, suosituksen mukaista
Varsinais-Suomen kaytannon toteutuksen jalkeen pitkdkestoisen unettomuuden
terveyskeskuksissa seka vuoden seurantajakson hoitoa ei toteutunut
jalkeen. terveyskeskuksissa.

Prosessitavoite 1
Koulutetaan unihoitaja jokaiseen terveyskeskukseen

Koulutukseen osallistuvien Kysely
organisaatioiden ja unihoitajien
maara. Koulutusseuranta

Koulutuksesta valmistuneet

Prosessitavoite 2
Implementoidaan unikoulumalli osaksi perusterveydenhuollossa tarjottavia palveluita

Implementointisuunnitelma tehty | kylla / ei
jokaisessa terveyskeskuksessa

Implementointisuunnitelman kysely
toteutuksen seuranta
Potilastietojarjestelma
Uniohjausta toteuttavat

organisaatiot ja asiakasmaarat




Prosessi- ja tulosseuranta

Tehdyt kehittdamistoimenpiteet 15.5.2021

Rekrytoitu jokaisesta alueen perusterveydenhuollon organisaatiosta koulutukseen osallistujat. Kaksi
koulutusryhmaa kaynnistetty. Raportoitu koulutuksen etenemisesta perusterveydenhuollon johdolle ja
tuettu talta osin toiminnan jalkauttamista.

Vaikuttavuuden arvioinnin mahdollistamiskesi tyostetty tutkimussuunnitelma ja haettu alueen kunnista
tutkimusluvat. Koulutuksen aloittaneille ja perusterveydenhuollon ladkareille kohdistettu Webropol-kysely
alkutilanteen kartoitusta varten.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.11.2021
Jarjestetty uusi koulutus unihoitajien toiminnan varmistamiseksi. Tahan mennessa palvelua on tarjolla
yhdeksassa perusterveydenhuollon organisaatiossa.

Jarjestetty kaikille koulutuksen kaynneille ja aloittaville esihenkiléineen tilaisuus, jonka kautta tuettu
toiminnan aloittamista. Aloitettu tyostamaan alueellisesti yhtenaiset kirjaamisen ja tilastoinnin ohjeet.

Tyostetdan jalkauttamisen tueksi alueellinen ohjeistus.

Tulos- ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Mitattava tavoite ja mittari Seurannan ja arvioinnin tulos kevat syksy kevat | syksy
2021 2021 2022 2022

Koulutetaan unihoitaja Aloituspaikat koulutuksessa 32 30

jokaiseen terveyskeskukseen | Koulutettavien maara 29 25
Koulutettujen unihoitajien maara | 16 27
Varsinais-Suomessa

Implementoidaan Implementointisuunnitelma tehty | 4/15 11/15

unikoulumalli osaksi pth:n Implementointisuunnitelmaa 3/15 9/15

palveluja jalkautetaan




2.5 Perhekeskuksen kehittaminen

Toimenpide vastaa seuraaviin hyotytavoitteisiin:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyéhon

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Arviointiasetelma ja lahtétilanne

Tulostavoite 1

Luodaan Varsinais-Suomen Perhekeskustoimintamalli, joka yhdistaa sote-, sivistys- ja 3. sektorin palvelut

yhtendiseksi kokonaisuudeksi

mittarit / kriteerit

tiedonkeruun ja arvioinnin
menetelmat

lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Laaditaan yhtenadinen
toimintamalli
tyOpajatyoskentelyna.

TyOpajatyoskentelyn toteutuksen
tulokset

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut ovat hajanaiset. Alueella
on vahan ylikunnallisia tai
palvelutasoja yhdistavia johtamis
ja palvelurakenteita LAPE-
palveluissa. Palvelujen sisallon
yhdenmubkaistamiselle on
tarvetta.

Prosessitavoite 1

Konseptoidaan perhekeskustoimintamalli alueellisena yhteistyona

Tehdaan alkukartoitus
perhekeskus- kehittamisen
tilasta.

Kehitetaan toimintamalli
tyopajatyoskentelyn avulla.

Alkukartoituksen toteutus

Ty6pajatyoskentelyn tulokset

Prosessitavoite 2

Yhtendisen perhekeskustoimintamallin jalkauttaminen Varsinais-Suome

SSa

Pilotoidaan perhekeskuksen
toimintamallia Varsinais-
Suomessa

tarkentuu myéhemmin

Tulostavoite 2

Vahvistetaan ammattilaisten osaamista matalan kynnyksen puheeksi ottamisen menetelmiin

Matalan kynnyksen puheeksi
ottamisen menetelmien
kayttoonotot alueella

Raportointi koulutuksista ja
menetelméan kdyttéonotoista

Matalan kynnyksen puheeksi
ottamisen menetelmiin ei
jarjestetty alueellisia koulutuksia.

Prosessitavoite 1

Lisdtaan osaamista Lapset puheeksi — menetelmaan

Koulutetaan menetelman osaajia
verkkokoulutuksella

Raportointi koulutuksista

Vastaavaa koulutusta ei ole

alueella aiemmin jarjestetty.




Prosessitavoite 2
Levitetdan Pyyda apua — menetelmaa alueella

Pyyda apua — menetelman Sopimukset kayttéonotoista Kyseessa Liedossa kehitetty malli
kayttoonotot Varsinais-Suomen varhaiskasvatuksen, esiopetuksen
kunnissa ja perusopetuksen ammattilaisille

erilaisten arviointikeskustelujen
tueksi. Malli oli kdytossa Liedossa.

Prosessi- ja tulosseuranta

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.5.2021
Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ei ole vield alkanut. Kehittdmistoiminta alkaa alkusyksylla 2021.

Lapset puheeksi — menetelma on tutkimukseen perustuva menetelma, joka on Mieli ry:n alaista toimintaa.
Menetelman kouluttamiseen on laadittu Oulussa verkkokoulutus, jota voidaan kayttaa projektissa.
Verkkokoulutus toteutetaan syksylld 2021 Varsinais-Suomessa. Oulun kaupunki toimii Varsinais-Suomen
mentorina koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Pyyda apua — menetelma on kadytdssa Liedossa varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja perusopetuksessa
vanhempien kanssa kdytavissa arviointikeskusteluissa. Menetelmad mahdollistaa ammattilaiselle ottaa
puheeksi perheen tuen tarpeita. Menetelman vastaanotto on ollut positiivinen ja sitd on lahdetty
levittdmaan Varsinais-Suomen muihinkin kuntiin.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.11.2021

Perhekeskustoimintamallin kehittdminen aloitettiin alkukartoituskyselylla. Kysely suunnattiin lasten,
nuorten ja perheiden palveluita jarjestaville tahoille. Kyselyn avulla kartoitettiin nykyista
perhekeskuskehittamisen tilaa alueella seka selvitettiin ajatuksia hyvinvointialueen
perhekeskuskehittamisen suuntaviivoista. Alkukartoituskyselyn tuloksia kaytettiin tyokaluna syksyn
kehittdmistyopajoissa.

Perhekeskuskokonaisuuden alueellisen toimintamallin tydstamiseksi jarjestettiin kolme tyopajaa, johon
kutsuttiin osallistujia alueelta. Tydpajojen teemat olivat 1) nykytilan kuvaus ja alustava ndkemys
alueellisesta perhekeskusmallista, 2) perhekeskusten palvelut, osaamisen jakaminen ja konsultatiiviset
rakenteet seka 3) perhekeskuksen johtamismallin pdapiirteet ja kehityssuunnitelma tiekarttoineen.
TyoOpajojen jalkeen syksyn aikana tyostetaan perhekeskusmalli Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Syksylla 2021 jarjestettiin Varsinais-Suomessa Oulun mallin mukaisen Lapset puheeksi —
menetelmakoulutuksen verkossa. Verkkokoulutus mahdollistaa suuremman osallistujajoukon
kouluttamisen kerralla. Koulutus suunnattiin erityisesti mielenterveys- ja paihdetyota aikuisten parissa
tekeville ammattilaisille. Lisaksi mukana on ollut esim. lastensuojelun, perhekeskusten ja
varhaiskasvatuksen henkilostod. Koulutuksen myota Varsinais-Suomeen valmistui yli 50 Lapset puheeksi —
menetelmaosaajaa. Menetelmakoulutus verkkokoulutusmallin avulla on jatkossa sujuvaa, silla
koulutusmateriaali on sdahkoisessa muodossa. Mallissa on my6s ehdotus hyvinvointialueella mallinnetusta
LP-koulutusten organisoinnista jatkossa kuntakohtaisten koulutusten sijaan.

Pyyda apua —kuuntelemisen menetelma on ollut syksysta 2020 alkaen kaytossa Liedossa
varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja perusopetuksessa vanhempien kanssa kdytavissa vasu-,
oppimissuunnitelma ja arviointikeskusteluissa. Menetelmassa kysytdan toistuvasti vuosittain samat




kysymykset jokaiselta huoltajalta. Standardoitu menetelma mahdollistaa ammattilaiselle ottaa puheeksi
perheen tuen tarpeita. Menetelman vastaanotto on ollut erittdin positiivinen ja sita on levitetty laajasti
Varsinais-Suomen kuntiin. Pyyda apua —mallista on laadittu kuvaus menetelmasta ja koulutusmateriaali
helposti jaettavaan sahkodiseen muotoon. Sen avulla malli voidaan itsendisesti ottaa kdyttoon kunnissa.

Tulos- ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Mitattava tavoite ja mittari Seurannan ja arvioinnin tulos kevat syksy kevat syksy
2021 2021 2022 2022

Perhekeskutoimintamallin Toimintamalli laadittu kylla / ei ei ei
laatiminen
Perhekeskustoimintamallin Alkukartoitus tehty kyll3 / ei ei kylla

konseptointi alueellisena

yhteistyona Ty6pajat pidetty /3 0/3 3/3

Perhekeskustoimintamallin tarkentuu myéhemmin
jalkauttaminen pilotointien

avulla

Lapset puheeksi — Verkkokoulutukseen 0 60

menetelm&n osaamisen ilmoittautuneiden maara

lisdaminen Koulutuksesta valmistuneiden 0 55
maara

Pyyda apua — menetelman Koulutetut sopimuskunnat 11 17

laajentaminen




2.6 Lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen

kehittiminen

Toimenpide vastaa seuraaviin hyotytavoitteisiin:

1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyéhon

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

5. Kustannusten nousun hillitsemin

en

Arviointiasetelma ja laht6tilanne

Tulostavoite 1

Vahvistaa perustason ammattilaisten kykya tukea nuorten mielenterveytta lisiamalla psykososiaalisten

menetelmien kayttoa

mittarit / kriteerit

tiedonkeruun ja arvioinnin
menetelmat

lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Prosessitavoite 1
Koulutetaan 240 perustason amma

ttilaista Kognitiivisen lyhytterapian menetelmakoulutuksella

Koulutettujen ammattilaisten
maara

Menetelmien kayttd kaytannon
tyossa

Raportointi koulutuksista

Koulutettujen kokemukset
menetelmdohjauksen aikana

Kognitiiviseen ja dialektiseen
menetelmaan oli alueella
koulutettu 32 henkil6a.

Tulostavoite 2

Vahvistaa perustason ja erikoistason yhteistyota nuorten mielenterveyden tukemiseksi

Yhteistyo perustason ja
erikoistason valilla on
vahvistunut.

Pilottikuntien kanssa kaydyt
keskustelut johtavien
viranhaltijoiden seka
tyontekijoiden ja heidan
esihenkildidensa kanssa.

Prosessitavoite 1
Pilotoidaan Jononpurkutiimin toimi

ntaa perustason ja erikoistason valilla

Jononpurkutiimin toiminta on
perustettu ja pilotoitu
Konsultaatioiden maara ja aiheet.

Tilastot perustuen raportointiin.

Prosessitavoite 2

Luodaan lasten ja nuorten mielenterveyden ongelmien ehkaisyyn, tunnistamiseen ja matalan kynnyksen

hoitoon yhtendinen toimintamalli

Toimintamallin kuvaaminen on
tehty

kylld / ei

Tulostavoite 3

Luodaan TYKS erityisvastuualueelle yhtendinen toimintamalli ja yhteistydrakenne nuorten psykososiaalisen
tuen menetelmien implementoinnin koordinaation ja tuen jarjestamiseksi

Perustason osaamisen

| kylla / ei

| Erva-alueella ei ole kuvattuna




vahvistumista seka toimintamallia tai
interventioiden vaikuttavuutta yhteistyorakennetta, jossa TYKS
arvioidaan yhtenaisilla mittareilla. olisi vastuuroolissa.

Arvioinnin tuloksia hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.

Prosessitavoite 1
Erityisvastuualueella toteutetaan menetelmakoulutuksia, interventioita seka esh:n konsultaatioita
yhtendisen mallin mukaisesti.

Erityisvastuualueen toimintamalli | kylld / ei
on kehitetty

Prosessitavoite 2
Erityisvastuualueen maakunnittain on laadittu vaikuttavuusketjut toteutettavista toimenpiteista.

Menetelmakoulutusten avulla kylld / ei
toteutettujen interventioiden
vaikuttavuuden arviointi on
mallinnettu maakunnallisia
vaikuttavuusketjuja hyédyntaen.
Vaikuttavuusketjut on laadittu
perustuen I00I-malliin.

Prosessi- ja tulosseuranta

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.5.2021
Nuorten psykososiaalisen tuen menetelmien koulutusten valmistelu on aloitettu. Kilpailutusprosessi on
valmisteilla.

Jononpurkutiimin tyoskentelyn prosessikuvausta laaditaan ja se on Iahes valmis. Samalla on valmisteltu
jononpurkutiimin tyontekijoiden rekrytointiprosessia, joka on kdaynnistymassa.

Erityisvastuualueella yhteistydta on suunniteltu. Tyoryhmatyoskentelyn aloituksesta on sovittu ja tyon
sisdltéa raamitettu.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet 15.11.2021

Psykososiaalisen tuen menetelmien osaamisen lisddmisen osalta kognitiivisen lyhytterapian
menetelmdkoulutukset on aloitettu 8.10.2021. Koulutusprosessin on aloittanut 60 opiskeluhuollon ja
nuorisopsykiatrian ammattilaista. Koulutus koostuu 3 opintopdivasta ja lisdksi menetelmien ottamista
kayttoon tuetaan menetelmatydnohjauksilla, joita toteutetaan pienryhmissa 8 kertaa. Menetelmien
kayttoa ammattilaisten tyokaluina tullaan seuraamaan Webropol-lomakkeella, joka on osin yhtenevainen
Satakunnan ja Pohjanmaan IPC-seurantalomakkeiden kanssa (2*). Nain saadaan vertailukelpoista tietoa
koko Tyks YTA-alueelta. Lisdksi asiakkaana oleville nuorille on oma seurantakyselynsd, jonka nuori voi
helposti itse tayttaa.

Perus- ja erikoistason yhteistydn lisadamiseksi aloitti pilotoitava jononpurkutiimi toimintansa 9.8.2021.
Tiimin tavoitteena on jalkauttaa kognitiivisen lyhytterapian menetelmaa kdytantoon, lisata erikois- ja
perustason valistd yhteistyota sekd —rakenteita. Tiimi toimii Hyks Varhain — toimintamallin mukaan ja siksi
sen nimeksi valittiin Tyks Varhain. Tiimi on perehtynyt Hyks Varhain —malliin ja tavannut sita kayttavia
tyontekijoita. Malli on sovellettu vastaamaan Varsinais-Suomen tarpeisiin ja Tulevaisuuden sote-
keskushankkeen tavoitteisiin. Tiimin toiminnan ja toimintamallin pilotointiin ja kehittamiseen rekrytoitiin




mukaan viisi kuntaa. Jokaisesta pilottikunnasta on valittu kohteet, joissa pilotointia tehddan (1*). Kohteet
ovat yleensa yldkouluja ja 2. asteen oppilaitoksia, yhdessa pilottikunnassa tehdaan yhteistyota koulun
lisdksi perhe- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Tyks Varhain tiimi on jalkautunut kouluihin, tavannut rehtoreita,
erityisopettajia, opiskeluhuollon ammattilaisia, nuoria seka heidan Iaheisidan. Lisaksi tiimi on keskustellut
muiden hankkeiden ja alueellisten nuorisopsykiatrian poliklinikoiden kanssa. Tiimin tyéskentelyn
tavoitteena on auttaa perustason ammattilaisia tunnistamaan nuorten avun tarve, ottamaan asia puheeksi,

|6ytamaan oikeita tyokaluja tyoskentelyyn sekd ohjamaan nuoret oikeisiin palveluihin oikeaan aikaan.

Kehittamiskohteeksi on lisdksi [6ytynyt nuorten ohjaaminen erikoistason palveluista takaisin perustason

palveluihin.

Tyksin yhteistyoaluetasoisesti on aloitettu 25.8.21 tydskentely yhdessa Pohjanmaan ja Satakunnan

Tulevaisuuden sotekeskushankkeiden kanssa. Tydskentelyn tavoitteena on edistdaa Tyks YTA-tasoista

mallintamista nuorten psykososiaalisen tuen osalta. Syksyn 2021 jalkeen YTA-tasoista tyoskentelya tullaan

jatkamaan mallintamisen osalta yliopistosairaaloiden erillishaussa haetun koordinaatiohankkeen johdolla.

Tulos- ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Mitattava tavoite ja mittari Seurannan ja arvioinnin tulos kevat syksy kevat | syksy
2021 2021 2022 2022
Psykososiaalisen tuen Koulutettujen maara 0 60
menetelmien osaamisen Menetelmia kayttavat
lisddminen - -
Perustason ja erikoistason Yhteistydmittarin tulokset *1)
yhteistyon vahvistaminen. Jononpurkutiimin 0 15
Jononpurkutiimin pilotointi. | konsultaatioiden maara
Yhteistyon toimintamallin ei ei
kuvaaminen tehty kylld / ei
TYKS erityisvastualueen Osaamista ja interventioiden ei osittain
yhtendisen toimintamallin ja vahvistumista arvioidaan erva- *2)
yhteistyorakenteen tasoisesti kylla / ei
laatiminen menetelmien Erityisvastuualueen toimintamalli ei ei
koordinaation ja tuen on kehitetty kylld / ei
varmistamiseksi. Erityisvastuualueen ei ei
vaikuttavuusketjut on laadittu
kylla / ei




