Etela-Pohjanmaan Sote-rakenneuudistus- hanke 2020-2021
Hankejohtaja Unto Raunio

Hankesalkku/Loppuraportti
Yleisraportti

Tausta ja yleiskuvaus

Hankekokonaisuus on toteutunut yhteistydssa alueen kuntien seka Tulevaisuuden Sote-keskus- hankkeen
kanssa ja painopistealueita on saatu kehitettya kohti tulevaa hyvinvointialuetta. ICT:n osuudessa oli
haasteita, jotka johtuivat mm. kilpailutuksen hitaudesta seka alan osaajien resurssipulasta. Padaosin myos
ICT-kokonaisuudet saatiin paatokseen hankekaudella.

Tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden yhteinen ohjauksen ja palveluiden tuottamisen kehittdminen
toteutui hankekaudella. Jarjestamistehtdvaa saatiin valmisteltua ja yhtenaistettya tulevaa
hyvinvointialuetta ajatellen. Kustannuskehityksen kannalta olennaisia asioita saatiin huomioitua eri osa-
alueilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laatua ja valvontaa saatiin kehitettya toivotulla tavalla.
Sahkoisten asiointipalveluiden ja digitaalisten ratkaisujen osalta kaikkia tavoitteita ei saatu toteutettua mm.
resurssipulasta ja kilpailutuksen hitaudesta johtuen.

Tuotokset

Eri osa-alueilla kuvatut tuotokset toteutuivat hyvin. Tuotosten avulla sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden sekéa rakenteellinen etta kdytannon kehittaminen saatiin toteutettua siten, ettad ne palvelevat
tulevan hyvinvointialueen asukkaita paremmin ja joustavammin.

Keskeiset hyodyt

Alueen henkiloston osaamista on saatu kehitettyd monella eri osa-alueella. Palveluiden rakenteiden
suunnittelu ja valmistelu nopeuttavat palveluiden yhdenmukaistamista tulevalla hyvinvointialueella. Alueen
asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluvalikoimaa on saatu monipuolistettua ja palveluiden
painopistettd on muutettu perustason palveluiden suuntaan. Digitaalisten palveluiden valikoimaa on saatu
lisattya ja siten asukkaiden palveluiden kdyttdminen kotoa kasin on saatu mahdollistettua.

Riippuvuudet

Tulevaisuuden Sote-keskus- hankkeen kanssa on tehty erittain kiinteda yhteistyota palveluiden ja
rakenteiden kehittamisessa ja yhteistoiminta on ollut molempia osa-puolia hytdyttavaa. Osa hankkeessa
tehdyistd suunnitelmista ja valmisteluista saa jatkoa Tulevaisuuden Sote-keskus- hankkeessa.
Lastensuojeluun liittyvissa asioissa on tehty hyvaa yhteisty6ta Lastensuojelun monialainen kehittamishanke
MONNI:n kanssa mm. mielenterveys- ja paihdetydn kehittamiseksi lastensuojelussa.
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Osa-alue 1

Tausta ja yleiskuvaus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja ohjausta on kehitetty ja yhtenaistetty tulevaa hyvinvointialuetta
ajatellen. Palveluiden toimivuutta ja laatua on kehitetty osa-alueella erikseen maariteltyjen sisaltéjen
osalta. Yhteistyo eri asiantuntijoiden valilla on ollut toimivaa. Painopistealueita ovat olleet tehtyjen
selvitysten ja STM:n kanssa kaydyn keskustelun perusteella hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen,
palvelurakenteen keventdaminen ja tiedolla johtaminen

Tavoitteet

Paihde- ja mielenterveystyon palvelurakenne on selkedmpi ja yhtendisempi
- toteutunut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdiminen

HYTE:n edistaminen sisallytetadn maakunnan toimintaa ohjaaviin keskeisiin asiakirjoihin
- eitdysin toteutunut

HYTE:4 koordinoivan monisektorisen tydryhman perustaminen ja vastuuhenkiléverkoston kdynnistaminen
- toteutunut

HYTE kertomuksen ja suunnitelman laatiminen
- toteutunut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen strategisesti, rakenteellisesti ja toiminnallisesti
- toteutunut

Tuotokset

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kokonaisrakenteesta on tehty kaksi eri versiota, joita jatkotydstetaan
valiaikaisessa valmistelutoimielimessa VATE:ssa ja lopullisen rakenteen ja organisaation paattaa tuleva
aluevaltuusto.

Alueellinen hyvinvointikertomus ja — suunnitelma on hyvaksymisprosessia vaille valmis ja graafinen
suunnittelu on tehty. Liitteeksi laadittu erillinen jarjestotyoryhman raportti ja HYTE-verkosto on saatu
toimivaksi ja monialaiseksi. Osallistava kumppanuustydpoytdamalli on kaytdssa Eteld-Pohjanmaalla ja
jokaisessa kunnassa Eteld-Pohjanmaalla on kunnan nimeama jarjestoyhdyshenkilo.
Kokemusasiantuntijatoimintaa on yhtenaistetty koulutusten ja valitystoiminnan osalta ja asiakasraadit ovat
toiminnassa.

Keskeiset hyodyt

Molemmissa rakenne-ehdotuksissa palvelut ovat yhtendisemmat ja niista on mahdollista saada koordinoitu
kokonaisuus. Molemmissa rakenne-ehdotuksissa palvelutarjontaa on siirretty perustasolle.

On luotu ajankohtainen alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nykytilan kuvaus ja
hyvinvointisuunnitelma vuosille 2022-2025, jossa on maaritelty selkedt alueelliset hyte-toiminnan
painopistealueet. Osallisuuden ja jarjestdyhteistydn toimintamalli on toteutettu ja se jatkaa toimintaa.
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Riippuvuudet
Mielenterveys- ja pdihdeosa-alue

e Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen lasten ja perheiden palveluissa on tehty yhteistyota
palveluiden saatavuuden parantamiseksi

e Suunniteltu tulevia palveluja yhdessa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa

e Palveluvalikoimaa on saatu lisattya ja valikoimaa lisdtdan edelleen Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa tdssa hankkeessa tehtyjen suunnitelmien pohjalta

e  Osallistuttu ICT:n kehitysprojekteihin mm. Oma olo, chat-palvelu, etdvastaanotto, RAICMH-
mittarointi

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdiminen

e Alueellisen hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen toivotaan auttavan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen resurssien kohdentamisessa. Sen toivotaan tukevan myds kuntien
hyvinvointikertomustyota tuoden esiin aluendkékulmaa, seka erikseen laadittujen kuntakorttien
muodossa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen vaatii monen eri viranomaisen, jarjeston ja
muiden toimijoiden yhteistyota.

Osa-alue 2

Tausta ja yleiskuvaus

Palveluverkkoa ja — kokonaisuuksia on kehitetty siten, etta niita voidaan johtaa tiedolla johtamisen keinoin
ja tulevan hyvinvointialueen erityispiirteet huomioiden

Tavoitteet

ICT/Johtamisen ja ohjauksen kehittamisen osiossa on saatu toteutettua suurin osa suunnitelluista
tavoitteista. Toteutumatta jaivat yhtendiset sosiaalihuollon raportit seka yhteisen tietovaraston
rakentaminen joidenkin organisaatioiden osalta. Valvonta ja ohjaus-osio sai toteutettua omat tavoitteensa
ja tietotuotantoa saatiin yhtendistettya. Alueellinen asiakaspalautejarjestelma saavutti tavoitteensa kuten
myds palveluketjut ja — kokonaisuudet vammaispalvelujen osalta. Muistisairaan palveluketju saavutti
tavoitteensa ja samoin viestinnalld saavutettiin suunniteltu tavoite.

Tuotokset
ICT

Sote-tietojohtamisen kehittamissuunnitelma, GDPR-arviot, palveluverkko- ja kustannuslaskennan
raportointikokonaisuus, VIRTA-hanke yhteisty6 jatkuu, moodle-koulutusten lisdédaminen, Word-press-
tyokalu erilaisten kokonaisuuksien kuvaamiseen, tiedonsiirron laajentaminen yhteiseen tietovarastoon,
suoritekasikirjojen tarkennukset seka ydintietojen sisallon, hallintamallin ja jarjestelman hankinnan
valmistelu.
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Yhtenaiset valvontakdytanteet

Viranomaisvalvonnan ja ohjauksen erityisosaajien koulutus, Omavalvonta paivittdisen asiakastyon
tyokaluksi- toimintamalli, omavalvontasuunnitelmapohja, sosiaalihuoltolain mukainen henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen luotu toimintamalli ja lomake, sisdisen auditoinnin malli,
|adkehoidon auditointityokalu, kolmiportainen valvonnan toimintamalli.

Tietotuotannon yhtendistaminen

Luotu Sosiaalihuollon tunnusluvut ja mittarit —kasikirja, webropol-pohjainen tyékalu ja toimintamalli SI-SO-
TE:n seka jarjestojen (ml. seurakunnat) ammattilaisten kayttoon kokemustiedon kerdamiseen.

Asiakaspalautejarjestelma

Asiakaspalautelomake on luotu ja se otetaan kayttoon vasta kansallisten vaittamien julkaisun jalkeen.
Asiakaspalautejarjestelmaksi on sovittu QPro-jarjestelma.

Palveluketjut ja palvelukokonaisuudet: Vammaispalvelut
Vammaispalvelun hakemusta taydentavalle liitteelle on luotu sisaltérunko.

Vammaispalvelun asumisen palvelutuotteet on maaritelty ja asumisvalmennukselle on tehty oma
madritelma. Etela-Pohjanmaan henkilokohtaisesta avusta on tehty selvitys, kotona asumisen tuen
tuottamisen ja asiakkuusprosessin toimintatavoista on tehty koonnit.

Muistisairaan palveluketju

Muistisairaan palveluketjusta on tehty kuvaus, joka on avoin kaikille kuntalaisille, sote-ammattilaisille ja
muille toimijoille, jotka tydskentelevat muistisairaiden kanssa.

Viestinta

Ajantasainen ja sdanndllinen viestinta eri viestintdkanavia pitkin
Keskeiset hyodyt

ICT

On luotu pohja ratkaisun toteutusvaiheelle organisaatiokohtaisine maarityksineen. On edistetty kansallisten
madritysten mukanaan tuomia velvoitteita. Potilaskohtainen kustannuslaskenta antaa alueen
organisaatioille mahdollisuuden lapindkyvaan ja vertailukelpoiseen sote-kustannustiedon Etela-
Pohjanmaan alueella. Sote-raportoinnin projektin toimenpiteet ovat parantaneet tiedolla johtamisen
edellytyksia eri toiminta-alueille luotujen mittaristojen kautta. Sahkoisen sote-palveluketjujen alusta sote-
ammattilaiset voivat keskittaa asioinnissa ja hoidossa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan, josta myos
kansalaiset voivat hyodyntda tarvitsemiaan tietoja. Ydin tiedon osalta alueella on yhtenainen kasitys siita,
mika tieto on organisaation MasterDataa. MasterDatan hallintajarjestelmalle on selked, tunnistettu tarve.
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Yhtendiset valvontakadytdnteet

Koulutus ja osaamisen lisddminen ovat edistaneet ammattilaisten valvontaosaamista sekd hankinta- ja
sopimusosaamista. Omavalvonnan kehittamisella on merkittavia vaikutuksia asiakasturvallisuuden
lisddmiseen. Omavalvonnan toteuttamista edesauttavat kaytdssa olevat tydkalut. Yhdenmukaisella
valvontatoiminnalla varmistetaan, etta yksityisten ja julkisten palveluntuottajien palvelut ovat yhta
laadukkaita ja tayttavat lainsdadannon vaatimukset. Asiakaspalautteen kerddminen on hyva keino osallistaa
asiakkaat ja laheiset omavalvonnan seurantaan jolloin asiakkaan aani ja asiakaskokemus huomioidaan
palveluita tuotettaessa, arvioitaessa ja kehitettdessa.

Tietotuotannon yhtendistaminen

Sosiaalihuollon tunnusluvut ja mittarit -kasikirja maarittelee alueellisesti yhteiset palvelutehtidvakohtaiset
tunnusluvut ja mittarit. Ammattilaisten kokemustiedon systemaattinen ja monikanavaisesti toteutettu
tiedonkeruu luo rakenteita tiedon tuottamiselle ja hyddyntamiselle.

Asiakaspalautejarjestelma

Asiakaspalautelomaketta on pilotoitu kuudessa organisaatiossa ja palautetta lomakkeesta on keratty
viideltd asiakasraadilta Eteld-Pohjanmaalla. Palautteet raportoidaan THL-tyoskentelyyn.

Palveluketjut ja palvelukokonaisuudet: Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen tydskentelytavan yhtendistaminen alueella on aloitettu ja asumisen palvelutuotteiden
maarittely toimii pohjana asumisen kriteerien yhtenaistamisessa. Vammaispalvelujen asiakasohjauksen
pilotointia on valmisteltu vuodelle 2022 ja vammaisten kotona asumisen tukea on kartoitettu
yhtendistamisen aloittamiseksi.

Henkilokohtaisen avun tydnantaja-malli on kartoitettu palkkauksen synkronointia ja henkilokohtaisen avun
toimintayksikdon perustamista varten.

Muistisairaan palveluketju

Kaikille avoimen muistisairaan palveluketjun myota kuntalaiset saavat tasavertaiset palvelut asuinkunnasta
riippumatta. Muistisairaalla on systemaattisesti kirjattu hoito- ja kuntoutussuunnitelma, joka on myos
muistisairaan ja hanen ldheistensa kadytettavissa. Palveluiden integraatio, hoidon porrastus seka uusien
digitaalisten tyokalujen ja sahkoisten jarjestelmien kdyttéonotto tukevat kustannusvaikuttavuuden
saavuttamista ja hillitsevat kustannuksien syntymista.

Viestinta

Viestinndssa tuettiin hankkeen onnistumista jakamalla eri sidosryhmille heidan tarvitsemiaan tietoja oikea-
aikaisesti ja tarkoituksenmukaisia viestintdkanavia kayttaen, selkealld ja ymmarrettavalla tavalla.
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Riippuvuudet
ICT

RAK Alueellinen kustannuslaskenta ICT — projekti, RAK Sdhkoisten asiointipalvelujen suunnitelma ja
tiekartta- projekti, muistisairaan palveluketju-kuvauksen seka elintapaohjauksen kasikirjan julkaiseminen.
Hankintaprosessit pitkittyneet yhtdaikaisten hankintojen maaran ja haastavuuden seka hankintapuolen
resurssien saatavuuden haasteiden takia. Tulevaisuuden Sote-keskus- hanke, THL:n Kysy ja kuuntele-
hanke, Yhtendiset valvontakaytanteet.

Tietotuotannon yhtendistaminen

MasterData-projekti. Vastannut osiossa olevaan tavoitteeseen koskien yhteisten ydintietojen (MasterData)
kartoittamista ja yllapidon suunnittelua. Tulevaisuuden sote-keskus —hanke. Hankkeessa luotujen
toimintamallien jatkokehittdminen ja juurruttaminen

Asiakaspalautejarjestelma

Yhteistyo Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa on ollut tiivista. Osin tyoskentelyyn on vaikuttanut
tietohallinnon resurssit ja eteneminen.

Palveluketjut ja palvelukokonaisuudet: Vammaispalvelut
Yhteistyota on tehty kiintedsti Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa
Muistisairaan palveluketju

Tulevaisuuden sote-keskus- ja SoTe-tike eli sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus -hankkeet.
Palveluketjun juurruttaminen on suunniteltu osaksi Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta ensi vuodelle.

Viestinta

Hankeviestinndssa on tehty vahvaa yhteisty6ta erityisesti Tulevaisuuden sote-keskus- ja Toimeksi-
hankkeiden seka Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelun (VATE) kanssa. Kaikkien yhteisessa
viestinndssa on tultu esiin Eteld-Pohjanmaan sote-uudistuksen kautta, ei yksittdisind hankkeina.

Osa-alue 3

Yleiskuvaus

Etela-Pohjanmaan alueella on toimivia palveluprosesseja, joissa digitaalisia tyovalineita hydédynnetdan.
Toimintatapoja ja palveluprosesseja on uudistettu seka vahvistettu digitalisaation kayttda prosesseissa.

Tavoitteet

Sahkoisten asiointipalveluiden osalta hankkeessa laaditaan alueellinen sahkdisten palvelujen suunnitelma
ja tiekartta.

- toteutunut
Maadriteltiin Etela-Pohjanmaan sahkoisen asiointiportaalin tavoitetila, toiminnallisuudet ja
uudistamistarpeet seka toteutettiin kattava jarjestelmaselvitys

- toteutunut
niiden pohjalta valmisteltu asiointiportaalin kilpailutus

- ei ehditty toteuttaa.
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Erillisjarjestelmien toteuttaminen: Omaolo-oirearvioiden kayttéonotto, videovastaanotto, chat- ja chatbot-
palvelu, asiakaspalautejarjestelman yhdenmukaistaminen, osallistuminen Kansalliseen Sahkoisen
perhekeskuksen kehittamiseen, Suomi.fi- palveluiden kdyton laajentaminen, Suuntima-tydkalun hankinnan
valmistelu, vanhojen tietojen arkistoinnin valmistelu ja koearkistoinnit, kotiin vietdvien palveluiden
selvittdminen nepsy- lapsi- ja nuorisopotilaille.

- toteutuneet
Kypsyysarvioinnit alueen organisaatioiden kyberturvallisuuden osalta toteuttaminen

- toteutunut

Tuotokset
Etela-Pohjanmaan sdhkoiset palvelut — suunnitelmakasikirja, tiekartta ja asioinnin toiminnallisuuskartta.

Asiointiportaalin kayttdtapaus- ja palvelupolkukuvaus ja esiselvitys ja raportti sahkoisen asioinnin ratkaisun
toteuttamisesta Istekin Omaportaaliratkaisulla. Teams-etdvastaanottopalveluista esiselvitys, palveluiden
yhtendistaminen, toimintamallit ja henkildston koulutukset. GDPR-vaikutusten arviointi mahdollisten
uusien toimintamallien seka chat-palvelun osalta. Chat- ja chatbot-jarjestelmaselvitys ja hankinta.

Omaolon

e tuotantokannat alueen organisaatiolle ja testiymparisto
e koulutukset

e yhtenaiset toimintamallit alueella

e oirearvioit kdytossa

On tehty listaus kdytossa olevista omahoidon toteutumista ja seurantaa sekd kotona asumista tukevista
erillisjarjestelmistd.Selvitystyd sahkdisista palveluista, joilla voidaan tehostaa kotona asumista ja
selviytymista. Selvityksessa nostetaan keskioon lastensuojelun nepsy-asiakkaiden arki ja kotihoito.
Tietoturvan alueellisen varautumisen yhteistydsuunnitelma ja toimintamallit. Alueen organisaatioiden
kyberturvallisuuden kypsyysarviot, joihin pohjautuen muodostunut alueellinen ja organisaatiokohtainen
kyberturvallisuuden tilannekuva.

Keskeiset hyodyt

Tiedetdan Etelda-Pohjanmaan sahkdisten asiointipalveluiden kehittamissuunnitelmat, jotka on vaiheistettu
ja aikataulutettu tuleville vuosille. Lisdksi toiminta alueelliselle sdhkdisten asiointipalveluiden kehitykselle
on vakiintunut.

Hankkeen avulla on hahmottunut kuva siita, missa tilassa digitaaliset kotiin vietavat palvelut alueella ovat
seka millaisia tarpeita on. Selvitystyon tuloksena saamme lisdtietoa ja tukea sille, miten tukea
lastensuojelun nepsy-asiakkaiden arkea.

Etavastaanotto, chat- ja chatbot palveluilla pystymme tarjoamaan asiakkaille ja potilaille
matalankynnyksen, ajasta ja paikasta riippumattomia palveluita.

Alueellista kyberymparist6a on turvattu yhdessa ja organisaatioiden tieto- ja
kyberturvallisuutta kehitetdaan yhteisesti vastaamaan nykyisia ja tulevia vaatimuksia.

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa



Riippuvuudet

Tehtya sahkoiset palvelut -suunnitelmakasikirja ja tiekartta toimivat suuntaviivana sahkoisten
asiointipalveluiden kehittamiselle. Tydn suurimpana riippuvuutena on ollut kansalliset sahkdisen asioinnin
ja omahoidon ohjeistukset. Tulevaisuuden Sote-keskus- hankkeen kanssa on ollut yhtaldinen tavoitetila
sahkoisten palveluiden kehittamisen osalta.

Sahkoinen asiointiportaali tulee olemaan Eteld-Pohjanmaan sahkdisten asiointipalveluiden “kotipesa”,
jonka vuoksi silla on riippuvuus kaikkiin Etela-Pohjanmaalla kaytdssa oleviin sahkoisiin asiointipalveluihin.

EP Gillie.io kdyttoonottoprojektin kanssa tehty yhteistyd hyodyttdaa myos tulevaisuudessa tekoalyalustan
kayttoa erillisjarjestelmissa.

Sahkoisen perhekeskuksen toimintojen kehittdminen jatkuu mm. etdvastaanoton ja chatin kehittamisella.

Tietoturvan kehityksessa luodut yhteistyoverkostot tulevat auttamaan koko alueen turvallisuuden
ylldpidossa ja kehittamisessa.
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