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Nostoja.. hyvinvointialueen digitaalisten

palveluiden strategia- ja arkkitehtuurityosta..
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Digitaalisten palvelujen tarjonta vaihtelee alueittain ja toiminnoittain.

Kiinnostus digitaalisiin palveluihin laajaa, seka toimijoilla, etta asiakkailla. Aiemmin digitaalisiin
palveluihin liittynyt epadily on vahentynyt.

Sirpaleiset ja paallekkadiset palvelut, seka yhtendisyyden puute aiheuttavat ongelmia ja nykyinen

digitaalisten palveluiden kokonaisuus koetaan sekavaksi ja hammentavaksi. Nykytilaa leimaa
koordinaation puute.

Nykyisten digitaalisten palveluiden tietoturva epailyttaa.
Pandemia aiheuttanut suuri harppauksia digitaalisten palveluiden kayttoonotossa.
Digitaaliset palvelut ovat vahentaneet palveluntarvetta tai vahintaankin hillinneet kayton kasvua.

Digiosaamista on edistetty erilaisilla projekteilla, kokeiluilla ja ohjelmilla, mutta yhden luukun malliin
on vield matkaa.

Tavoitetila
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Yksi reitti palveluihin.

Digitaalisen palvelun tulisi olla ensimmainen tarjottava palvelu ja vahentaa tyotaakkaa etenkin
tyoprosessien alkupaasta.

Huomattaviksi tunnistetuiksi palvelutarpeiksi digitaalisten palveluiden osalta nousivat suuren volyymi
palvelut ja erityisosaamista vaativat palvelut: esim. iakkaiden palvelut, terveystarkastukset,
laboratoriotutkimusten varaus/katselu), henkilotunnuksettomat palvelut, lastenvalvojien palvelut,
ajanvarauspalvelut, jdlkikontrollipalvelut, toimenpiteiden/leikkausten esitietojen- ja selvitysten ja
hoitosuhteen jatkoon liittyvat palvelut. Lisaksi tulisi pystya digitalisoimaan jo alueen pitkien
etaisyyksienkin takia.

Digitaalisen palvelun kasite tulisi maaritella uudelleen tai siita pitaisi jopa luopua. Digitaalisuus tulisi
nahda luonnollisena osana ja Iahtokohtana palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa.

Yksittdisten asiakasryhmien sijaan digitaalisia palveluita tulisi tarjota laajalla rintamalla.

Tunnistettu tarve suurin tarve kehittaa potilaan hoitosuhteen jatkumoa ja siihen liittyvia digipalveluit:
Etavastaanottoja pitdisi ylipaataan kehittaa huomattavasti pidemmalle.

Digitaaliset palvelut ovat myds kilpailuvaltti tydmarkkinoilla — osaajista kaydaan kova kisa.



Nostoja.. hyvinvointialueen digitaalisten
palveluiden strategia- ja arkkitehtuurityosta..

SOTE-uudistuksen tavoitteet

» Digitaaliset palvelut ja niiden kehitys ndhtiin valttamattémaksi Sote-uudistuksen tavoitteiden
saavuttamisen kannalta.

# Asiakaslahtdisyys nousi yhdeksi tarkeimmista kysymyksista. Erityistason hoidon tarve tulee
kasvamaan.

» Digitaalisten palveluiden mahdollisuudet ndhtiin monipuolisesti. Suurten etdisyyksien ja pienten
paikkakuntien hyvinvointialueilla raskaita palveluita olisi mahdollisuus siirtaa hyvin pitkalti
digitaalisten palveluiden piiriin. Digitaalisilla palveluilla olisi mahdollista taydentaa ja korvata myos
ensihoidon prosesseja esimerkiksi kyselyiden avulla.

#» Digitaalisten palveluiden avulla on mahdollista myds ennaltaehkaista tehokkaammin ja saada tata
kautta s3astdja ja vaikuttavuutta.

» Tiedon kulku palveluiden valilla ja hoitopolun aikana nahtiin avaintekijana vaikuttavien palveluiden
kehittamisessa.

Visio
» Sotessa voidaan asioida kuin nyt pankissa, padosin digitaalisesti.
» Myo0s yhteisasiakkuudet (integraatio) hoituu digitaalisilla tyovalineilla.

# Kulttuuri on muuttunut ja digi n3hdaian ensisijaisena. Ei puhuta digipalveluista vaan ne ovat
olennainen osa palveluita. Potilas saa kaikki tarvitsemansa palvelut yhdesta luukusta.

» Digitaaliset palvelut profiloituvat asiakkaan datan perusteella, esimerkiksi taustalla tekodlya
hyodyntaen.

» Esko on kaytossa ja siitd ndhdaan kaikki oleelliset tiedot (alueellinen, ehed APTJ-kokonaisuus). Siind
on kehittyneet mittarit, jotka mittaavat hoitoketjujen toimintaa ja etenemista kohti yhteisesti
sovittuja tavoitteita.

# Avohoitokayntien ja hoitopaivien maarat ovat laskeneet eri palveluissa ja toiminnoissa, kuten
sairaaloissa.

Y

Tietoa saadaan tietoaltaasta tehokkaasti hoidon, tutkimuksen ja johtamisen tarpeisiin. Tieto myos
seuraa asiakasta sujuvasti palvelusta toiseen.

Digiratkaisut tuottavat yhtendisen palvelujarjestelman.

Digipalveluiden arkkitehtuuri, strategia ja tiekartta v 2023-2025




Virtuaalinen sote-keskus

Tarve virtuaaliselle sote -keskukselle

AKUUTTI ONGELMA Tarve virtuaaliselle sote -keskukselle
HUOLI OMASTA ELAMANTILANTEESTA TAI TERVEYDESTA

- apua ja ohjausta eteenpain

- tiedon ja avun etsinta seka ohjaus eteenpain

Akuutin terveyshuolen tilanteessa kayttaja ohjautuu chatbotin tal ivechatin kautta mahdolliiseen oirearvioon,
Jjoka tarkentaa kyseista terveyshuoita ja nain helpottaa ja nopeuttaa chjausta eteenpain

Thedon tanoaminen en elamantiantesan littyen tukee niin terveydeliisia kuin sosiaalisia tarpeta.
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X i Ajanvaraus Musstutus
Tarve virtuaaliselle sote -keskukselle . Baiia s A
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OMAN SAIRAUDEN TAI ELAMANTILANTEEN SEURANTA A e s M St 8 seks mahdob
- itseseuranta ja etatapaamisen mahdollisuus . — — progrrmared
Kayttotilanteet: :
Sairastuminen tal tapaturma
Asiakiaalle on aktivortu ammattilaisen toimesta sairauteen tal elamantilanteeseen littyva
seurantapoliou/hottopolky, joka on hanen nahtavillaan ja apuna itsehoidossa
Paihde- ja fippuvuus
Vertaistuki
Veba-asiat
Arjessa aksaminen
Erotianteet
Reuman hoitoseuranta Elamantapachyaus ja hotosuunniteima I : I
Diabeteksen hoitotasapainon seurant




Virtuaalinen sote-keskus

Luonnostelua

MINUN HYVINVOINTINI

HISTORIA TAVOITTEET RESEPTIT

Fysioterapia 1.9.2021 klo 12

‘ Vélilevyn pullistuma

Tukea tupakoinnin lopettamiseen
Hyvinvointitarkastus
Lisdathan puuttuvat tiedot

Oirearvion antama toimintasuositus
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TIETOATARJOLLA

Viimeksi katsotut

Fyysinen hyvinvointi
Henkinen hyvinvointi
Sosiaalinen hyvinvointi

Taloudellinen hyvinvointi

O o,
(&)
a

C——

TUKEATARJOLLA

Hatatilanteessa
112

Koronaneuvontaa
08 558 41414

Itse lisityt yhteydet

Ajanvaraus

Oma hyvinvointikeskuksesi

)
2 €0

DIGIKLINIKKA

Aloita keskustelu viimeksi
etsimistasi aiheista:

Masennusoireet

Taloudelliset huolet

Aiemmat keskustelut (2)

e

Oman sairauden tai Huoli omasta Akuutti ongelma -
elamantilanteen elamantilanteesta tai tukea ja ohjausta
seuranta - itseseuranta terveydesta - tiedon ja eteenpain

ja etatapaamisen avun etsinta seka

mahdollisuus ohjaus eteenpain

Virtuaalisen sote-keskuksen kehittaminen jatkuu jatkohankkeissa



Omaolo-palvelun

kayttoonotto

",,Omaolon oirearvio / oirearvioita kaytossa

&Omaolon maadradaikaistarkastuksia kaytossa
J’ Integraatio TELEQ jarjestelmdan kdytossa

‘ Integraatio ajanvaraukseen ja minimikonteksti

kaytdssa
' Integraatio ajanvaraukseen ja minimikonteksti tyon alla

w‘siika joki

Integraatio minimikontekstiin tyon alla

Raahe
Pyhajoki @ Omaolon HVT/terveystarkastus kiytdssa
~ Merijarvi
Kalajc;{’ Oul f - Siikalatva . oo .o .
 Alavieska m ot i ‘ Omaolon palveluarviot kdytdssa
: ;
* YI“ P
Nivala

Karsamaki

Sievi  Haapajarvi

Kayttoonotot & integraatiot, alueelliset toimintamallit & ohjaukset, oirearviot 11611/




Ammattilaisten palautteita:

S e p e Iva It I m Ota u t I - ”Sepelvaltimotautipotilaan kontrollit tehostuvat digihoitopolun kautta. Niissa pysytaan

sepelvaltimotaudin hoidossa eika asiat lahde ronsyamaan ”

p Ot I I a a n d Igl h O |t0 p O I ku Nyt potilaat eivat oikein tule kontrolli kaynneille, mutta digihoitopolun kautta kontrolli
- . . . toteutuu useammalle potilaalle ”
e rl ko I S S a I ra a n h O I d O Sta ”Koulutukset ja ohjeet digihoitopolulla tyoskentelyyn ovat olleet selkeat ja riittavat ”
p e r u Ste rveyd e n - ”Digihoitopolun prosessin myota olemme saaneet tehostettua fyysisesti vastaanotolla kayvien

sepelvaltimotautipotilaiden hoitoa ”

h u O |t0 O n Potilaspalautteita ...

Kiitos paljon digihoitopolun jatkumisesta! Hienoa, ettd minun ei tarvitse ldhtea terveyskeskukseen kontrollia varten.

Sepelvaltimotautipotilaan palvelupolku ESH -PTH

Kiitos vastauksista. Kaikkiin tahan liittyviin hoitoihin, toimenpiteisiin ja palveluihin olen
ESH ovs PTH ollut todella tyytyvainen ihan ensimmaisesta kaynnista Oulun sydankeskuksessa ja siita
S ptioan edelleen Oys:ssa kdyntiin. Vastaukset kysymyksiin olen saanut ja tdma digihoitopolku

-tipotilaan
digihoitopolku \ o R ’ SRR St
Teton SR Tukea tuonut tunteen, etté "samalta tiskiltd" on saanut tuen ja avun kysymyksiin jalkeenpainkin.
) / ammattilaisel- 59 2 ° o g e A 5o’ s o8 . . .
- se&?:\é?élmo S ta, viesi Siind mielessa hiukan vain pettynyt, etta téllainen hyva kanava sulkeutuu kun tuntuu, etta
/ toimint N S
ﬁ  Komolit1, ey tarvetta olisi siihen saattanut vield olla.

/
61";;3 S Kasittaakseni minut ja puolisoni on ilmoitettu jo SINFO- tilaisuuteen. Ainakin osastolla
A
\ ' ollessa ndin sovittiin. Sielld tosin kerrottiin, ettd tilaisuus on Oulussa vatsakeskuksen

\ 4
> neuvotteluhuoneessa ja tastad annettiin info-lappunenkin mukaan.

ESH — PTH palvelun tuottaminen joué\tavasti, tarveperusteisesti ja oikea-aikaisesti

Sepelvaltimotauti diagnoosi B
‘ Kiitos hoidosta. Homma toimii ndin hienosti digihoitopolulla.
Soveltavaa y ) Soveltava

sydénvalmennus: sydanvalmenn

Sydanhoitajan us: TULPPA,

vastaanatto Terveyskyldn @ Stetoscope
avoimet i
interventiot

eTulppa,
Terveyskylan
avoimet
interventiot

Ensitietopaiva Digihoitopolku

Hieno homma. Tama4 ja digitaaliset palvelut muutenkin sairauksien ja leikkausten jalkihoidossa sopivat
hyvin uuden “dly“sairaalan imagoon. Lisda naita!

&) Uimari
Hyva alku. Eiriita, etta saa kuntoutusta.Miten palveluohjaus kuntoutuksen jalkeiseen kuntouttavaan I O I
liilkuntaan ja arkiliikuntaan s o t e




Digitaalinen neuvonta-
ja ohjauspalvelu ” Digi- " —
Ai n__O o ja tieto keneI:éi saa Iiyséitietoa" |

1y e "
m$et Tuoreimmat Koronavirus  Saa Kotimaa Ulkomaat  Talous Pq Video yhteys

"Riittavan yksinkertainen"

"Tietoa kaikkien vanhojen
saataville!"

"Sivuista tiedotettaisiin muualla
aktiivisesti"

Ikaantyneet

"Ammattilaisia varten oleva

Ikdihmisten digipalveluiden kehittaminen Chat —linja"
alkaa Oulussa - jatkossa ohjaus- ja

neuvontapalvelujen malli voitaisiin "Helppo ja selked”
monistaa koko Pohjois-Pohjanmaalle

"Selkokielinen”

Ikaantyneet N 90

Ammattilaiset N 59

Hyvinvointialuetta valmisteleva POPsote on kehittamassa Pohjois-
Pohjanmaalla sahkdista ohjaus- ja neuvontapalvelua aluksi Ouluun,
mutta malli voisi levita myos ympari maakuntaa.

e Tarvekartoitus, palvelun ja ratkaisun ideointi ja
palvelumuotoilu

e Markkinakartoitus
e Toteutussuunnitelma vuodelle 2022

* [kaihmisten digitaalisen ohjaus- ja
| | neuvontapalvelun kehittaminen Pohjois-
Kehitteilla olevaan Digi-Ainoon halutaan koota laajasti oululaisten ikaihmisten ja heidan laheistensa PO hj a n m a a | Ia | I n n O kyl é (i n n 0 ky I a .fi)

tarvitsemaa tietoa tarjolla olevasta tuesta ja avusta. Kuva: Tiina Jutila / Yle



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-digitaalisen-ohjaus-ja-neuvontapalvelun-kehittaminen-pohjois-pohjanmaalla

Etakoti/etakuntoutus pilotit

VideoVisit

» Etakotikuntoutusryhma, Live
» Etakotihoidon kuntouttava ryhma, Home
(Windows)

> Yksilétoimintaterapia, Live
Teams

» Soveltavan rentoutuksen -ryhma kuntoutus-palvelut
» Avh-ensitieto iltapaiva

Vooler

Lakeus, 6 kuntaa

> Arkikuntoutuminen, Lakeuden alueen kattava
ryhma

> Etakotihoito, Kempele

VideoVisit

Selanne

> Etakuntoutusryhma kotihoidon asiakkaille
(Windows)

> Etakuntoutusryhma kotihoidon asiakkaille
(Android)

Arctic Connect
Oulainen
» Etakotikuntoutus, kuntouttava arviointijakso

Lu

Raghe Siikajoki
Pyhajoki
Merijarvi
Kalajoki Oulainen Siikalatva
Alavieska Haapavesi
Ylivieska Pyhanta
Nivala  carsamaki

- Kokemusten arviointi kaynnissa, hyvaa ja kehitettavaa kaikissa
Slevi Haapajarvi ratkaisuissa !
Ei yhta ratkaisua "pelastamaan koko hyvinvointialuetta ”

Pyhajarvi Suositukset ratkaisusta vuoden loppuun mennessa

Reisjarvi

Kotona asumisen tuen ratkaisujen arkkitehtuuri v 2022



Tallaiselle toiminnall& "Tahan ryhmaan KO ke m u kSia ja

on tarvetta! Tama ei tarvitse
vahentaa yksinaisyyden mitenkaan "Koin, etta nelja °
ja turvattomuuden valmistautua - vierasta kavi pa Ia Utte Ita e
tunnetta.” kunhan istahti viikoittain kylassa.”
koneen aareen ja
muistaa tulla
paikalle!

"Asiakkailta olen saanut loistavaa palautetta ja etakuntoutus on otettu meilla ainakin
ikaihmisten parissa hyvin vastaan.”

"Etapalvelut tulee olla kuntoutuksen valikossa jatkossakin. Erilaisia ryhmia erilaisiin
tarpeisiin.”

"Ajoaika asiakkaan luokse jai pois. Kevensi paivantyota. Kuntouttava tyoote toteutui
sanallisella ohjaamisella. Pystyi yhta aikaa useamman asiakkaan kanssa pitamaan
ryhmatoimintaa.”

"Ryhmaan paasee mukaan omasta kodista, eika tarvitse huolehtia kuljetuksista.
Ryhmaan on helppo osallistua, vaikka olisi omaishoitaja. Ryhmaan ei tarvitse juurikaan
valmistautua (pukeutua, hankkia kyyteja ym.)”

"Jotkut asiakkaat eivat halua ottaa vastaan vieraita inmisia nain korona-aikana. Voi
osallistua, vaikka ei lahde kotoa mihinkaan.”

"Kiitos. Etapilotti antoi potkua ja tukea uuden asian kokeilemiseen ja jasensi ja rytmitti
kokeilua sopivalla tavalla. [Iman pilottia meilla ei valttamatta olisi etakuntoutusta
kokeiltu ainakaan viela pitkaan aikaan.”

(ammattilaisten ZEF-kysely)




Kokemuksia ja palautteita...
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Kotona asumisen tuen pilotit

NEWS (early waring scale) arvon laskeva mobiilisovellus
/ Medanets

Auttaa kokonaisarvioin tekemisessa (hengitys,
verenkierto, tajunnantaso, lampaotila)

Digitaalinen kalustelukko /9 Solutions

Laakekaapin avaaminen mobiilisovelluksella.
Tallentuvat lokitiedosto.

Laakerobotti / Smila

Antaa laakkeet automaattisesti oikea aikaisesti.
Mahdollistaa etaohjauksen ja etayhteyden.

Yékamera /9 Solutions

Asiakkaan yéta havainnoiva ja turvallisuutta lisaava
kamera, voidaan varmistaa asukasta hairitsematta,
etta kaikki on hyvin yéaikaan

Hyvinvointiranneke/Vivago Move hyvinvointiranneke

Kertoo asiakkaan aktiivisuuden, unen ja
vuorokausirytmin. Voidaan hyodyntaa tarpeen
mukaisen hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Lu

Raahe Siikajoki
Pyhajoki
Merijarvi
Kalajoki Oulainen Siikalatva
Alavieska Haapavesi
Ylivieska Pyhanta
Nivala  carsamaki
Sievi  Haapajarvi Kayttokokemusten ja palautteiden pohjalta
Pyhajarvi tehdaan suosituksia hyvinvointialueelle
N Pilotit ja kayttoonotot jatkuvat vuonna 2022



Kokemuksia ja palautteita...

“R4iéWFOJRAAGE00

Hyvinvointiranneke

"Sain tarkkaa tietoa tosiasiallisesta nukkumisesta ja valveillaolosta, mika
helpotti suuresti muistisairaiden asiakkaiden unilaaketarpeen
pohtimistakin.”

Havainnointi anturit

"Ei tarvinnut lahtea viitta kertaa yossa asiakkaan luokse tekemaan
seurantakayntia. Seuranta tapahtui antureiden datan kautta mm.
nukkuminen, wc kaynnit...”

Yokamera

"Asiakas saa nukkua rauhassa yonaikana, mutta tarvittaessa saa
fyysisen avun kotiin, jos kuvayhteydessa huomataan esim. asiakkaan
kaatuneen.”

Kalustelukko
"Hoitajat eivat tarvitse avaimia laakekaappeihin ja se lisaa joustavuutta
esim. vuoronvaihdoissa.” "Laaketurvallisuus lisaantyy.”

Ladakeautomaatti

"Saannodllinen laakehoito vaikuttaa asiakkaan vointiin myonteisesti,
helpottaa/sujuvoittaa asiakkaan arkea kun ei tarvitse muistella onko
ottanut laakkeet..."

(ammattilaisten ZEF-kysely)
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Kiitos ja yhteistyossa !
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