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DIGIPILOTIT VANTAA—KERAVAN ASUKKAAN DIGITAALISEN
ASIAKASPOLUN KEHITTAMISEEN
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Neuvonta ja asiakasohjaus Vastaanottopalvelut
Verkkosivujen Chatbot-toiminnallinen
palvelupolku maarittely/selvitys
Digipilottien
teemat Itsearyloz Sahkainen
omabhoito ja :
sahkodinen n_euvonta_ ja
hoitoonohjaus asiakasohjaus
Digipilottien Drupal ACE Apotti
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(osa toiminnalli- Maisa, Omaolo, Teams, SofiCare
sessa pilotoinnissa Duodecim, VideoVisit,
0sa muussa Terveyskyla, TeleQ,
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e Y | \ | / e

Kiinnittyminen kansallisiin ja Uudenmaan -
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tiedolla johtaminen

Tiedonkeruu ja -analysointi
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Pilotin toteutus

Osallistujat

+ Pilotit toteutettiin Vantaan sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kerava “kuulolla” ja mukana skaalautuvuuden
Mietinndssd sekd demoissa

« Vahva yhteistyo ja yhdessd tekeminen palvelualueiden ja TULsoten kanssa

Tavoite
« Pilottien tavoitteena oli saada testausalusta, joka tarjoaa pohjaa sekd tietojontamisen ettd digitaalisten

palveluiden kehittdmiselle sekd luo pohjaa vaikuttavuusperusteiselle sote-palveluiden jarjestdmiselle ja
johtamiselle.

* Yhtendinen, selked ja automaattisesti koostuva ndkymad ja hallinta laadunvalvontaan niin valvojalle, johtajalle
kuin yksikon tyontekijoille. Alusta sisdiseen ja ulkoiseen kommunikointiin ja tiedottamiseen

Lopputulos

 Pilotti on tuonut nakyman, miten voidaan yhdistdd teknologiaa hyddyntadmalld palveluiden ja ekosysteemin
johtaminen ja tehokas koko ekosysteemin kommunikaatio

« Mahdollisuus saada selked ndkymd tuotetun palvelun laadusta ja sen osatekijoistd vaivattomasti. Digitalisin
keinoin voidaan saada liki reaaliaikainen selked nakymad palveluiden laadusta ja arvioida palveluiden
vaikuttavuuden elementtejd.

« Tietoa voidaan hyddyntdd laajasti eri palveluissa tulevaisuuden sote-keskuksia suunniteltaessa.

A\ Vantaa W kerava Sote-uudistus
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KOMMUNIKOINTI JA ASIOINTI
SOFICAREN AVULLA

Etusivu  Omatasiani  Palveluluettelo  Kalenteri  Uutiset & ohjeet m EN sv Aaro Asiakas

. Palautteet, yhteydenotot,
kysymykset, huolet, ideat

. Tiedotteet, ohjeet, uutiset

. Palveluiden tilaaminen,
ryhmétoimintaan ilmoittautuminen

. Asiakas- ja tyontekijakyselyt

Minulla on asiaa yt Tutustu Tule mukaan
tyytyvaisyyskysely palveluihin ryhmdatoimintaan

. Lapinakyva, tehokas ja
monipuolinen viestintdkanava

Omat asiani Tiedotteet Viimeisimmat uutiset & ohjeet
2021-05-18 | Haluaisin padasté saunaan Uusi ruokapalvelutoimittaja valittu Valtakirja etuusasioiden hoitamiseen - Kela . . . . . -
ham——. (po) . Kiireetdn viestinta mahdollista
@ Odottaa kommenttia Onko sinulla kehitysidea? A Kelan etuudet 24.05.2021
otamme ilolla kehitysideoita ja Elékettd saavan hoitotuki (Kela) yl Nn parl Vu O ro kau d e n
2_02?—05—18'| Paasisiké aamiaiselle palautetta vastaan ratkaisustamme ja Kelan etuudet 24.05.2021
aikaisemmin? sen kaytettavyydesta. Voit laittaa Kuljetuspalvelukortti
3 Ratkaistu kehitysideasi "Minulla on asiaa” - Asukkaana meillé 24.05.2021

painikkeen kautta. Kiitos, kun olet

2021-05-17 | Kiitos metséretkesté! mukana! * Mﬁth”lSUUS myOS k”ree"iSi”e
o yhteydenotoille; chat, integraatiot
s-posti-yhteydenotoille

SO F I GATE ja puhelinpalveluille



PALAUTEKASITTELY
SOFICAREN AVULLA 1/2

Minulla on asiaa . Palautteen kanavoituminen oikeaan
paikkaan (yksikko vs.

Valitse mitd asiasi koskee Yhteydenpito 5/6 laadunvalvonta) ja

Minulla on kysymys eskalointimahdollisuus
Minulla on idea Kysymys
Minulla on palautetta

Minulla on huoli

Muu asia

Saatko riittavasti tietoa henkildkunnalta
Iaheisesi ja palveluun liittyvistd asioista?

ONONONONS;

. Kaikki kasitellyt palautteet
tilastoituvat ja arkistoituvat

Palautteen laatu Saatko helposti ja vaivattomasti yhteyden

® Haluan kiittad léiheisesi asiat tuntevaan henkiléén?

O  Enole tyytyvéinen Vastineiden sahkdinen allekirjoitus

ja automaattiset hyvaksyntaketjut

Valitse aihe Onko yhteydenpito henkilskunnan kanssa

©
©
| | O

| b Tyytyvéisyyskysely «  Automatisoidut raportit

© © O
DADED
D ® O

Aktiviteetit

Apuvdiinest Kuinka onnistuimme ratkaisussamme? * Reaaliaikainen lapindkyva nakyma
Ateria-ajat palautteiden méaariin ja laatuun,
Henkiloston saatavuus @ mitoitukseen ja valvontakaynteihin
Hoidon jatkuvuus

::;:,ma By | [ vees | «  Mahdollisuus laatupoikkeamien
ennaltaehkaisyyn
SOFIGATE



PALAUTEKASITTELY
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Valitse ajanjakso
Tama vuosi
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5 Asukkaiden kokema laatu (kyselyt)

Palautteiden keskiarvo

6

2020

2021

Palautteen kanavoituminen oikeaan
paikkaan (yksikko vs.
laadunvalvonta) ja
eskalointimahdollisuus

Kaikki kasitellyt palautteet
tilastoituvat ja arkistoituvat

Vastineiden sahkdinen allekirjoitus
ja automaattiset hyvaksyntaketjut

Automatisoidut raportit
Reaaliaikainen lapindkyva nakyma
palautteiden mé&ariin ja laatuun,

mitoitukseen ja valvontakaynteihin

Mahdollisuus laatupoikkeamien
ennaltaehkaisyyn



HOITAJAMITOITUSLASKENTA

SOFICAREN AVULLA 1/2

Valitse ajanjakso

l Kaikki
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Tama viikko

Viime viikolla

Tama kuukausi

Edellinen kuukausi

Valitse yksikkd, jota tahdot tarkastella
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Data keskitetysti, digitaalisesti,
reaaliaikaisesti, l[apindakyvasti ja
ennustettavasti yhdessa paikassa

Nakyma:

valittdmaan ja valilliseen tyohon
omiin ja ostopalveluyksikoihin
tydvuoroittain

haluttuna ajanjaksona
yksikko6kohtaisin tavoitetasoin
asukasmaarat huomioiden

Ennusteen ja toteuman vertailu

Automaattiset halytteet

Voimavarojen kohdentaminen
resurssihaasteiden ennaltaehkéaisyyn,
hoitajavajeen paikkaamiseen ja
toiminnan kehittdmiseen



HOITAJAMITOITUSLASKENTA

SOFICAREN AVULLA 2/2

« Lisaksi mitoitusta voidaan
tarkastella valittoman ja
valillisen mitoituksen
kokonaisuutena;

* Hoitotyo

« Sosiokulttuurinen tyo

« Tuki ja avustava
henkil6sto

* Myo0s tarkastelu esim.
henkilostéresursoinnin
nakokulmasta,
ammattinimikkeittain tai
aamu-ilta-y6-vuoroittain
onnistuu ketterasti

SOFIGATE

Yhteensa Mitoitus

Hoitajamitoitus vélillinen ja vélitén tyd Hoitajamitoitus henkildstotyypeittain
0.8
0.7
12.10.2021, Vuokrahen
0.6 (14.49%)
0.5
0.4
0.3
12.10.2021, Tuki ja avustava henkildsté = 0.15
(21.74%)
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— Hoitotyd Sosiokultuurinen ja kuntouttavaan tydhén keskittyvad henkilostd Tuki ja avustava henkiléstd B Oma henkildsts Varahenkilstd Vuokrahenkilosts



VALVONTAKAYNTI
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CARE Etusivu  Omatasiani  Palveluluettelo  Kalenteri  Uutiset & ohjeet m EN
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Tee ilmoitus Tayta kysely ayta Tutustu
v laatulomake palveluihin

Omat asiani Tiedotteet Viimeisimmat uutiset & ohjeet
2021-10-25 | Ekstra-hoitaja vkl yovuoroihin? Paloharjoitus tiistaina 11.2022 kio 13 A Valtakirja etuusasioiden hoitamiseen - Kela
(pdf)

Teemme yhteisen paloharjoituksen

. NG Kelan etuudet 24.05.2021
Katso kolkkl oslot yksikossamme tulevana tiistaina kio 13. -

Henkildkunta opastaa asiakkaita ja Elékettd saavan hoitotuki (Kela)
Iaheisia harjoituksen ajan. Kelan etuudet 24.05.2021

Kuljetuspalvelukortti
Uusi ruokapalvelutoimittaja valittu Asulkacne mellid 24,06.202)

NOyta kalkki uutiset & ohjeet

SOFIGATE

Valvontakayntien kalenterointi

Automatisoidut halytykset, ohjeet ja
muistutukset yksikkoon

Kommunikointi helpottuu ennen
kayntid, sen aikana ja sen jalkeen

Valvontalomakkeen tayttaminen ja
liitteiden toimitus sahkoisesti seka
auditoijan kommenttien kirjaaminen
sahkoiselle lomakkeelle

Tulostaululla reaaliaikainen nakyma
mitoitukseen, valvontaan ja
tuotettuun laatuun

Loppuraportin sahkoinen
allekirjoitus ja pdf-raportin tai
maaramuotoisen datan toimitus
AVl:iin tai Valviraan



VALVONTAKAYNTI
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Etusivu Omat asiani Palveluluettelo  Kalenteri

Koti > Holvapalvelut > Tyéntekijan palvelut > Laatulomake

e Hyva yhteis
1. Esitiedot
Palveluntuottaja Tuylartehc?
valvontakd
Ooma yksikkéd ol Lomakkeen
useammall
Toimintayksikko tallaisessa
Yksikks 2 . keskeyttde:
alaosasta }
Puitesopimuskumppani luonnokser
E . Lomakkeen
taytettynd |
Toimintayksikén vastuuhenkild ennen sovif
Helka Helkanen
Lomakkeen
Toimintayksikdn vastuuhenkilon toimenkuva jo sahkoposti: myés seurc
Yksikén johtaja, helka helkanen@yksikko fi
¢ marraskuu 2021
Ladkehoidon toteuttamisen vastuuhenkild: suma ti ke to pe
Vastuuhenkild: Kati Katinen 3 1 2 3 4 5
Koulutus: Sairaanhoitaja
Yhteystiedot: katikatinen@hoitaja.fi 78 E L U

4 1B 1B 17 18 189
Valvontakéayntiin osallistuvat
.1 22 23 24 25 126

Yksikén johtaja Helka Helkanen, apulaisosastonhoitaja Anni Apu, laatukoordinaattori Laura Laa 28 29 30 1

Valvontakdynnin ajankohta 5 6 7 8 8 10

n * Tydvul

kolme

SOFIGATE

Valvontakayntien kalenterointi

Automatisoidut halytykset, ohjeet ja
muistutukset yksikkoon

Kommunikointi helpottuu ennen
kayntid, sen aikana ja sen jalkeen

Valvontalomakkeen tayttaminen ja
liitteiden toimitus sahkdisesti seka
auditoijan kommenttien kirjaaminen
sahkdiselle lomakkeelle

Tulostaululla reaaliaikainen nakyma
mitoitukseen, valvontaan ja
tuotettuun laatuun

Loppuraportin sahkoinen
allekirjoitus ja pdf-raportin tai
maaramuotoisen datan toimitus
AVl:iin tai Valviraan
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. Valvontakayntien kalenterointi

Kirjoita viesti

&b

& Tydmuistiinpanot (ei ndy asiakkaalle)  a8sKommentit ° Automatisoidut halytykset Ohjeet ja
(m) Koti Laatulomake:... ® ar B [ Q Verdana - H v = - m u iStutu kset ykSi kkéb n
2

Hei Helka, ikointi
Laatulomake: Yksikko 2 © O?]Ikosanatéméi palveluportaalissa oleva ruokalistanne ajan Tallenna * KommunIkOIntl heIpOttuu ennen

09.11.2021 09:13 tasalla? Yksikko 2 - Ruokalista y kayn“a’ sen aikana ja sen jalkeen

Tiedot

| <© Kaikkindkevattaman kommentin =
Julkaise

. Valvontalomakkeen tayttaminen ja

Q Etsi liitteita +

Helka Helkanen (yksikdn johtaja), Anna Apu (apulaisosastonhoitaja), Laura La: 9 Helka Helkanen I”ttelden tOI mltus Sah kOISeStI Se ka.

5
Valvontakaynnin ajankohta 09.11.2021 03:29 = Lisikommentit

[ Henkistbluetelogng auditoijan kommenttien kirjaaminen

- Lomakkeen tiedot ~

Valvontakiyntiin osallistuvat

37.9KB

N - sahkoiselle lomakkeelle

- .‘ 09.11.2021 08:16 = Lisikommentit EI Hoitosuunnitelmat.png H
Valvontakiynnin peruste Hei Helka 2.6MB
Suunniteltu shjaus- ja valvontakaynti K\‘itq; valvontakaynnin lomakkegsta! ) . . . . -
Liieks mukaan vl HerkBtiueidon, se ol Wit [y Toworstemtaion... . Tulostaululla reaaliaikainen nakyma
+| Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen 20.4KE . - .

Tehostettu palveluasuminen - Laura Laatu (laatukoordinaattori) m |t0 Itu ksee n y VaIVO ntaan Ja

Laitoshoito

Palveluasuminen B Laurs Laaty tU Otettu U n Iaatu U n

PRI . 4 09.11.2021 09:14 * Tydmuistiinpanot
~ Arviointi ja kuntoutus

Tarkista asukaspaikat.
Asiakasryhma

Qe «  Loppuraportin sahkdinen
allekirjoitus ja pdf-raportin tai
maaramuotoisen datan toimitus

SOFIGATE AVL:iin tai Valviraan

i
H
n]
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Etusivu

Omat asigy

Koti » Hoivapalvelut » Tydntekijén palvelut > Laatulomake

1. Esitiedot

Palveluntuottaja
oma yksikkd
Toimintayksikko
Yksikkd 2
Puitesopimuskumppani
Ei

Toiminta yksikﬁm vastuuhenkild

Helka Helkanen

Toimintayksikon vastuuhenkilon toimenkuva ja sahkoposti:

Yksikén johtaja, helka helkaneng@yksikko.fi

Ladkehoidon toteuttamisen vastuuhenkilé:

Vastuuhenkild: Kati Katinen
Koulutus: Sairaanhoitaja
Yhteystiedot: katikatinen@heitajafi

Valvontakéyntiin osallistuvat

Yksikén johtaja Helka Helkanen, cpulaisosa

Valvontakdynnin ajankohta

SOFIGATE

stonhoitaja Anni Apu, loatukoordinaatto

Ol @ Koti Laatulomake:... ® | +

Laatulomake: Yksikko 2 ©

09.11.2021 09:13

Tiedot

- Lomakkeen tiedot ~

Helka Helkanen (yksikdn johtaja), Anna Apu (apulaisosastonhoitaja), Laura La:

24.11.2021
17.11.2021

Suunniteltu ohjaus- ja valvontakaynti

ohteen palveluala
v Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen
Tehostettu palveluasuminen
Laitoshoito
Palveluasuminen
~ Arviointi ja kuntoutus
srynma

Vanhukset

&  Laura Laatu

i 09.11.2021 09:30 * Liite
'—1 37.9KB
a Helka Helkanen
« 09.11.2021 09:29 = Lisakommentit

Kiitos Laura! Lisdsin liitteen mukaan.

m Laura Laatu
.‘ 09.11.2021 09:16 * Lisikommentit
09.11.2021 09:16 = Lisikommentit

Hei Helka,

Kiitos valvontakdynnin lomakkeesta!
Lisaatko mukaan vield Henkildstoluettelon, !
unohtunut. Kiitos paljon ja nahdaan valvont

- Laura Laatu (laatukoordinaattori)

M Laura Laatu
. 4 09.11.2021 09:14 * Tydmuistiinpanot

Tarkista asukaspaikat.

Helka Helkanen
W 09.11.202109:13 * Kentin muutokset

Valvontakayntien kalenterointi

Automatisoidut halytykset, ohjeet ja
muistutukset yksikkoon

Kommunikointi helpottuu ennen
kayntid, sen aikana ja sen jalkeen

Valvontalomakkeen tayttaminen ja
liitteiden toimitus sahkdisesti seka
auditoijan kommenttien kirjaaminen
sahkdiselle lomakkeelle

Tulostaululla reaaliaikainen nakyma
mitoitukseen, valvontaan ja
tuotettuun laatuun

Loppuraportin sahkoinen
allekirjoitus ja pdf-raportin tai
maaramuotoisen datan toimitus
AVl:iin tai Valviraan
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. Valvontakayntien kalenterointi

= B8 Laadumvalvonta v _ e =, VAR . Automatisoidut halytykset, ohjeet ja

aynnit | Jatkuva palaute = Kantelut = Muistutukset = Lautakunnan kk-raportti 1 m u iStutu kset ykSi kkdb n

[ Tama vuosi

| 1. Esitiedot

. Kommunikointi helpottuu ennen
ke kayntid, sen aikana ja sen jalkeen
lO 3 ; henkis R . Valvontalomakkeen tayttdminen ja

Suunnitellut ohjaus- ja valvontakdynnit OSTO El-kdynnit OSTO : :;:‘"::?:::;:6;::;'::;:"“'6" ;Zs'ﬁbg)g::::'j; Illttelden tOImItus Sahk0|seSt| Seka
Likshoidon rmutamisen auditoijan kommenttien kirjaaminen

5 o sahkoiselle lomakkeelle

Suunnitellut ohjaus- ja valvontakdynnit OMA El-kdynnit OMA

Suunnitellut ohjaus- ja valvontakaynnit El-kdynnit Huoalikdynnit Hoitoneuvottelut

. Tulostaululla reaaliaikainen nakyma
Oma / Osto Oma / Osto Oma / Osto Oma /[ Osto . . .
Hoivakodit Oy Hoiva Alihankinta Oy Hoiva Alihankinta Oy Hoivakodit Oy Hoivakodit Oy Hoiva Alihankinta Oy Hoivakodit Oy Hoiva Alihankinta Oy m Ito I tu kse e n , VaIVO ntaan J a

. I . @ ; tuotettuun laatuun
:, 5 ‘ : : 4 : : Loppuraportin sahkdinen
: : - : - allekirjoitus ja pdf-raportin tai
maaramuotoisen datan toimitus

SOFIGATE AVL:iin tai Valviraan

Kpl
Kpl
Kpl




EKOSYSTEEMIN JOHTAMINEN
SOFICAREN AVULLA

Hoitajamitoitus keskiarvo per tarkastelujakso

it ¥ Mitoitus Tarkastelujakso
Jatkuva palaute kuukausittain T -
© Yisikkd Tyyppi
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Asiakaspaikkojen tiyttdaste Liikevaihto Palvelutasosopimusrikkomukset

SOFIGATE

21 marras

€66k

& 511 (1.4%) 20 marras: €65k

]

Tehtavin patvelutasosopimus

3 4
-

Hoivakoti Jade Hoivakoti B Haivakoti Helmi

Palveluekosysteemin reaaliaikainen
tiedolla johtaminen (raportointi,
analytiikka, ennustaminen)

Henkil6stdn johtaminen,
palkitseminen ja sitouttaminen

Palveluiden ja toiminnan
kehittaminen

Laatupoikkeamien ennaltaehkaisy
ja viiveeton reagointi

Vaivaton laki- ja
standardimuutosten implementointi
ja viranomaisraportointi

Voimavarojen alykas
kohdentaminen



“Tamahan on ihan "Kokonaisnakymana "Vahentaisi my0s virheita ja viiveita.

loistava, etta tallainen visuaalinen Jos ollaan kasisyoton varassa ja jos
saadaan sita dataa, tietopohja olisi todella joku on poissa, niin prosessi pysahtyy.
mita kaivataan.” hyodyllinen.” Olisi hirvean paljon luotettavampaa

tietoa. Idea on sellainen, etta tallaista
kohti pitaa menna.”

"Tosi hienoa, jos

"lhanan helppoa ja selkead! U JUs
automatisoituisi

Helpottaisi hurjasti omaa

ty6ta, kun tiedot 16ytyvat k_ommunikagti_o, kirjaamin?_n, S?fll(;a:]eu-lr(atrlr(]ql?urr;] _rtn):]ota
samasta paikasta ja tle_dotug, aS|_0|d.¢.=3n eteenpain ulisi nakymaa, mite
lomakkeet tallentuvat" ohjaaminen ja lahettaminen." resurssit ovat kohdentuneet,

onko reaktiivista vai
ennakoitua tyota."

” On erittain hyva,
etta valiton ja
valillinen tyo nakyvat
erikseen.”

"Voitaisiinko taalla hallinnoida
myos ladkeluvat? Enta RAI-
tulosten hydédyntaminen?
Saadaanko sahkoéinen
allekirjoituskin?”
"lhanaa, jos talla ratkaisulla “Ratkaisu toisi huomattavan

"Voitaisiinko tata
laajentaa muille
toimialoille ja koko

hyvinvointialueen asiakkaan aani saadaan parannuksen tyoskentelyyn hoiva-
kayttoon?" paremmin kuuluviin. alalla. Oman tydn johtaminen ja
Suurin osa laheisten palautteista organisointi helpottuu, kun Excel-

kasittelee sita, etta tiedonkulku taulukoista, sahkdposteista ja eri

on heikkoa, asiakasta ei kuulla jarjestelmien valilla hyppimisesta
ja viesteihin ei vastata." paastaan eroon.”

SOFIGATE



KURKISTUS CARE.
TULEVAISUUTEEN

Palveluekosysteemin tiedolla johtaminen

ltsepalveluasiointi ja tehokas kommunikointi i

TyoGvuorosuunnittelun ja APTJ:n integroitavuus

Hoitajamitoituksen ennuste ja toteuma reaaliaikaisesti

Henkil6stomitoituksen RAI-pohjainen arviointi

Valvontakayntiprosessit

Palautekasittelyprosessi

Maaramuotoinen viranomaisraportointi
. ...kaikki samalla alustalla
o ...automaatiota maksimaalisesti hyddyntéen

...Jotta aikaa jaa kaikista tarkeimpaan — kiireettémiin kohtaamisiin
ja hyvaan hoivaan!

SOFIGATE
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Risto Tenhunen

Projektipaallikko,
digitaalisetpalvelut
projekti

risto.tenhunen@vantaa.fi
+358 40 185 4416

Nina Linja
Valmistelujohtaja,
palveluiden
jarjestaminen
nina.linja@vantaa.fi
+358 50 302 5195

Mirva Sainiemi

SofiCare Concept
Owner

mirva.sainiemi@sofigate.com
+358 50 469 7652



