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Perhekeskuskonseptoinnin tavoitteet ja toteutus

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelutyota Tyota ohjasi nimetty ohjausryhma. Ohjaavan
tukevassa perhekeskuskonseptoinnissa oli tyoryhmana tilaajan taholta toimivat Mari
tavoitteena laatia kokonaiskuva Vuorenmaki ja Sirpa Tuomela-Jaskari.

perhekeskuskokonaisuudesta, sen Tyon aikana toteutettiin 5 tyopajaa:

* aS]akka]Sta, e 17.6.2021
» palveluista, « 1.9.2021
» yhteisista toimintamalleista, * 21.9.2021
, o . 12.10.2021
- asiakaspoluista ja . 4.11.2021

* johtamisesta. Tyopajat toteutettiin jo aiemmin kokoontuneen

Kokonaisuus on jasennetty sivulla 5 ns. perhekeskusavainhenkilotyoryhman kanssa.
kuntakanvasin muotoon.

Tyossa otettiin huomioon mahdollisimman kattavasti
sotevalmisteluissa laaditut toimintamallit ja
kansalliset linjaukset.
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Asiakkuudet ja palvelut

Johtaminen

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen perhekeskuskonsepti

1. ASIAKKAAT - 2. ARVOLUPAUS / TEHTAVAT = 3. PALVELUT .,.' 4. AVAINPROSESSIT ."I
*  Perhekeskusverkoston M * Kansallinen linjaus 1 *® = ﬁ * Esim. Asiakas- ja palvelu- H<®
palvelut tukevat lasten, nuorten ja e —J.==]=] ohjausprosessi
perheiden toimijuutta ja parjaamista i * Nepsyasiakkaan palvelupolku
heiddn omassa arjessaan. : e Pdihdeasiakkaan palvelupolku
* Tuen ja avun tarve arvioidaan aina ?‘ — * Mt-asiakkaan palvelupolku
yhdessa heidan kanssaan. E — e Eroperheen palvelupolk . . . - -
e Lapsi, nuori tai perhe kohdataan = = 5 CELLE
heidan kokemuksistaan ja arjestaan o ,“ ‘
kasin.
5. LAIT JA SUOSITUKSET & 6. PALVELUVERKKO @ 7. VERKOSTO @
e Perhekeskuskokonaisuuteen — mm * Perhekeskuksen palvelut ovat * Palvelut kiinnittyvat
vaikuttavat lait. saatavilla Iahelld, jalkautuvina, verkostomaisesti kuntien sivistys- ja
* ThlTy6paperi9/2021 verkostomaisesti, lasten ja nuorten nuorisotoimen, kulttuuritoimen,
Perhekeskusten kehittdminen ja omassa oppimis- ja Kelan, jarjestojen ja seurakuntien
vakiinnuttaminen tulevilla kehitysymparistdssa kuten kotona, seka yksityisen sektorin kanssa.
hyvinvointialueilla: ohjeita toiminta- paivakodeissa, kouluissa ja e Asiakkaan tarvitsema apu tai tuki on
suunnitelman laadintaan. kohtaamispaikoissa. saavutettavissa sieltd, missa asiat
tulevat puheeksi.
8. JOHTAMINEN "I’“ 9. TALOUS % 10. AVAINRESURSSIT JA W 11. MITTARIT @
* Perhekeskuksen organisoituminen” * Eisisally konseptointiprojektiin, KYVYKKYYDET e Asiakaskokemus

ja johtaminen
* Verkoston johtaminen
* Kehittamisen tiekartta

taydentyy myéhemmin.

Ei sisally konseptointiprojektiin,
taydentyy myéhemmin.
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Henkilostokokemus

Laatumittarit

Vaikuttavuus- ja tuottavuusmittarit
Prosessimittarit




1. Asiakkaat




Perhekeskuksen kriittiset asiakasryhmat

Konseptointityossa tunnistettiin 4 kriittista asiakasryhmaa:
1.Nepsy-asiakkaat
2.Paihdeasiakkaat
3.Mielenterveysasiakkaat
4.Eroperheet
Kriittisten asiakasryhmien tunnistamisessa tarkasteltiin seuraavia kysymyksia:
» Miksi tahan tulisi kiinnittaa erityista huomiota?
» Kenella/milla taholla tulisi olla vastuu ko asiakasryhman palvelujen koordinoinnista?
» Mika palvelupolun vaihe on kriittisin palvelupolun onnistumisen kannalta ko asiakasryhman osalta?

Analysoinnin tulokset esitetaan seuraavilla sivuilla
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Kriittisten asiakasryhmien tunnistaminen 1/3

Nepsy-asiakkaat Pdihdeasiakkaat Mt-asiakkaat Eroperheet Vaikeat huoltoriidat
Miksi tahan tulisi | ° Monenlaiset palvelutarpeet— | Ei tiedetd syytd ja . Yleinen ongelma, * Aina ei tule esiin ongelmia, | * Lapsen etu voi helposti
kiinnittaa verkostossa useita toimijoita seurausta — pallottelu alaikaisilla seka mutta kriittisyys tulee siita kadota vanhemmilta
erityist3 . Nepsy-lapsella usein myo6s palvelusta toiseen eika erityistason etta ettd "hyvakin” perhe voi * Kallista yhteiskunnalle
hilomiotae nepsy-vanhempi(at) palvelua valttamatta saa perustason palveluita — luisua raskaisiin
. Eivat valttamatta saa . Alaikaisten ohjautuminen oikeiden palveluihin.
palveluita / tai palveluita ei paihdeasiakkaiden palveluiden piiriin oikea- * Universaalia > eroja
ole raataloity heidan (riippuvuudet) ei ole aikaisesti tapahtuu kaikenlaisissa
tarpeisiinsa (pallottelu) palveluita tarjolla . Palveluissa palveluvajetta perheissa.
. Diagnosoinnin ja tutkimusten . Salailu ja pelko — vaatii . Matalan kynnyksen * Asiakkaan oma arvio
oikea-aikaisuus ja sen paneutumista tyontekijalta palveluissa vajetta lapsilla tarkea.
saaminen - laajat . Hoitokontakti olemassa, ja nuorilla
palvelutarpeet ja suuret mutta perheen
kustannukset kokonaistilanne jaa
. Paljon luukulta luukulle kartoittamatta
menemist3, erilaisia . Riski ongelmien /
tilanteita, jopa diagnoosin sosiaalisten haasteiden
saaminen voi olla haastavaa. kasautumiselle
. Ongelmat voivat kasautua. . Kallista
. Epaselvyys vastuun . Terveysriskit
jakamisesta “aukko . Lieveilmiot, kuten vakivalta
terveydenhuollon
palveluissa”
. Oikea-aikaisen tuen puute
kasvattaa haasteet isoiksi
. Onko palveluita tarpeen
mukaisina?
. Osataanko ohjata tarpeen
mukaisiin palveluihin?
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Kriittisten asiakasryhmien

Nepsy-asiakkaat

RE L CESELUEE

Mt-asiakkaat

tunnistaminen 2/3

Eroperheet

Vaikeat huoltoriidat

Kenella/mill3 . Asiakasohjaus / huolen . Asiakasohjaus / huolen . Asiakasohjaus / huolen * *Haastava kysymys. Voiko e Sosiaalityo (Shl) (-> jos
taholla tulisi olla vastaanottaja = vastaanottaja = vastaanottaja = yhta tahoa tai toimijaa tulisivat riittavan varhain
vastuu ko omatyontekija omatyontekija omatyontekija nimeta vastuutahoksi? peneen vastuu voisi olla
asiakasryhman . Monialainen Nepsy-tiimi . Paihdetyontekija . Konsultaatioryhmat (LaNu, Yhteistyota penen tyontekijalla,
palvelujen (omat.y('jr?telldjéillé (eritYiso:saaminen) aikuiset) mgnif]mmati.!lis?s:sa eﬁdi'&téi?iii.n eroau'FtamisfeIIa
koordinoinnista? koordmo_mtwastuu) . Momalal.ne.n" . toimijaryhmassa joka kohtaa valttdmaan kroonistuminen)
. Sama kuin edelld*, mutta konsultointitiimi perheen yhdessa >
tilanne ei tule eteen . Sosiaalityo kokonaiskasitys? Yksi taho
valttamatta niin selkeasti . Ongelman tunnistaja joka ottaa kopin ja pohtii
vaan pikkubhiljaa. avainasemassa keta tarvitaan yhteiseen
. Vastuu koordinaattori tyohén, myds oman
perheen lahitydntekija: organisaation ulkopuolelta?
esim. terveydenhuoltaja
lastenneuvolassa
-> haasteena
paatoksenteko voi olla
jonkun muun toimijan
takana
-> |ahityontekijan tuen
tarve koordinointiin
]
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Kriittisten asiakasryhmien tunnistaminen 3/3

Nepsy-asiakkaat Pdihdeasiakkaat Mt-asiakkaat Eroperheet Vaikeat huoltoriidat
Mika . Huolen vastaanottaja . Huomioidaan perheen . Diagnoosin saaminen ¢ Alku esim. kun ldhdet&dan * Tunnistaminen,
palvelupolun ymmartaa roolinsa, ei siirrd kokonaistilanne (paljon (oikea dg), riittavasti selvittdmaan mita pitaa ennakoiminen sisote
vaihe on asiaa eika jata asiakasta erilaisia palvelutarpeita) tietoa arjesta (erityisesti tehda ja kuinka toimia, palveluissa
Kriittisin yksin — koordinointivastuu sijoitetut lapset) lapset, huoltajuus,
palvelupolun . Huglen vastaanottaja ei jaa . Suunnltglmalllsuus. . . Oikeus myos mt— . sopiminen
onnistumisen yksin, vaan saa t.uer.1 / o . Vastuur.uaosta sopiminen paIve!whm, valkkz?\ muiden vanhemmuudesta
hyodyntda monialaista tiimia | Palvelujen saatavuus raskaiden palveluiden
ka‘nnalta ko . . Tunnistaminen ja . Tunnistaminen piirissa (Is)
asiakasryhman diagnosointi (riittava ja . Lasten ja nuorten
osalta? oikeanlaisen tiedon paihdepalvelujen
saaminen) puuttuminen
. Palveluun / tuen piiriin (monialaisuutta
paaseminen tarvitaan)
. Kokonaisprosessin . Haastavasti motivoitavat
koordinoinnin puute asiakkaat
. Toimijoiden heikko . Pitkaaikaisen tuen tarve
jalkautuminen oman ei sovi nykyaikaiseen
hallinnonalan ulkopuolelle palvelutuotannon tapaan
(esim. koulutettu nepsy
valmentaja koululla joka
toimii vain koulun arjessa)
*  Tarvetta vastaava
alkukartoitus, jokaisessa
asiakasryhmassa
Muuta? . Tarvetta vastaava * Uusperheiden tukeminen
alkukartoitus, jokaisessa
asiakasryhmassa
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2. Perhekeskuksen
tehtavat




Perhekeskuskehittamista ja toimintaa ohjaavat
kansalliset linjaukset

1. Selkiytetaan perhekeskuksen tehtavat lasten ja perheiden
hyvinvoinnin edistamiseksi ja varmistamiseksi ja otetaan kayttoon
niita varten kehitetyt toimintamallit ja -menetelmat.

2. Verkostoidaan tehtavien toteuttamiseksi tarvittavat lapsiperheiden
palvelut ja toiminnot toimivaksi kokonaisuudeksi ja perustetaan
yhteisollisia kohtaamispaikkoja.

3. Organisoidaan perhekeskukset ja niiden toimipisteet seka
kohtaamispaikat maakunnan alueella ja huolehditaan
tilasuunnittelusta yhteistyossa kuntien kanssa.

4, Huolehditaan kokonaisuuden johtamisesta ja koordinaatiosta,
palvelujen ja toimintojen yhteensovittamisesta seka osaamisesta.

5. Sovitaan tarvittavista yhteistyorakenteista ja yhteisista
kaytannoista.

6. Uudistetaan toimintakulttuuria.

7. Otetaan kayttoon toimintatapoja ja malleja, joiden avulla lapset,
nuoret ja perheet ovat mukana kehittamassa ja arvioimassa
toimintaa.

8. Sovitaan jatkuvan kehittamisen ja seurannan rakenteet.
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Perhekeskuksen tehtavat vastaavat perheiden hyvinvoinnin,
tuen ja avun tarpeisiin - Kansallinen linjaus 1

------
.............
------

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

PR ULLL IO
Edistaa & ., . ™% 3
,

ja seuraa Kuviota voidaan kayttaa

lapsen ja palvelujen ja toiminnan kartoitukseen,
perheen . e

terveyttad ja .a Tarjoaa seurantaanja arviointiin.

hyvinvointia varhaista

ml. lapsen tukea, hoitoa . .

kasvua ja kuntoutusta Perhekeskusten tehtdvien toteuttaminen
edellyttdd menetelmien kdyttoéonottoa ja
tydnjaosta sopimista.

Tukee Z Auttaa sovinnolliseen

vanhemmuudessa eroon ja vanhemmuuden

ja parisuhteessa jatkumiseen

Kl
Ehkaisee

Iahisuhde-
vakivaltaa

Ottaa huomioon ;
perheiden moni- -
muotoisuuden ml.
monikulttuurisuus

P /

w PERHEKESKUS
Sote-uudistus
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3. PALVELUT




Perhekeskuksen palvelukokonaisuus

Lapsiperheiden

sosiaali- ja terveyspalvelut
Kotipalvelu, perhetyd, Aitiys- ja lasten-
kasvatus- ja perheneuvonta, neuvolatoiminta, ehkaisy- ja
lapsiperheiden sosiaalityo, seksuaaliterveysneuvonta, l&ékéri-
sosiaaliohjaus ja psykologipalvelut, lapsiperheiden
perheoikeudelliset palvelut terapia- ja kuntoutuspalvelut, suun

terveydenhuolto. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto*

Sivistystoimi ja muut
kuntien palvelut.
Kuntien terveytta
ja hyvinvointia
edistava toiminta.

Jarjestojen,

seurakuntien

seka Kelan toiminta
ja palvelut

Lapsi, nuori ja
perhe seka
eisverko

Johtaminen ja yhteensovittaminen 22.2.2021

.
sote-u u d I stu s * Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto voivat olla osa perhekeskusta tai sen verkostoyhteistyéta.
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Perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluvat sosiaali-
ja terveyspalvelut THL:n mukaan

Perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluvilla sosiaali- ja terveyspalveluilla tarkoitetaan lakisaateisia perustason sosiaali- ja terveyspalveluja seka niiden tueksi
tulevia erityistason sote-palveluja. Niihin kuuluvat:

A. Perustason sosiaali- ja terveyspalvelut B. Erityistason sosiaali- ja terveyspalveluiden jalkautuminen ja konsultaatiot
* &itiys- ja lastenneuvolapalvelut, peruspalveluiden tueksi

* ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, * lastensuojelu

» avoterveydenhuollon ld3karipalvelut, * erikoissairaanhoito ERITY|SPAIVERUT

Lasten ja nuorten psykiatria Yksityiset
L l Lasten- Y

« psykologipalvelut, * lasten- ja nuorisopsykiatria, Lasten neurologia ja Vammaispalvelut T palvelun-

somaattinen sairaanhoito tuottajat

* lapsiperheiden terapia- ja kuntoutuspalvelut (puhe-, fysio-, toiminta- ja * pediatria, e ——————————————)
ravitsemusterapia)’ ° neur0|0gia, JR E sssnnusn .......E. ......... l:"_-"h"_; ........ .
:' . La[..)sip.erheidtn . I:SIDUI' :l en '_-
* ehkaisevd suun terveydenhuolto + gynekologia § st Nt
H perheiden sosiaalityd, aikuisten 133k ja psykologipalvelut,
° perhetyé e vam maispa Ivelut palvelut, kasvatus- ja perheneuvola PERHEKESKUS fysio-ja puheterapia
. kohtaamispaikka
* kotipalvelu,
. * e larjestdjen ja seurakuntien ® Varhaiskasvatus, muu kunnan
* kasvatus- ja perheneuvonta, I toimintajapalelut g 3 tovet j ot
* lapsiperheiden sosiaalityo, : =
. . . H Varhaiskasvatus 'f.m.”u.’ 5 Mm.“ L seurakunn’at,
* sosiaaliohjaus, : e

. o
.............................................................................

* perheoikeudelliset palvelut

Lasten ja nuorten vanhemmilla voi olla lasten ja nuorten elamé&an vaikuttavia ongelmia ja siksi on valttamatonta, etta lapsille ja nuorille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut
toimivat vanhempien tarpeiden mukaisesti yhdessa aikuisille suunnattujen perus- ja erityistason palveluiden, et. paihde- ja mielenterveys- palvelujen, kanssa. Lapset, nuoret ja
heiddn perheensa kdyttavat tavallisesti useita erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluja mm. kasvatus- ja perheneuvontaa, joten heidan nakdékulmastaan nadiden palveluiden tulee
muodostaa yhteentoimiva kokonaisuus. Koulu- ja opiskeluikaisten keskeisia palveluja ovat opiskeluhuollon (koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, psykologi- ja kuraattoripalvelut)
palvelut. Niiden on tarpeen toimia omana kokonaisuutenaan ja oltava saatavilla oppilaitoksissa tai niiden laheisyydessa. Lisaksi opiskeluhuollon palvelujen on tarpeen toimia
kiintedssa yhteydessa perhekeskuksen palvelukokonaisuuteen.

Thl Tyopaperi 9/2021 / Perhekeskusten kehittaminen ja vakiinnuttaminen tulevilla hyvinvointialueilla: ohjeita toimintasuunnitelman laadintaan
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Etela-Pohjanmaan
perhekeskuksen
palvelut

Etela-Pohjanmaan
perhekeskuskonseptointityossa
perhekeskuksen palvelut kuvattiin ns.
perheiden talona, jossa kivijalan
muodostavat hyvinvointialue, kunnat ja
muu verkosto palveluineen.

Palvelut on koottu kolmeen kerrokseen
viereisen kuvan mukaan.

3. krs

”8itten kun”
Vaativan tuen
korjaavat palvelut

Lastensuojelu

Lasten-ja

nuorisopsykiatria

ISOHUOLI
Tukihenkild ja - Laakaripalvelut Kasvatus- ja
2. krs perhetoiminta Terapiat perheneuvola
{ml. puheterapia.)
. Kuntoutus
”Heti kun” Sosiaalihuoltolain T iETTIe
Varhaisen tuen mukainen perhetyd _
kohdennetut palvelut A'_kéygf]:.‘:t”t
PIENI/TUNTUVA HUOL/ Lapsiperheiden - paihde- ja S o
o i siva nuorisotyd
sosiaalityd (SHL) - mielenterveytyd
Vapaa-aika ja Koulu- ja Perhekeskuksen
1. krs likuntapalvelut opiskeluterv.huolto kohtaamispaikka
” ] Jarj., srkt ja yhd. .
Ennenkuin (vertaistoiminta, Lastenneuvola '_H"m'"
Matalan kynnyksen kerhotoiminta) varhaiskasvatus
universaalit palvelut
EIHUOLTA Aitiysneuvola (ml. Lapsiperheiden
perhevalmennus) LrzlErelal kotipalvelu
Perhekeskuksen kivijalat
Sivistystoimi
Sote-keskus L . + koulut, Seura-
« ditiys. ja Sr.:m;.:lrlr;:;:j\;mt Va:ha;:g::;;‘.us oppilashuolto kunnat
lastenneuvola alvelut . a\.-'oFi)n sivahoito + vapaa-aika, + Kerho-
+ |aak palvelut P P likunta ja toiminta
nuarisotyd
Hyvinvointialueet Kunnat
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Vammaisten
erityispalvelut

Kuntoutusluokan
palvelut

Yksilakohtainen
monialainen
opiskeluhuolto

Starttipajat

MNuorisotyd
Yhteisdllinen
opiskeluhuolto

Varhaiskasvatus

Perusopetus

Jarjestot
* Vap.eht- ja

Kela vertaistoiminta

* Palvelujen
tuottaminen

Muu verkosto




Asiakas- ja

[ )
palveluohjaus
”Sitt.en kun” 155t ; Lasten-ja Vammaisten
Vaativan tuen ASEEICn nuorisopsykiatria erityispalvelut
korjaavat palvelut

ISO HUOLI
Asiakas- ja palveluohjauksen tehtavana
on nivoa perhekeskusverkoston palvelut 3 Tukhenkdoja - Laskerpabela Kaswtusja  Kunloutusuokan
. kk k h . k . o 2. krs perhetoiminta Terapiat } perheneuvola palvelut
aslakkaan tarpeen mukaan ehjaksi . et P
. P . J Lo = “Heti kun” Sosiaalihuottolain Ko oot b el
yhteensovitetuksi palvelupoluksi. o Vahasentien (DSSSUSISY aumey il
= ohdennetut palvelu = Bociet
T) PIENI/TUNTUVA HUOLI Lapsiperheiden -paihde-ja EtS vl noor=chD Starttipaiat
S sosiaalityo (SHL) - mielenterveytyo
©
Q. Vapaa-alka ja ) Koulu- ja Pemeke§hksen N
(o] 1. krs likuntapalvelut opiskeluterv_huolto kohtaamispaikka =ch
o —
! ”Ennen kuin” LS Lot Avoin Yhteisolinen
% Matalan kynnyksen (kerboto?nma)' e varhaiskasvatus opiskeluhuolto
N universaalit palvelut =
© EI HUOLTA Adtysnewvola (mi e Lapsiperheiden Vnsheriesytls
. 7) perhevalmennus) kotipalvelu Perusopetus
< Perhekeskuksen kivijalat
Sivistystoimi = i
Sotﬁ-l»(esl_(us Sosiaalipalvelut Varhaisk us KO Seurs . ‘\’/:g..eshtt‘."-‘ia
fastenneiovola  * Perheiden Cpavakodt YRR GO Kela  verastomita
« 143k pavelut palvelut « avoin paivahoito T ja' tominta 'IE:tzslrl\ji'::n
nuorisoty6
Hyvinvointialueet Kunnat Muu verkosto
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4. AVAINPROSESSIT




Kriittiset
asiakasryhmat ja
niiden palvelupolut

Kun kriittiset asiakasryhmat oli
tunnistettu, niita tarkasteltiin
tyopajassa 21.9.2021 THL:n
maarittaman yleisen palvelupolun
vaiheiden nakokulmasta.

Tarkastelunakokulmina oli:

1. Mita voidaan toteuttaa
hyvinvointialueella yhteisesti tai
keskitetysti?

2. Mita ja miten voidaan toteuttaa
digina/etana?

Tarkastelun tulokset esitetaan
seuraavilla sivuilla.

Tyopajassa 21.9.2021 kaytetyt tyoskentelypohjat

A Frnnorhpef
3 Mt-a<iakkaat
2 Pahnpaciakkaat

1. Nepsy-asiakkaa

1. Yhteydenotto ja 2. Tilannearvio 2 G 4. Tarvittavan avun 5. Palvelujen

. 2 S pipinis . iy antaminen => koordinaatio ja
asiakkaaksi tulo (ja paatds) (el ) (palvelutuotanto) seuranta
Yhteinen Nepsypalvelupolku -malli
Mita voidaan toteuttaa Yhtensi Yhtendinen i s teseat mall Keskitetty i
hyvinvointialueella viesintaja ot [Mtenginen ety R g'-mi';ﬁ":" “““““ sl
yhteisesti tai keskitetysti redents srvieintin fotsuzminen =
Keskitetysti

Tmeisyomall Eanveuntuotiai T

poESTE e fetieny

R
Mita ja miten voidaan
toteuttaa digind/etana?

L
H
H

Ezéég

Muuta? »

Lomakksiston Hyvinvointialue- REwakN

== =

tm [ T
S . N
KPMG' g 22 |

[ ]
Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Kriittisten asiakasryhmien palvelupolkujen analysointi 1/2

Mita voidaan
toteuttaa
hyvinvointialueella
yhteisesti tai
keskitetysti?

Nepsy-asiakkaat

* Yhteistyomalli sivistystoimijoiden
kanssa: konsultaatiot,
yhteydenottotavat, jne.

* Yhtendinen viestinta ja neuvonta

* Yhtendinen malli palvelutarpeen
arviointiin

* Yhtendinen suunnitelma

* Osittain keskitetty asiakasohjaus

* Yhdenmukainen Nepsy-
valmennuksen toteuttaminen

* Palveluntuottajaverkoston keskitetty
hallinta ml. Kilpailutukset

* Yhteiset mallit ryhmatapaamisille

* Keskitetysti koordinoitu
toimijaverkoston hallinta

* Keskitetty valvonta

* Yhteiset mittarit ja arviointi

Pdihdeasiakkaat

* Ohjaus ja neuvonta

* Yhtendiset hoitoonohjauskaytannot

* Yhtenaiset palvelutarpeen arvioinnin
toimintamallit

* Yhteisty0 laitos- ja
avohoitopalveluiden kesken tai
lastensuojelun kanssa: toiminnan
yhtendistaminen

* HAL-aitien ja perheiden yhteistyo eri
toimijoiden kanssa kun lapsi on
syntynyt

* Tarvittavien palveluiden (varhainen
puuttuminen ja laitoskatkaisu)
luominen asiakaslahtoisesti

* Palveluiden kilpailutus

* Jalkautuvat palvelut

* Nuorten paihdepalvelut
(riippuvuudet). Palvelut puuttuvat.

« Aitiysneuvolapalvelut keskitetdan hal-
asiakkaiden osalta aitiyspoliklinikalle

* Yhtenaiset mittarit (palveluiden
hinnat ja kohdentaminen), selked
palvelunkuvaus, asiakas mukana
kilpailutuksessa (asiakkaan
osallistaminen)

* Oikeiden kumppaneiden
tunnistaminen hyvinvointialueella

Mt-asiakkaat

* Kohtaamispaikolla (perhekeskuksen
matalan kynnyksen paikat) tulisi olla
tieto erilaisista mt-palveluista

* Lahipalveluna

* Tilannearvion tulisi olla
lahtokohtaisesti ldhipalvelu.
Asiakkaalla voi olla jo olemassa oleva
kontakti.

* Hyvin organisoidut
konsultaatioryhmat

* Palveluprosessien
yhdenmukaistaminen paikallisella
perustasolla. Palvelurakenteen
tarkastelu hyvinvointialuetasolla

* Tiimityon mukaan ottaminen

* SOS - PTH - ESH yhteistyo

* Koko perheen huomioiminen MT-
asioissa jos joku perheenjasenista
sairastaa. Yhtendinen malli alueelle.
Yhteistyo PTH-ESH

* Kilpailutus, asiakkaan osallisuus,
mittarit, palvelukuvaus

* Valvonta

Eroperheet

» Kirkon perheasian
neuvottelukeskuksen integrointi
osaksi palvelujarjestelmaa

* Teemoittaiset eroillat esim.
virtuaalisesti vanhan LAPEn aikana
koettu hyvaksi sabluunaksi yhtena
alkuvaiheen toimenpiteena. Eri
paikkakuntien sekoittuminen myds
voisi helpottaa osallisuutta.

* Perheasiain neuvottelukeskuksen
integrointi osaksi
palvelujarjestelmaa

* Juridisen neuvonnan palvelut

* Lastenvalvoja tekee
tilannearviointia - tulee olemaan
keskitetysti hyvinvointialueella

* Konsultaatio esim. haastavissa
asioissa? Muu tarvittava verkosto /
palveluntuottajat (Kela ym.)
sovitusti

* Uusperhe- neuvonta

* Juridisen neuvonnan palvelut
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Kriittisten asiakasryhmien palvelupolkujen analysointi 2/2

Mita ja miten
voidaan toteuttaa
digind/etana?

Nepsy-asiakkaat

* Sahkoiset lomakkeet mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa palveluketjua.
Esim. vanhemmille sdhkdinen
"piirrekysely”

* Yhteiset nettisivut ml.
yhteydenottokanavat /-tavat,
asiakkaalle selkeat tiedot mihin otat
ja miten otat yhteytta.

* Digitaaliset tutkimuspalvelut
hyddyntden olemassa olevia
ratkaisuja

* Digitaaliset hoitoratkaisut
hyodyntden olemassa olevia
ratkaisuja

Pdihdeasiakkaat

* Yhteiset nettisivut ml.
yhteydenottokanavat /-tavat,
asiakkaalle selkeét tiedot mihin otat
ja miten otat yhteytta.

* Matalan kynnyksen digipalvelut
(Yhteydenotto ja asiakkaaksi tulo)

* Konsultaatiot hybridi- toteutuksella
(lahi- ja etd)

* Matalan kynnyksen digipalvelut
(Tarvittavan avun antaminen,
palvelutuotanto)

Mt-asiakkaat

* Digisovellukset, chatit
* |tsearvion tekeminen omasta
tilanteesta

Eroperheet

* Hyvinvointialueen yhteinen
koostettu sivusto yhteystietoineen

* Alkuvaiheessa usein tiedon saamisen
/ neuvonnan tarve. Nykyisten
nettisivujen hyodyntaminen

* Eroneuvontapiste

* Eron edessd illat etana

* Pariterapian ja eroauttamisen
sdhkoiset palvelut

* Palautteenanto netissa.
Palauteprosessin tuki/ohjaus
digitaalisesti

Muuta?

* Maksujen ja talouden
yhtendistaminen, asiakasmaksut,
maksuosuudet, talouden prosessit

* Lomakkeiston yhtendistaminen

* Hyvinvointialuetasoisesti koordinoitu
ja jarjestetty koulutus

* Tyontekijapankki turvaamaan
tarvittavaa osaamista koko
hyvinvointialueelle

* Kokemusasiantuntijuus palveluissa,
vertaistuki

* Asiakaslahtoinen palveluiden
organisoiminen

* Koko perheen huomioiminen
palveluissa, tuki perheelle, asiakkaan
osallisuus (Tilannearvio (ja paatos))

* Koko perheen huomioiminen
palveluissa, tuki perheelle, asiakkaan
osallisuus (Tarvittavan avun
antaminen, palvelutuotanto)

* Matalan kynnyksen tuki ja
toimiva/nopea palvelun toteutus

* Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut (matalan
kynnyksen palvelut)

* Kokemusasiantuntijuus palveluissa,
vertaistuki

* Helposti, lahella oleva palvelu, ilman
luukutusta

* Kotiin vietavat palvelut ja jalkautuvat

palvelut. Konsultaation mahdollisuus.

* Konsultaatio saanndllista,
vastuuldakari- hoitajatyopari
* Ryhmatoimintaa lahelld asiakasta

* Alkuvaiheessa yhteydenottojen karki
voi vaihdella tahosta riippuen:
jaksaminen, lapsen asia jne.

* Perheneuvoloiden rooli: alkuvaiheen
kontaktointitaho seka tilannearvion
tekija. Tarkeaa sailyminen
paikallisesti, tarkeaa olla osa
perhekeskuskokonaisuutta.

* Parisuhteen tuki, erojen
ennaltaehkaisy

* Lasten tuen organisointi

* Perheasioiden sovittelu

* Sukupuolisensitiivinen tyoote
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Nepsy-asiakkaan
palvelupolku

Lapsen/nuoren Moniamma- Pedagoginen tuki

oma elin- * Neuvola Palvelutarpeen Palveluihin tillinen arvio / (varh.kasvatus, esi- G o5

ympirists * Varh.kasvatus tunnistaminen ohjaaminen Verkosto- b ja per.opet, ujuva arki
* Koulu neuvottelu ammat.koul.)

Osana konseptointityota laadittiin
esimerkinomainen kuvaus

Perustasolla

keskittymattoman lapsen tai nuoren Sote-keskus e,  Tlotoen Tl ’“:Z‘L':;’l‘:;:"
tutkimukset [EnrEEEEE

palvelupolusta. ——

Palvelupolkukuvausta voidaan hyodyntaa

eri nakokulmista hyvinvointialueen i~ ot Esrs

perhekeskuksen yhtenaisen
toimintamallin suunnittelussa ja
toteutuksessa, esim.

 Mittareiden asettamisessa.

» Asiakas- ja palveluohjauksen
suunnittelussa.

* Yhdyspintojen tunnistamisessa ja
monitoimijaisen yhteistyon
suunnittelussa.

Muu verkosto

. Kelan
kuntoutustuet
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Nepsy-hoitopolku, keskittymaton lapsi tai nuori

Kevyet tukitoimet

Lapsen/nuoren * Koti Moniamma- Pedagoginen tuki
oma elin- * Neuvola Palvelutarpeen Palveluihin tillinen arvio / (varh.kasvatus, esi- Suiuva arki
ympiristd * Varh.kasvatus tunnistaminen ohjaaminen Verkosto- ja per.opet, !

* Koulu neuvottelu ammat.koul.)

Perustasolla
tehtdvat Yksilollinen Toiminta-, puhe-

diagnostiset hoitosuunnitelma ja fysioterapia

tutkimukset

Jatkohoito ja
seuranta
perustasolla

Sote-keskus

Erikois- Tutkimukset ja
sairaanhoito hoito ESH:ssa

Muu verkosto Kelan

kuntoutustuet
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5. LAIT JASUOSITUKSET




Perhekeskustoimintaa ohjaava lakikokonaisuus

Perhekeskuksen konseptointityossa ei tarkasteltu toimintaa
ohjaavia lakeja.

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




Thl Tyopaperi 9/2021 / Perhekeskusten kehittaminen ja vakiinnuttaminen tulevilla hyvinvointialueilla: ohjeita toimintasuunnitelman laadintaan

Toimintasuunnitelmarunko perhekeskustoiminnan

kehittamiseksi ja yhtenais

Suunnitelmarunko on jasennetty kansallisten linjausten mukaisesti. Jokaisessa
luvussa ohjataan kartoittamaan nykytilanne, pohtimaan kehittamistarpeita ja
konkretisoimaan toimenpiteet, joilla kehittamistarpeisiin vastataan.
Suunnitelmarungon avulla on mahdollista laatia kuhunkin maakuntaan/kullekin
hyvinvointialueelle ja sen rakenteisiin sopivat ratkaisut. On hyva huomioida, etta
perhekeskus on laaja kokonaisuus ja sen kehittaminen ja vakiinnuttaminen vie
vuosia.

Keskeiset palveluiden jarjestamista koskevat paatokset tehdaan jatkossa kullakin
hyvinvointialueella. Tulevaisuudessa aluevaltuusto paattaa hyvinvointistrategiasta ja
aluehallitus hyvinvointialueen toiminnan yhteensovittamisesta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointistrategiaa (sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista koskevan lakiluonnoksen 118§) on tarkea
perhekeskuksen osalta. Palvelustrategia sisdltaa palvelukokonaisuuksia kuten
sosiaali- ja terveyskeskuksia ja perhekeskuksia seka niiden strategisia linjauksia
koskevat paatokset. Siksi on valttamatonta, etta perhekeskusta johtavat osallistuvat
ndiden paatosten valmisteluun.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevat paatokset tehdaan tulevien
hyvinvointialueiden lisdksi edelleen my6s kunnissa. Perhekeskustoiminnan
onnistuminen edellyttaa kiinteda yhteistyota hyvinvointialueen ja kuntien
hyvinvoinnin ja terveydenedistamisty6ta tekevien tahojen kanssa niin
paatoksenteon valmistelussa kuin kdaytannon toiminnassa. Hyvinvointialueen on
neuvoteltava vahintaan vuosittain yhdessa alueen kuntien ja muiden edella
mainittujen hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota
tekevien toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista
tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistyosta ja seurannasta.
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tamiseksi

Toimivan perhekeskuksen kehittdminen onnistuu ja sita nopeuttaa yhdessa
valmisteltu toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmaa laadittaessa on hyva kdyda
keskustelu resurssien tarkoituksenmukaisesta kdytosta. Sen avulla voidaan myos
turvata hyvinvointialueen lapsiperheiden yhdenvertaisuus palvelujen saannissa.
Kussakin maakunnassa/tulevalla hyvinvointialueella laaditaan toimintasuunnitelma
linjaamaan perhekeskusten yhtenaista kehittamistd maakunnan
alueella/hyvinvointialueella.

Toimintasuunnitelman laatimisen kdynnistaminen ja johtaminen sopii luontevasti
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden strategisesta johtamisesta vastaavalle LAPE-
yhteistyoryhmalle tai vastaavalle ryhmalle. Varsinainen tyoryhman kokoaminen ja tyon
konkreettinen kaynnistdminen on luonteva osa alueen perhe- keskuskoordinaattorin
tai hyte-koordinaattorin tyota. Toimintasuunnitelmassa olevien toimenpiteiden
toteuttaminen onnistuu vain kun kaikki lapsille, nuorille ja perheille palveluja ja
toimintaa tuottavat tahot ovat mukana suunnitelman valmistelussa.

Toimintasuunnitelma laaditaan nelivuotiskaudeksi ja suunnitelman toteutumista
seurataan ja arvioidaan seka tarvittaessa paivitetaan vuosittain. Perhekeskusta
koskevan toimintasuunnitelman on liityttava seka kunnissa etta hyvinvointialueella
laadittaviin ja paivitettaviin muihin lapsia, nuoria ja perheita koskeviin suunnitelmiin.
Katso tarkemmin aiempi teksti osassa yksi. Jotta suunnitelmasta tulee kattava, on
huolehdittava siitd, etta eri tahot sitoutuvat siihen.




6. PALVELUVERKKO




Palveluverkko

Perhekeskuksen konseptointityossa ei toteutettu
palveluverkon maarittelytyota.

Tyon aikana todettiin, etta jarjestamisvastuun siirtyessa
hyvinvointialueelle 1.1.2023 jatketaan nyKkyisella
palveluverkolla.

Tulevaa palveluverkkoa tullaan linjaamaan mm.
hyvinvointialueen palvelustrategiassa.
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/. VERKOSTO




Verkosto

Perhekeskuksen verkoston muodostavat ns.
perhekeskuksen kivijalat:

» hyvinvointialueet,

* kunnat palveluineen,
* Kela,

« seurakunnat,

* jarjestot ja

» yritykset.

3. krs

”8itten Kun”
Vaativan tuen
korjaavat palvelut

Lastensuojelu

Lasten- ja

nuorisopsykiatria
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ISOHUOLI
Tukihenkild ja - Laakaripalvelut Kasvatus- ja
2. krs perhetoiminta Terapiat perheneuvola
(ml. puheterapia.)
- Kuntoutus
”Heti kun” Sosiaalihuoltolain .
. i . Kutoutusohjaus
Varhaisen tuen mukainen perhetyd .
kohdennetut palvelut m_k&gzla‘;jft
PIENI/TUNTUVA HUOLI Lapsiperheiden _EriE 3 . S
P B 1 Etsiva nuorisotyd
sosiaalityd (SHL) - mielenterveytyd
Vapaa-aika ja Koulu- ja Perhekeskuksen
1. krs likuntapalvelut opiskeluterv_huolto kohtaamispaikka
” e h] Jarj., srict ja yhd. .
Ennen kuin (vertaistoiminta, Lastenneuvola ;_E\vom
Matalan kynnyksen kerhotoiminta) varhaiskasvatus
universaalit palvelut
EIHUOLTA Aitiysneuvola (ml. Lapsiperheiden
perhevalmennus) MEEEIIELIE kotipalvelu
Perhekeskuksen kivijalat
Sivistystoimi
Sote-keskus s . + koulut, Seura-
« ditiys. ja Sl::m;glrlr;]);:j\;lut Va:ha;:g::;:us oppilashuolto kunnat
lastenneuvola alvelut . avoFiJn aivahoito + vapaa-aika, + Kerho-
. laak palvelut P P likunta ja toiminta
nuorisotyd
Hyvinvointialueet Kunnat

Vammaisten
entyispalvelut

Kuntoutusluokan
palvelut

YksilGkohtainen
monialainen
opiskeluhuolto

Starttipajat

Muorisotyd
Yhteisdllinen
opiskeluhuolto

Varhaiskasvatus

Perusopetus

Jarjestot
* Vap.eht- ja

Kela vertaistoiminta

» Palvelujen
tuottaminen

Muu verkosto




8. JOHTAMINEN




Perhekeskuksen johtamiskokonaisuus

2022 2023 2024 2025
Perhekeskuskokonaisuuden johtaminen hyvinvointialueen e —
nakokulmasta rakentuu kolmesta kokonaisuudesta S e e ———————
rakenteet ja

palveluverkko

1. Hyvinvointialueen vastuulla olevien palvelujen ja
palvelukokonaisuuksien johtaminen

Lomakkeiden yhte

Kriteeriston yhtenaistdminen

Pakolliset Palvelu-, hoito- yms. suunnitelmien yhtengistaminan
; ; ; icin PP 5 fote ttettavat :
2. Perhekeskusverkoston johtaminen kohti yhteisia tavoitteita seka asit — e ‘ Tavoite:
Kansallisten
3. Perhekeskuskonaisuuden kehittaminen hyvinvointialueen hngeet gt | S kaoest e
valmistelussa, kaynnistamisvaiheessa ja toiminnan vakiintuessa Tetoirjstaimat Sl T —— | Perhekeskus

Kohta 1 tulee tarkentumaan hyvinvointialueen valmistelun
kuluessa. Siihen liittyy mm. hyvinvointialueen palvelustrategia

Toiminta- Hv_v|vvainti:7_l:le::h;fi\;:t;%:li\;y_:;:‘:inditainy_htené_lsetP__ Ipo . Aloitetaan 4 kriitti: as "a_sla_ka_srv_hlma'_st'a_.
palvelutaso, -verkko yms. linjauksineen seka johtamisjarjestelma mallien [ ————
organisaatio- ja vastuuratkaisuineen. i vheendietiminen P —
Kohta 2, perhekeskusverkoston johtamista linjataan kansallisessa
linjauksessa 4.

Kohtaa 3 tukemaan perhekeskuskonseptointityossa laadittiin
alustava tiekartta, jossa kehittamistoimet jaetaan neljaan
teemaan:
1. Johtaminen, organisaatio, rakenteet ja palveluverkko
2. Pakolliset toteutettavat asiat
3. Tietojarjestelmat ja digitalisaatio
4. Toimintamallien kehittaminen ja yhtenaistaminen.
L]
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Verkostojohtamisen ja koordinaation avulla varmistetaan yhteen
sovitetut palvelut => perheiden avun saanti - Kansallinen linjaus 4

/ LINJAJOHTAMISEN RINNALLE TARVITAAN
VERKOSTOJOHTAMISTA

Strateginen Perhekeskustoiminnan johtamiseen on luotu kaksiportainen
johtoryhma verkostojohtamisen ja koordinaation rakenne.

Johtaminen:

Maakunta/hyvinvointialue taso Maakunnan/hyvinvointialueen taso

Operatiivinen . LAPE-yhteistydéryhma (strateginen) tai vastaava

johtoryhma yhteistydryhma

. Perhekeskuksen toiminnasta vastaava ryhma
(operatiivinen)

\ . Perhekeskuskoordinaattori tai vastaava
]

AVl

O——4>»>»2—-—-0xm00=R

Johtaminen:
Perhekeskustaso

. Toiminnasta vastaava ryhma kullekin perhekeskukselle
. Perhekeskusvastaava (tai vastaava henkil6)

} Perhekeskuskohtainen taso

Perhekeskus X ] [Perhekeskus Z} [Perhekeskus S
/} N

|
Perhekeskusten toiminnan sisdinen ja

\ keskindinen koordinointi
| |
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Alustava tiekartta

2022
[

Johtaminen,
organisaatio,
rakenteet ja
palveluverkko

Pakolliset
toteutettavat
asiat

Tietojarjestelmat
ja digitalisaatio

Toiminta-

mallien
kehittdminen

ja yhtendistaminen

Johtamisrakenteen suunnittelu ja toteutus |
Perhekeskustoiminnan seurannan ja arvioinnin suunnittelu, aloitetaan mittareista

Perhekeskusverkoston johtamisen toimintamalli ja -kdytanteet

Hyvinvointialueen perhekeskuksen nettisivujen toteutus |

Yhtenaiset verkkosivut |

Sahkoisen perhekeskuksen pilotti

Hyvinvointialueen palvelupolkuty®: laaditaan yhtendiset palvelupolut. Aloitetaan 4 kriittisimmasta asiakasryhmasta.

Yhteisen palveluohjausmallin luominen

Perhekeskuskoordinaattoritoiminnan yhtendistaminen |

Kokemustoimija- ja asiakasraatitoiminnan suunnittelu |
Yhteinen kohtaamispaikkamalli
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9. TALOUS




Talous

Perhekeskuksen konseptointityossa ei tarkasteltu taloutta.
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10. Avainresurssit ja
kyvykkyydet




Avainresurssit ja kyvykkyydet

Perhekeskuksen konseptointityossa ei tarkasteltu
avainresursseja ja tarvittavia kyvykkyyksia.
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11. Mittarit




4.11.2021 tyopajassa tunnistettuja mittareita, joilla
perhekeskuksen toimintaa tulisi seurata ja arvioida

Moniasiakkuuksien maara

Kustannusvaikutus

Asiakaskokemusta mittaava

Oma tyontekija nimetty
Lakisaateiset palveluajat
Aika yhteydenottoon
Asiakkuuksien pituus
Jonotusaika palveluun
Asiakaspalaute
Saavutettavuus
Asiakastyytyvaisyys
Asiakasmaarat
Vaikuttavuus

Suoritteet
Laatuarviointi
Yhteydenottojen maarat
Laadullinen arviointi

Ennaltaehkaisy

Suoritemaarat palveluissa
Fit mittarit

NPT kaytto

Thl mittarit
Kavijamaarat

Asiakkuus valmis
Monitoimijuuden maarat
Jonotusaika
Asiakasmaara per henkilo
Paall palvel valttaminen
Prosessien rakenne
Varhainen puuttuminen
Tyontekijakokemus
Kayntikohtainen arvio

Prosessien sujuvuus

oma tyontekija nimetty

moniasiakkuuksien maara
kustannusvaikuttavuus
asiakaskokemusta mittaava

laadullinenarviointi

asiakkuus valmis

joritemadarat

npt kaytté

kavijamadarat

varhainen puuttuminen
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ennaltaehkdisy

jonotusaika palveluun

i asiakaspalaute

palvelu

asiakkuuksien pituus

padll palvel valttGminen

thl mittarit

asiakastyytyvaisyys

asiakasmadadrdat
vaikuttavuus

jonotusaika

asiaskaspalautteet

kayntikohtainen arvio
1Grd per henkilés asikastyytyvaisyys

prosessien rakenne

laatuarviointi

yhteydenottojen maara




