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a. Tausta ja yleiskuvaus
Osa-alue 2 Johtamisen ja ohjauksen kehittéiminen ICT-nédkékulmasta

Osa-alueen paatavoitteena oli sosiaali- ja terveydenhuollon palveluverkon ja
palvelukokonaisuuksien johtaminen ja ohjaaminen strategisesti alueen erityispiirteet huomioiden,
tiedolla johtamisen keinoin.

Osa-alue3 Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtendistédminen digitaalisten
vdlineiden avulla

Eteld-Pohjanmaan alueella on toimivia palveluprosesseja, joissa digitaalisia tyovalineita
hyédynnetdan. Toimintatapoja ja palveluprosesseja on ollut kuitenkin tarpeen uudistaa seka
vahvistaa digitalisaation kdyttoa prosesseissa. Hanketta aiemmin tehty selvitystyo osoitti, etta
alueella on kaytossa sahkodisia asiointipalveluja kohtalaisesti ja pirstaleisesti. Lisdksi alueellinen
yhteinen kehittamistavoite ja —toiminta sahkadisille asiointipalveluille ja tietoturvalle puuttui ennen
Sote-rakenneuudistus-hankkeessa tehtya tyota.

Osa-alueen 3 keskeisina tavoitteina oli 1) vahvistaa sahkoisten asiointipalveluiden ja asiakkaan
palveluprosessien yhdistymista seka 2) varautua tieto- ja kyberturvallisuuden vaatimiin
toimenpiteisiin.

Sahkdisten asiointipalveluiden osalta tavoitteena oli kehittda Eteld-Pohjanmaan sosiaalihuollon,
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimintaa ja sen jarjestamistd tukevia sahkdisia
palveluja aidosti asiakkaita ja ammattilaisia osallistaen seka kansalliset palvelut huomioiden Lisadksi
digitaalisilla palveluilla tavoiteltiin toimialat ylittavien palveluketjujen toimintaa ja. asiakkaiden
osallistamista, joilla voidaan vaikuttaa palvelutoiminnan tuottavuuteen ja tehokkuuteen.

Tieto- ja kyberturvallisuuden osalta tavoiteltiin alueellisen varautumisen yhteistydsuunnitelman
laatimista, jonka pohjalta oli mahdollista aloittaa alueen organisaatioiden varautumisen
yhtendistaminen ja parantaa tieto- ja kyberturvallisuuden tilaa.
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b. Tavoitteet
Osa-alue 2 Johtamisen ja ohjauksen kehittéiminen ICT-nédkékulmasta

Etela-Pohjanmaan alueellisena yhteistyona tehtiin Etela-Pohjanmaan sote-tietojohtamisen
kehittamissuunnitelma kypsyysarvion pohjalta (paivitetty 17.3.2021). Suunnitelma on toimitettu
Digifinland:lle sekd STM:lle. Kyseista suunnitelmaa tarkennetaan edelleen HVA-valmistelun
nakokulmasta ja kehitystarpeet ja suositukset tiedolla johtamisen kehittamiseksi vieddaan osaksi
Eteld-Pohjanmaan alueen sote-jarjestamissuunnitelmaan.

Tavoitteena kuvattiin hankesuunnitelmassa, etta tiedolla johtamisen tietojarjestelmapalvelut
tukevat alueen johtamista ja ohjaamista, etenkin vahvistetaan alueellisten palveluketjujen
analysointia. Vahvistetaan jarjestamisen ja palvelutuotannon ohjausta ja johtamista seka
vahvistetaan kansallista yhteistyota

Alue on osallistunut Kansalliseen Virta-verkostoon aktiivisesti ja pyrkinyt vaikuttamaan resurssien
puitteissa maarittelyihin. Maarittelyjen ja jarjestelmakokonaisuuden tdssa vaiheessa ei vield
testaamiseen olla paasty. Alueella on kuitenkin pyritty kartoittamaan toteutusvaihtoehtoja
julkaistuille maarittelyille, niiltd osin kuin se on lainsdaadannéllisesti mahdollista.

Toimenpiteena kuvattiin: ICT-toiminnalla tuetaan alueen verkostojohtamiseen ja ohjaamiseen
tarvittavia tietojarjestelmapalvelujen kehittamista, huomioiden jarjestdjan ja palvelutuotannon
tarpeet seka kansallisen tahon tuottamat palvelut ja ohjaus. Tiedolla johtamisen
tietojarjestelmapalveluja ja etenkin palveluverkon ja kustannusten alueellista johtamista
vahvistamiseksi seka tuetaan palveluketjujen kustannusten selvitysta ja mm.
ostopalvelukustannusten sisallyttaminen palvelupaketteihin.

Etela-Pohjanmaan alue toteutti kohtalaisen vaativan kilpailutuksen palveluverkkoraportoinnin ja
kustannuslaskennan alueellisesta jarjestelmasta. Samassa yhteydessa huomioitiin kansalliset
maarittelyt sote-tietopakettikokonaisuuden toteuttamiseksi alueella. Jarjestelmakokonaisuuden
avulla pyritdan vastaamaan suuresta osasta edella kuvatuista palveluverkoston ja sen
kustannusten raportoinnista. Kdyttéonotto on kuitenkin kesken projektisuunnitelman mukaisesti
sisallén laajuuden vuoksi. Sote-tietopaketteja sellaisenaan ei otettu kayttoon, koska kansalliset
maarittelyt nailtd osin muuttuivat organisaatioriippumattomiksi palveluluokiksi ja taman
toteuttamiseksi tehddaan muutoksia jarjestelmakokonaisuuteen huomioiden
organisaatioriippumattomien palveluiden luokittelu ja segmentointi.

Toimenpiteena oli myods kehittda alueellista raportointia ja analytiikkaa alueellisen alueellisiin ja
valmistelun tarpeisiin. Alueellista yhtenaisyyttad parannettiin laajentamalla tiedon siirtoa
sosiaalihuollon rakenteisen tiedon osalta yhteiseen tietovarastoon (rekisterinpitdjat erillaan), mika
ei kaikkien organisaatioiden osalta toteutunut. Lisaksi tavoitteena oli yhtendiset sosiaalihuollon
raportit hyvinvointialueen valmistelua varten, mutta tama ei ehtinyt hankekaudella toteutua.
Raportoinnin osalta kehitettiin alueen vastaanottotoiminnan yhtenaista mittaristoa, jonka avulla
alueellisesti voidaan seurata mm. kirjausten kattavuutta, terveys- ja hoitosuunnitelmien
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toteutumista seka yhtenaisesti toiminnan toteutumista. Myds hammashuollon laatumittaristoa
kehitettiin suun terveydenhuollon yhdenmukaiseen seurantaan.

Keskeinen elementti oli my0s sote-tietotuotannon ja tietopohjan yhdenmukaistaminen, mika
mahdollistaa alueellisen ja kansallisen vertailtavuuden toteutumista. Toimenpiteena Virta-hanke-
tyoskentelyn lisdksi oli sote-palvelutuotannon kirjausten yhtendistaminen huomioiden kirjaamisen
monialainen yhteistyd. Alueella tarkennettiin seka erikoissairaanhoidon etta
perusterveydenhuollon suoritekasikirjoja seka aloitettiin sosiaalihuollon kasikirjan laatiminen.
Yhteisten ydintietojen (MasterData) kartoittaminen ja yllapidon suunnittelu suunniteltiin ja
valmisteltiin jarjestelmahankintaa. Hankintaa ei kuitenkaan hankeaikana ehditty toteuttaa ja
kdyttoon ottaa, mutta jarjestelman valttamattomyys hyvinvointialueen ydintietojen
hallinnoimiseksi todettiin valttamattomaksi ja toteutettaneen vuoden 2022 aina.

Yleisen asiakasohjauksen ja hyvinvoinnin kasikirjan pohjaksi toteutettiin hankkeen yhteydessa
verkkosivupohjainen hoito- ja palveluketjujen seka elintapaohjauksen kasikirjan julkaisualusta, jota
voidaan myo0s jatkossa hyodyntda hyvinvointialueen palveluketjujen ja hyvinvoinnin kasikirjan
yllapitamiseksi.

Yhtenaisia valvontakaytanteita kehitettiin ja kdyttoonotettiin, mutta viela ei yhteisia
tietojarjestelmapalveluja haluttu alueellisesti ottaa kayttoon.

ICT osa-alue3 Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtendistéiminen digitaalisten
vélineiden avulla

Osa-alueen 3 tavoitteet saavutettiin hankkeessa hyvin. Seuraavissa kappaleissa on esitelty
saavutetut pdatavoitteet osa-alueen 3 osalta.

Sahkdisten asiointipalveluiden osalta hankkeessa laadittiin alueellinen sahkoisten palvelujen
suunnitelma ja tiekartta. Kehittamistyota toteutettiin suunnitelman mukaisesti ja suunnitelmaa
pdivitettiin muun muassa hyvinvointialueen tarpeiden nakdkulmasta.

Hankkeen aikana maariteltiin Eteld-Pohjanmaan sahkdisen asiointiportaalin tavoitetila ja
toiminnallisuudet. Lisaksi selvitettiin, miten Etela-Pohjanmaan sahkdoista asiointiportaalia voidaan
uudistaa. Tyon aikana toteutettiin kattava jarjestelméaselvitys asiointiportaalivaihtoehdoista seka
asiointiportaalin kayttotapaus-/palvelupolkukuvaus. Selvitys- ja suunnittelutydn pohjalta lahdettiin
edistdmaan uudistamista valmistelemalla asiointiportaalin kilpailutusta. Migraatiovaiheeseen ei
asiointiportaalin osalta ehditty edeta.

Lisdksi hankkeessa toteutuivat seuraavat tavoitteet sahkoisten asiointipalveluiden
erillisjarjestelmien osalta,

- Hankkeessa toteutettiin Omaolon oirearvioiden kayttoonotto alueen julkisissa sote-
organisaatioissa.

- Videovastaanotto kdyttoonotettiin alueella organisaatioiden tahtotilan mukaisesti.

- Chatin (sisdltden chat-palvelu ja chatbot) hankinta toteutettiin hankkeessa ja lisdksi
suunniteltiin chatin toimintamallia sekd valmisteltiin kdyttéonottoa.
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- Asiakaspalautteen yhdenmukaistaminen aloitettiin ja hankkeessa suunniteltiin
asiakaspalautejarjestelman laajentamista ja tekstiviestiheratepalvelun hyodyntamista.
Lopputavoitteen saavuttamiseksi asiakaspalautteen yhdenmukaistamista tulee jatkaa
hankkeen jalkeen.

- Kansalliseen Sahkoisen perhekeskuksen kehittamiseen osallistuttiin saannollisesti ja
toteutettiin palvelutietovarantopilotti.

- Suomi.fi-palveluita laajennettiin kayttoon tarpeiden mukaisesti. Myds Suomi.fi-viestit
palvelun kaytt6a ajanvarauskutsujen lahetyksessa valmisteltiin, mutta toteutukseen
vaikuttaneiden riippuvuuksien vuoksi toteutus ei valmistunut hankeajalla.

- Suuntima-tyokalun kayttédnottoa selvitettiin ja hankintaa valmisteltiin.

- Vanhojen tietojen arkistoinnin valmiuksia edistettiin ja toteutettiin vanhojen tietojen
arkistointitoimenpiteita pienimuotoisesti.

- Kotiin vietdvien palveluiden osalta on selvitetty mita kotiin vietavia palveluja on kaytossa ja
millaisia tarpeita kyseisille palveluille on. Taustatietoihin perustuen aloitettiin selvityksen
tekeminen kotiin vietdvista sovelluksista ja ratkaisuista ensisijaisesti nepsy-lapsi- ja
nuorisopotilaille. Ikdantyneiden kotiin vietavien palvelujen kehitysty6 edistyi
organisaatioiden omana toimintana.

Tietoturvan osalta hankkeessa toteutettiin alueen organisaatioiden kanssa kyberturvallisuuden
kypsyysarvioinnit, joiden tietojen pohjalta laadittiin alueellinen yhteistydsuunnitelma. Hankkeessa
toimittiin yhteistydsuunnitelman mukaisesti, toteutettiin havaittuja kehittamisehdotuksia ja
vahvistettiin osaamista tietoturvaan ja —suojaan liittyen.

c. Tuotokset.
Osa-alue 2 Johtamisen ja ohjauksen kehittéminen ICT-nédkékulmasta

Kokonaisuudessaan alueen hyva yhteistyo tietojohtamisen osalta johtamisen ja ohjauksen
kehittamiseksi.

Kunkin osa-alueen tarkeimmat tuotokset on listattu projektien loppuraporteissa, mutta
keskeisimmat asiat on listattu alla.

- Eteld-Pohjanmaan sote-tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma seka tietojohtamisen
saaminen osaksi alueen sote-jarjestamissuunnitelmaa.

- Alueellinen palveluverkko- ja kustannuslaskennan raportointikokonaisuuksien hankinta,
kayttoonoton aloitus ja totutussuunnitelmat sekd GDPR arviot seka alueellinen yhteistyo
jarjestelmien kayttéonotossa.

- Virta-hankeyhteisty6

- Alueellisen raportointikokonaisuuden laajentaminen perusterveydenhuollon
mittarinakymilla, suun terveydenhuollon laatu- ja vaikuttavuusmittareilla seka sosiaali- ja
terveydenhuollon tilannekeskuksen mittareilla
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Sosiaalihuollon raportoinnin kdyttdonoton yhteyteen on toteutettu moodle-koulutus, joka
sisaltaa yleisesti perehdytysta tiedon hyodyntamisesta ja raportointijarjestelman
kayttoohjeet.

Hoito- ja palveluketjujen sahkoinen alusta -projektissa toteutettiin selainpohjainen
Wordpress-tyokalu hoito- ja palveluketjujen seka elintapaohjauksen kasikirjan
kuvaamiseksi ja julkaisemiseksi. Ratkaisun avulla voidaan joustavasti luoda ja julkaista
verkkoon hoito- ja palveluketjujen seka erilaisten kasikirjojen kuvauksia ja sisallyttaa niihin
laajasti tietoa eri kayttajaryhmien saataville. Hoito- ja palveluketjujen yllapitajat myos
koulutettiin ratkaisun kayttoon.

Tiedonsiirron laajentaminen yhteiseen tietovarastoon

Suoritekasikirjojen tarkennukset yhteistyossa ICT:n kanssa seka

ydintietojen sisallon, hallintamallin ja jarjestelman hankinnan valmistelu

ICT osa-alue3 Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtendistéiminen digitaalisten

vélineiden avulla

Osa-alueen 3 tuotoksia ovat,

Eteld-Pohjanmaan sdhkoiset palvelut -suunnitelmakasikirja ja tiekartta
Eteld-Pohjanmaan asioinnin toiminnallisuuskartta
Asiointiportaalin kdyttétapaus- ja palvelupolkukuvaus

Esiselvitys Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin sahkdisen asioinnin ratkaisun
toteuttamisesta Istekin Omaportaaliratkaisulla

Etela-Pohjanmaan sahkodisen asioinnin alustaratkaisu -selvitysraportti Omaportaalista
Alustaratkaisuselvitys
MS-Teams ohjelman kaytto etdvastaanottopalveluissa esiselvitys

Selvitys alueen organisaatioiden etdvastaanottopalveluista ja tarpeen
mukaisesta palveluiden yhtenaistamisesta

Teams-etdvastaanotto toimintamallit

Teams-etdvastaanotto toimintamalli sote-organisaatioiden henkiléston koulutukset
GDPR-vaikutusten arviointi mahdollisten uusien toimintamallien seka chat-palvelun osalta
Chat- ja chatbot-jarjestelmaselvitys ja hankinta

Omaolon tuotantokannat alueen organisaatiolle ja testiymparisto

Omaolon koulutukset

Omaolon yhtenaiset toimintamallit alueella

Omaolon oirearvioit kaytossa
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- Listaus kaytOssa olevista omahoidon toteutumista ja seurantaa seka kotona asumista
tukevista erillisjarjestelmista.

- Selvitystyo sahkdisista palveluista, joilla voidaan tehostaa kotona asumista ja selviytymista.
Selvityksessa nostetaan keskioon lastensuojelun nepsy-asiakkaiden arki ja kotihoito.

- Tietoturvan alueellisen varautumisen yhteistydsuunnitelma ja toimintamallit

- Alueen organisaatioiden kyberturvallisuuden kypsyysarviot, joihin pohjautuen
muodostunut alueellinen ja organisaatiokohtainen kyberturvallisuuden tilannekuva

d. Keskeiset hyodyt
Osa-alue 2 Johtamisen ja ohjauksen kehittéminen ICT-nédkékulmasta

Kansallisen ja alueellisen yhteistyon vahvistuminen on keskeisin hyoty ajatellen tulevaa
hyvinvointialueen valmistelua.

Palveluverkko raportoinnin loputtua projektissa ollaan luotu pohja ratkaisun toteutusvaiheelle
organisaatiokohtaisine maarityksineen. Lisaksi ollaan edistetty kansallisten maaritysten mukanaan
tuomia velvoitteita, kuten organisaatioriippumattomien palveluiden tietojen tuomista ratkaisuun.
Hyodyt konkretisoituvat padosin vasta ratkaisun kdytté6noton myota ja myohemmissa vaiheissa,
kun erikoissairaanhoidon, alueellisen perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelujen
suoritekustannuksia paastaan kootusti analysoimaan. Ratkaisun avulla voidaan tarkastella
suoritteisiin liittyvien kustannuksien lisaksi kliinistd toimintatietoa seka tuloksellisuuteen liittyvaa
analytiikkaa. Kayttoonoton lopputuloksena Eteld-Pohjanmaalla on tyokalut alueellisten
palveluketjujen toiminnan ja kustannusten analysointiin, visualisointiin ja vertailuun. Ratkaisu
mahdollistaa myds toiminnan vaikuttavuuden seuraamisen seka palveluprosessien kehittamisen.

Potilaskohtainen kustannuslaskenta antaa alueen organisaatioille mahdollisuuden lapindkyvaan ja
vertailukelpoiseen sote-kustannustiedon Etela-Pohjanmaan alueella. Vertailukelpoinen
kustannustieto ja benchmarkkaus alueen eri organisaatioiden valilla auttaa [6ytamaan parhaita
kaytantdja sote-toiminnassa. Yhtenaisten kaytanteiden rakentaminen taloushallinnon
raportoinnissa jo nyt helpottaa tulevan hyvinvointialueen arkea.

Sote-raportoinnin projektin toimenpiteet ovat parantaneet tiedolla johtamisen edellytyksia eri
toiminta-alueille luotujen mittaristojen kautta.

Sahkdisen sote-palveluketjujen alusta on sote-ammattilaisille uusi helppokayttdinen tydkalu
mahdollistaa aiempaa tuottavamman tavan tyéskennella ja keskittdaa hoidossa tarvittavia tietoja
yhteen paikkaan. Kansalaiset saavat aiempaa paremman nakyvyyden ja hyddynnettavyyden
palveluihin ja niiden sisaltoon. Ratkaisussa on huomioitu saavutettavuusdirektiivin vaatimukset ja
luettavuus myds mobiililaitteilla.

Ydin tiedon osalta alueella on yhtenainen kasitys siitd, mika tieto on organisaation MasterDataa.
MasterDatan hallintajarjestelmalle on selked, tunnistettu tarve. Taman projektin tuotosten
kautta, kayttoonottoprojektia paddsee nopeammin matkaan. Keskitetty MasterData on yksi
keskeinen osa tulevan hyvinvointialueen tiedonhallinnassa. Datan oikeellisuus, seka ajantasaisuus
on ensiarvoisen tarkeaa.
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ICT osa-alue3 Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtendistdminen digitaalisten
vélineiden avulla

Tehdyn tyon avulla tiedetdan Etela-Pohjanmaan sahkoisten asiointipalveluiden
kehittamissuunnitelmat, jotka on vaiheistettu ja aikataulutettu tuleville vuosille. Lisdksi toiminta
alueelliselle sahkdisten asiointipalveluiden kehitykselle vakiintui.

Hankkeen avulla on maaritelty Eteld-Pohjanmaan sahkdisen asiointiportaalin tavoitetila ja on
padsty aloittamaan asiointiportaalin hankinta.

Hankkeen avulla on hahmottunut kuva siitd missa tilassa digitaaliset kotiin vietavat palvelut
alueella ovat seka millaisia tarpeita on. Selvitystyon tuloksena saamme lisdtietoa ja tukea sille,
miten tukea lastensuojelun nepsy-asiakkaiden arkea. Koska tahan asiakasryhmaan liittyy paljon
asioita, jotka koskevat myds muita asiakasryhmia, tuloksia voidaan hyddyntdaa myoés laajemmin,
esim. puolesta asiointi, ammattilaisten valinen viestinta, kayntien valinen seuranta jne. Selvityksen
pohjalta naemme myos, mitka jo ikdapalveluissa kaytdssa olevista palveluista soveltuvat myds lapsi-
ja nuorisoty6hon.

Etavastaanotto, chat- ja chatbot palveluilla pystymme tarjoamaan asiakkaille ja potilaille
matalankynnyksen, ajasta ja paikasta riippumattomia palveluita. Alueellamme hankalat aukioloajat
ja pitkat matkat ovat hankaloittaneet sote-palveluiden hyédyntamista enemman kuin muualla
maassa (FinSote 2020-tutkimus). Palvelut sopivat myds hyvin erityisryhmille kuten esim. kuulo- ja
puhevammaisille. Hoidolliset tekstiviestit helpottavat asiakkaiden/potilaiden arkea seka
pienentavat turhia kustannuksia esim. tekstiviestimuistutusten kautta, kun unohdukset vahenevat
ja varatut ajat kaytetaan paremmin hyddyksi tai perutaan

tarpeettomina. Yleisneuvonta chatbotin kautta vahentaa puheluita ja turhia kdynteja, jolloin se
vapauttaa ammattilaisten aikaa muihin tehtaviin.

Hankkeen yksi tarkeistd saavutuksista on alueellisen yhteistyon aloittaminen tieto- ja
kyberturvallisuuden osalta. Alueellista kyberymparistoa on turvattu

yhdessa ja organisaatioiden tieto- ja kyberturvallisuutta kehitetaan yhteisesti vastaamaan nykyisia
ja tulevia vaatimuksia. Alueen organisaatioiden kyberturvallisuuden tilanne on organisaatioiden
johdon tiedossa ja alueelle on luotu yhteisia toimintamalleja perustuen alan standardeihin ja
hyviin kdytanteisiin. Projektista ovat hyotyneet SOTE-organisaatioiden

lisdksi myos heidan sidosryhmansa, kuten alueella toimivat ICT-palveluntarjoajat, joilla on
mahdollisuus hyodyntaa projektin aikana oppimaansa kehittdessaan omaa sekda myds muiden
asiakkaidensa turvallisuutta. Aloitettu yhteistyo on nahty tarkeadna koko alueella ja tulee
jatkumaan myds projektin jalkeen. Tehty tyo tulee auttamaan merkittavasti tulevan
hyvinvointialueen turvallisuuden kehittamista.
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e. Riippuvuudet

ICT-osa-alue 2 Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen ICT-ndkdkulmasta

Palveluverkkoraportointi projektissa on vahva riippuvuus RAK Alueellinen kustannuslaskenta
ICT -projektiin. Kustannuslaskennan ratkaisusta rakennetaan integraatio
palveluketjuanalytiikan ratkaisuun, ja integraation valityksella saatavien tietojen laatu
vaikuttaa merkittavasti palveluketjuanalytiikan onnistumiseen.

Kustannuslaskennan projektin avulla kansalliset minimitietovaatimukset pystytdaan helpommin

tayttamaan taman jarjestelman kautta. Jatkossa projekti hyddyttaa datan kautta projekteja,
joissa hyddynnetdan taloustietoja tiedolla johtamiseen.

Sote-raportointi -projektin osalta tydryhma on edistanyt alueellisen tietojohtamisen
suunnitelman tekemista ja tyolla on vaikutusta Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tietojohtamisen toteuttamiseen vuodesta 2023 alkaen. Lisaksi projektissa on tuotettu
mittaristoja, jotka ovat mahdollistaneet paremmat edellytykset tiedolla johtamiseen Etela-
Pohjanmaan alueen perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon organisaatioissa.

Sahkdisen sote-palveluketjujen alusta linkittyy projektiin RAK Sahkdisten asiointipalvelujen
suunnitelma ja tiekartta tulemalla jatkossa osaksi tata laajempaa kokonaisuutta. Lisaksi
projektin onnistuminen on ollut edellytys sille, etta rakenneuudistuksen puitteissa tehtavien

muistipotilaan palvelu- ja hoitoketjun seka elintapaohjauksen kasikirjan julkaiseminen tehddan

mahdolliseksi.

Projektin toteutuksen aikataulua haastoi merkittavasti hankintaprosessin pitkittyminen sen
vuoksi, ettd yhtaaikaisten hankintojen maara ja haastavuus seka resurssien saatavuus eivat
kohdanneet.

Masterdata-projektin tuotoksia voidaan erityisesti hyodyntda ydintietojarjestelman
kdyttoonottoprojektissa. Projekti tdydentda myos padprojektin; tietotuotannon
yhtendistaminen-projektin tuotoksia. Projekti ja jarjestelman kayttoonotto jatkuu HVA-
projektina.

ICT osa-alue3 Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtendistéiminen digitaalisten
vélineiden avulla

Tehtya sahkdiset palvelut -suunnitelmakasikirja ja tiekartta toimivat suuntaviivana sahkdisten
asiointipalveluiden kehittamiselle. Taten suunnitelmaa hyédynnetdan kaikissa sahkoisten
asiointipalveluiden kayttoonotto- ja kehitysprojekteissa. Tyon suurimpana riippuvuutena on
ollut kansalliset sahkdisen asioinnin ja omahoidon ohjeistukset. Lisaksi projektin
onnistumiseen on vaikuttanut kehittamistoimikunnan osallistumismahdollisuudet, jotka
koettiin hyvaksi. Talla tyolla on ollut myds riippuvuus Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeeseen, jonka kanssa tavoitetila on ollut yhtéaldinen.

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa




Sahkdinen asiointiportaali tulee olemaan Etelda-Pohjanmaan sahkoisten asiointipalveluiden
"kotipesa”, jonka vuoksi silld on riippuvuus kaikkiin Etela-Pohjanmaalla kaytossa oleviin
sahkaisiin asiointipalveluihin.

Ikddntyneiden ihmisten osalta on jo aiemmin ansiokkaasti kartoitettu kotiin vietavia palveluita
ja tata tyota on hyodynnetty myds tassa projektissa. Myos EP Gillie.io kdayttoonotto-

projekti liittyy tahan projektiin, silla kun myéhemmin tiedamme, millaisia erillisjarjestelmia
muille asiakasryhmille saadaan kayttoon, tekodlyalustaa on tarkoitus hyodyntaa myos

siind. Sahkoiset yhteydenottokanavat —projektissa on kasitelty etdvastaanottoa ja chatia, mitka
ovat molemmat tulleet vahvasti esiin toivottuina ja arvostettuina kotiin vietavina

palveluina. Omaolon kaytté6notto samoin tukee kotiin vietavien palveluiden kehittamista.

Tulevan hyvinvointialueen ”etapalvelukeskuksessa” etdvastaanotolla ja chat-palvelulla tulee
olemaan iso rooli. Tdman projektin aikana keratysta kokemuksesta ja tiedosta on hyotya myos
etdpalvelukeskuksen toiminnollisuuksien suunnittelussa.

Tietoturvan kehityksessa luodut yhteistyoverkostot tulevat auttamaan koko alueen
turvallisuuden yllapidossa ja kehittamisessa. Tietoturva kehityksen onnistuminen luo pohjan
tulevan hyvinvointialueen tieto- ja kyberturvallisuuden kehittamiselle ja organisoitumiselle.

Sote-uudistus

Eteld-Pohjanmaa




