
SOTE-työparin toimintamalli - sosiaalihuollon työllisyyttä tukevana mallina
Ikaalisten asiakaslähtöinen monialainen palveluprosessikokonaisuus 

1.vaihe / heräte

2.vaihe/
monialainen 

palvelutarpeen 
arviointi 

3. vaihe/monialainen palvelutarpeen arviointi 
(verkosto+HOPA)

TYÖKYKYASIAKAS, 
(PPT/SOTE-

yhteisasiakas)

Jatkopolkumahdollisuudetverkostopalaveri+HOPASuuntima-asiakkuudet
SOTE-työpari

+Suuntima+OmaOlo
SOTE-ammattilainen

ammattilaisen huoli/
arvio tilanteesta tai/ja 

asiakas täyttää 
kriteerit

Asiakkuuden 
segmentointi 

Suuntiman avulla + 
asiakkaan 

kokonaistilanteen, 
sekä voimavarojen 

laaja-alainen kartoitus

Suuntiman 
mukaiset 
paikalliset 
jatkopolut

Omatoimiasiakkuus
asiakkaan voimavarat 
hyvät, hoidon toteutus 

selkeä

Yhteisöasiakkuus
Asiakkaan voimavarat 
heikot, hoidon toteutus 
selkeä

Yhteistyöasiakkuus
asiakkaan voimavarat 
hyvät, monitahoinen ja 

haasteellinen hoito 

Verkostoasiakkuus
asiakkaan voimavarat 
huonot, monitahoinen 
ja haasteellinen hoito

sote-amm. kirjaa omaan 
tietojärjestelmään

sote-työpari kirjaa omiin 
tietojärjestelmiin sis. 

Suuntiman tulos

asiakkuuksien segmentointi

 asiakkaan kanssa tehdään yhteinen asiakas- ja 
hoitosuunnitelma (HOPA)+ asiakkaalta kirjallinen 

suostumus

Verkostotiimin jäsenet kirjaavat omiin tietojärjestelmiin 
oleelliset tiedot HOPASTA + asiakkaan kirjallisesta 

suostumuksesta + lisätään liitteenä nämä jos mahdollista

+"Asiantuntijalistan" 
hyödyntäminen  

räätälöitävän tiimin 
kokoamisessa

Kirjaamiskäytännöt

Jatkopolut

Yhteinen hoito- ja 
palvelusuunnitelma

HOPAN 
mukainen 
jatkopolku

HOPAN 
mukainen 
jatkopolku

Kaavio: Tanja Kotala,  2021
Ikaalinen, PirSOTE, SOTE-uudistus

HERÄTE:Työllisty
mistä edistävät 

palvelut eivät ole 
tuottaneet tulosta 

ja asiakkaan 
tilanne ei edisty

-> tarve 
monialaiseen 

palvelutarpeen 
arviointiin 
  -> asiakas 

ohjataan SOTE-
työparille 

Suuntiman tekoon 

+ Kelan  
etäkonsultaatio -

pilotin  
hyödyntäminen   

Asiakkaalta 
kirjallinen lupa 
monialaiseen 

työhön

asiakkaan kanssa tehdään yhteinen asiakas- 
ja hoitosuunnitelma (HOPA)+ asiakkaalta 
kirjallinen suostumus

räätälöity verkostotiimi, 
sis. myös digihoitaja
 + KELA-yhdyshlö

TYP 

muu verkostopalaveri

räätälöity verkostotiimi, 
sis. myös

 + KELA-yhdyshlö

TYP 
muu verkostopalaveri

Monialainen työikäisten tiimi ( MONTY)


