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Loppuraportti 31.12.2021

Hankejohtaja Unto Raunio

Yhtenaiset
valvontakdytdnteet

Mielenterveys ja
paihde

Tietotuotannon
yhtenaistaminen

Asiakaspalautejarjestelma

Yhtenaisten
valvontakaytdnteiden
osiossa
paatavoitteena on
yhtendisten
valvontakaytanteiden
kayttoonotto
hyvinvointialueella.
Valvonnalla
seurataan julkisten,
yksityisten,
ostopalveluiden seka
palvelusetelilla
tuotettavia palveluja
ja niiden laatua.

Painopistealueiksi
ovat valikoituneet
tehtyjen selvitysten ja
STM:n kanssa kaydyn
keskustelun
perusteella
hyvinvoinnin ja
terveyden
edistaminen,
palvelurakenteen
keventaminen ja
tiedolla johtaminen

Osion tavoitteena oli
Sote-tietotuotannon ja
tietopohjan
yhdenmukaistaminen
alueellisen ja kansallisen
vertailtavuuden
vahvistamiseksi. Osio on
keskittynyt
sosiaalihuollon
tietotuotannon
yhtendistamiseen.

Asiakaspalautejarjestelma-
osiossa osallistuttiin
kansallisen
asiakaspalautejarjestelman
kehittamistyohon. Osion
tavoitteena oli ottaa
kdyttoon yhtendinen
asiakaspalautejarjestelma
seka lisata monikanavaisia
osallisuuden malleja.

Palveluketjut ja -kokonaisuudet

/vammaispalvelut

Muistisairaan palveluketju

Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen
madrittely on aloitettu, kansallisen
ohjauksen mukaan. Lisaksi ikdihmisten
geneerisen asiakasohjauksen malli on
kayttoonotettu (I1&0-hankkeen pohjalta).
Jatkosuunnitelma on tehty yleisen
asiakasohjauksen kuvaamiseksi ja
toteuttamiseksi, ja tyo aloitetaan perhe-

keskuspalveluista.

Tavoitteena on alueen yhteinen muistisairaan
palveluketjun kuvaaminen. Lisdksi samaan aikaan on
mallinnettu systemaattista tapaa palveluketjujen

kuvaamiseen.

Lisaksi palveluketjulle on asetettu vield erikseen
tarkemmat sisall6lliset tavoitteet: 1) Muistisairaan
palveluketju on kaytdssa alueen ammattilaisilla ja
asiakkailla ja 2) Alueelle koostetaan yhtenaiset
toimintatavat: muistiongelmien tunnistamiseen,
diagnosointiin, muistisairaan yksil6lliseen hoitoon ja
seurantaan. Lisaksi muistisairailla on yksilollinen

ennakoiva hoitosuunnitelma.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Viestinta

Alueella ei ole yhtendista hyvinvoinnin ja

terveyden edistdmisen koordinaatiorakennetta.

Aiemmin on tehty hyvinvoinnin tilannekuva ja
suunniteltu ja valmisteltu Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointikertomustyota. Tarve alueen
hyvinvointikertomukselle ja —suunnitelmalle on
tiedostettu.

Muutosviestinnan tavoitteena on ollut pitaa
alueen asukkaat, yhteisjen jasenet ja
keskeiset sidosryhmat tietoisena tilanteesta ja
tulevista vaiheista. Osallistumis- ja
keskustelumahdollisuudet ovat auttaneet
onnistumaan muutoksen ldpiviennissa.
Hankkeen viestinnan tarkoitus on ollut
yllapitaa myonteista kuvaa uudistuksesta seka
sitouttaa vuorovaikutuksen kautta sidosryhmia
sen hyvaksymiseen ja onnistumiseen.
Monipuolisella ja vuorovaikutteisella
viestinnalla on tuettu avointa valmistelutyo6ta.
Hankkeen maakunnallinen viestintad on
sovitettu yhteen kansallisen viestinnan kanssa.
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Mielenterveys ja pdihde

paihde- ja mielenterveystyon palvelurakenne on
selkedmpi ja yhtendisempi

- toteutunut

Palveluketjut ja -kokonaisuudet/Vammaispalvelut
Palveluketjujen mallinnus on aloitettu

Osallistutaan asiakasohjauksen ja geneerisen
mallin kayttéénoton valmistelu
vammaispalveluissa/monialaisen sote-keskuksen
tyoryhmissa

Sahkoisen perhekeskuksen konseptointii
osallistuminen

- toteutuneet

Yhtenaiset valvontakaytanteet

Yhtenaisten valvontakaytanteiden osiossa
padtavoitteena on yhtenaisten
valvontakaytanteiden kayttoonotto
hyvinvointialueella. Valvonnalla seurataan
julkisten, yksityisten, ostopalveluiden seka
palvelusetelilld tuotettavia palveluja ja niiden
laatua

- toteutunut

Muistisairaan palveluketju

Yhtenaisen palveluketjun materiaali on keratty,
muokattua ja kuvattua valiaikaiseen muotoon.

- toteutunut

Uuden sahkoisen alustan kayttdonotto on siirtynyt
loppuvuoteen

Yhtenadiset toimintatavat on sisallollisesti
maaritelty

-toteutunut

Asiakaspalautejarjestelma

Alueella on sovittu yhtenaisen
asiakaspalautejarjestelman kayttoonotosta,
kansallinen kehittamistyé huomioiden.
Asiakaspalautejarjestelman avulla jarjestaja ja
tuottaja saavat tietoa palvelujarjestelman
toimivuudesta ja laadusta

- toteutunut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

HYTE:n edistaminen sisallytetdan maakunnan
toimintaa ohjaaviin keskeisiin asiakirjoihin
- eitaysin toteutunut
HYTE:a koordinoivan monisektorisen tydryhman
perustaminen ja vastuuhenkiloverkoston
kdaynnistaminen
- toteutunut
HYTE kertomuksen ja suunnitelman laatiminen
- toteutunut
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
strategisesti, rakenteellisesti ja toiminnallisesti
- toteutunut

Tietotuotannon yhtendistaminen

Yhteistydssa DigiFinlandin kanssa jarjestajan
tietomallin yhtenadistamistyo

- toteutunut
Sote-palvelutotannon kirjausten yhtenaistaminen
- toteutunut

Yhteisten ydintietojen (MasterData9
kartoittaminen ja yllapidon suunnittelu

- erillinen projekti ICT-projektipaallikon toimesta

Viestinta

Viestinnan tavoitteet saavutettiin hankkeessa.
Viestinnan kautta oltiin vuorovaikutuksessa eri
tahojen kanssa, jaettiin tietoa, keskusteltiin ja
kuunneltiin seka kerattiin ja hyodynnettiin
palautetta. Onnistunut viestinta on sitouttanut ja
motivoinut.
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Yhtenaiset valvontakaytianteet

1. Alueella on koulutettu 15 henkil6a Viranomaisvalvonnan ja ohjauksen erityisosaajaksi (15 op).
Koulutuksen jarjestajana on toiminut Etela-Pohjanmaan kesayliopisto. Koulutuksen
kehittamistehtavina on valmistunut valvontatyota tukevia ohjeita ja lomakkeita.

2. Omavalvonnan kehittamisen ldhtokohtana olivat hankkeen alussa (11/2020) tehdyn nykytilan

kartoituskyselyn perusteella omavalvonnan osalta esiin nousseet kehittdmiskohteet:

e Omavalvonnan tueksi on laadittu Omavalvonta pdivittéisen asiakastyén tyékaluksi -toimintamalli.
Toimintamalli on tarkoitettu toimintayksikoiden esimiesten ja henkilokunnan tyon tueksi
omavalvonnan toteuttamiseen, seurantaan ja kehittamiseen. Toimintamalli sisdltda mm.
omavalvonnan vuosikellon.

e Visualisoitu sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman mallipohja (pohjana Valviran 2020 paivittama
lomake)

e Luotu yhtendinen toimintamalli ja ilmoituslomake sosiaalihuoltolain henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen. Selvitetty SPro-jarjestelman kayttoonottoa
ilmoitusvelvollisuuden hoitamisessa. Kdyttoonoton osalta asia viela selvittelyssa.

3. Sisaisen auditoinnin malli

e Sisdisen auditoinnin ohje, prosessikuvaus ja raporttipohja

e Laakehoidon auditointityokalu - osaksi sisaisia auditointeja seka ohjaus- ja valvontakaynteja
Sovittu, etta sisdisen auditoinnin toimintamallin kdyttdonotto odottaa hyvinvointialueella
kayttéonotettavasta laadunhallinnan viitekehyksesta ja laadunhallinnan/valvonnan jarjestelmasta
sopimista.

4. Kolmiportainen valvonnan toimintamalli
Maaritelldan ohjaus- ja valvontatoimintojen sisallot ja laatukriteerit

e Sisaltojen maarittely aloitettu

e Yhtenaistetty ohjaus- ja valvontakdyntilomakkeita

e Luotu kotihoidon palveluntuottajien ohjaus- ja valvontakdaynnin lomake

e Sosiaalipalvelujen tukipalveluiden osalta: Kirjallinen ohje yksityisille toimintayksikoille, jotka
suunnittelevat aloittavansa toiminnan sosiaalipalveluiden tukipalveluyrittdjana seka mallipohja
toimintayksikon ja asiakkaan valisesta palvelusopimuksesta ja palvelusuunnitelmasta

Maéritelldan roolit ja valvonnan vastuut seka tiivistetaan yhteistyota eri toimijoiden kanssa (mm. Valvira,
AVI, kunnat/kuntayhtymat, sijaishuoltopaikat ja sijaishuoltoperheet, lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija)

e THL:n kysy ja kuuntele-hankkeessa tutkittu sijoitettujen lasten ja nuorten kokemuksia, kohtelua ja
hyvinvointia. Lisaksi tutkittu ja kehitetty lastensuojelun sosiaalityén ammatillisia kaytantoja
liittyen sijaishuollon valvontaan. Kysy ja kuuntele -hankkeen tutkimustuloksena lapsikohtaisen
valvonnan toimintamalli

Otetaan asiakas- ja henkilostopalaute osaksi palaute- ja laatujarjestelmaa ja asiakaspalautteen
hyodyntamista
edistetty osana asiakaspalautetyoryhmaa.
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Mielenterveys ja paihde

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kokonaisrakenteesta on tehty kaksi eri versiota, joita
jatkotyostetdan valiaikaisessa valmistelutoimielimessa VATE:ssa ja lopullisen rakenteen ja organisaation
paattaa tuleva aluevaltuusto.

Tietotuotannon yhtenaistaminen

Luotu Sosiaalihuollon tunnusluvut ja mittarit -kasikirja kuvaa Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
sosiaalihuollossa kaytettavia kasitteita seka maarittelee sosiaalihuollon palvelutehtavakohtaiset
yhtenaisesti ja systemaattisesti seurattavat tunnusluvut ja mittarit. Kasikirja on laadittu olemassa
olevien kansallisten ohjeistuksien, kuten Kanta-palvelujen Kasikirja sosiaalihuollon toimijoille, mukaan.

Osana sote-raportointia on laadittu ja pilotoitu webropol-pohjainen tyokalu ja toimintamalli SI-SO-TE:n
seka jarjestojen (ml. seurakunnat) ammattilaisten kayttoon, jotta kokemustietoa voidaan kerata
monikanavaisesti. Toimintamalli tukee osaltaan hyvinvointialueen tietojohtamista, palvelujen
suunnittelua, toteuttamista ja kehittamista sekd muuta yhteistyota. Toimintamalli vaatii edelleen
implementointia ja jatkokehittamista, josta on tehty suunnitelma.

Asiakaspalautejarjestelma

Asiakaspalautelomake on luotu ja se otetaan kdyttodn vasta kansallisten vaittamien julkaisun jalkeen.
Asiakaspalautejarjestelmaksi on sovittu QPro-jarjestelma. Kayttéonoton laajennuksesta on sovittu
kaikkiin alueen sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteisiin. Asiakaspalauteprosessi on maaritelty ja
hyvaksytty asiakaslupausluonnoksena hyvinvointialueen strategiakeskusteluun.
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Palveluketjut ja palvelukokonaisuudet: Vammaispalvelut
Vammaispalvelun hakemusta taydentavalle liitteelle on luotu sisaltérunko.

Vammaispalvelun asumisen palvelutuotteet on maaritelty ja asumisvalmennukselle on tehty oma
maaritelma. Eteld-Pohjanmaan henkilokohtaisesta avusta on tehty selvitys, kotona asumisen tuen
tuottamisen ja asiakkuusprosessin toimintatavoista on tehty koonnit.

Muistisairaan palveluketju

Muistisairaan palveluketjusta on tehty kuvaus, joka on avoin kaikille kuntalaisille, sote-ammattilaisille ja
muille toimijoille, jotka tydskentelevat muistisairaiden kanssa. Palveluketjua hyédynnetdan aktiivisesti
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa ja ikdihmisten palveluissa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Alueellinen hyvinvointikertomus ja —suunnitelma on hyvaksymisprosessia vaille valmis ja graafinen
suunnittelu on tehty. Liitteeksi laadittu erillinen jarjestotyéryhman raportti ja HYTE-verkosto on saatu
toimivaksi ja monialaiseksi. Osallistava kumppanuustyépoytamalli on kdytossa Etela-Pohjanmaalla ja

jokaisessa kunnassa Etela-Pohjanmaalla on kunnan nimeama jarjestoyhdyshenkilo.
Kokemusasiantuntijatoimintaa on yhtenaistetty koulutusten ja valitystoiminnan osalta ja asiakasraadit
ovat toiminnassa.

Viestinta
Ajantasainen ja saanndllinen viestinta eri viestintdkanavia pitkin
- Eteld-Pohjanmaan sote-uudistuksen verkkosivut www.epsoteuudistus.fi

e Kaytossa sote-uudistus -hankkeissa ja hyvinvointialueen valmistelussa (VATE)
e Verkkosivuilla aina auki oleva Osallistu- ja vaikuta -kysely

- Some-kanavat ja some-koulutukset hankehenkilostolle
o Facebook www.facebook.com/epsoteuudistus

e Twitter www.twitter.com/epsoteuudistus

e [nstagram www.instagram.com/epsoteuudistus
- Etela-Pohjanmaan sote-uudistuksen ajankohtaiskirje
- Kaikille avoimet sote-tilaisuudet, jarjestely ja markkinointi
e Eteld-Pohjanmaan sote-uudistuksen kick off 23.10.2020
e Sote-uudistus on jo osa arkeasi 15.4.2021
o Tiedolla, taidolla ja tunteella 2.11.2021
- Etela-Pohjanmaan sote-uudistuksen ilmeen luominen, yhteiset pp- ja word-pohjat
- Eteld-Pohjanmaan sote-viestintaverkoston kokoaminen
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Yhtendiset valvontakaytinteet

Koulutus ja osaamisen lisaaminen ovat edistaneet ammattilaisten valvontaosaamista seka hankinta-
ja sopimusosaamista. Koulutus oli hyddyllinen valvonnan kehittamisessa ja yhteensovittamisessa
koko maakunnan alueella. Yhdenmukaisella valvontatoiminnalla varmistamme, etta yksityisten ja
julkisten palveluntuottajien palvelut ovat yhta laadukkaita ja tayttavat lainsddadannon vaatimukset.
Yhdenmukaisten valvontakaytanteiden avulla edistamme tasalaatuisen palvelun toteutumista, mika
lisaa asiakasturvallisuutta.

Omavalvonnan kehittamisella on merkittavia vaikutuksia asiakasturvallisuuden lisaamiseen.
Omavalvonnan toteuttamista edesauttavat kaytossa olevat tyokalut. Omavalvonnan vuosikello on
tyokalu toimintayksikdiden esimiesten ja henkilokunnan tueksi omavalvonnan toteuttamiseen,
seurantaan ja kehittamiseen. Omavalvonnan avulla ongelmiin on mahdollista puuttua jo ennakolta
ja ennaltaehkaista asiakasturvallisuutta vaarantavien rakenteiden syntymista.

Asiakaspalautteen kerddaminen on hyva keino osallistaa asiakkaat ja laheiset omavalvonnan
seurantaan. Tama edistaa myos sitd, etta asiakkaan aani ja asiakaskokemus huomioidaan palveluita
tuotettaessa, arvioitaessa ja kehitettdessa

Mielenterveys ja paihde

Molemmissa rakenne-ehdotuksissa palvelut ovat yhtendisemmat ja niistd on mahdollista saada
koordinoitu kokonaisuus. Molemmissa rakenne-ehdotuksissa palvelutarjontaa on siirretty perustasolle.
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Tietotuotannon yhtenaistaminen

Sosiaalihuollon tunnusluvut ja mittarit -kasikirja maarittelee alueellisesti yhteiset
palvelutehtavakohtaiset tunnusluvut ja mittarit. Sosiaalihuollosta saatavien tietojen yhdenmukaisuus ja
vertailukelpoisuus muodostavat perustan toiminnan kehittamiselle. Parhaimmillaan tdma yhtenaistaa
palveluprosessien hallinnollista kasittelya ja asiakastyon tekemista seka ohjaa tyon suunnittelua ja
paivittdisjohtamista.

Ammattilaisten kokemustiedon systemaattinen ja monikanavaisesti toteutettu tiedonkeruu luo
rakenteita tiedon tuottamiselle ja hyodyntamiselle. Se taydentaa perinteisesti tiedolla johtamisessa
kaytettavaa indikaattori- ja tilastotietoa, mutta tuottaa asiakastyon yhteydessa kertyvaa tietoa myos

Asiakaspalautejarjestelma

Asiakaspalautelomaketta on pilotoitu kuudessa organisaatiossa ja palautetta lomakkeesta on keratty
viidelta asiakasraadilta Etela-Pohjanmaalla. Palautteet raportoidaan THL-tyoskentelyyn.

Palveluketjut ja palvelukokonaisuudet: Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen tyoskentelytavan yhtenadistaminen alueella on aloitettu ja asumisen
palvelutuotteiden maarittely toimii pohjana asumisen kriteerien yhtenaistamisessa. Vammaispalvelujen
asiakasohjauksen pilotointia on valmisteltu vuodelle 2022 ja vammaisten kotona asumisen tukea on
kartoitettu yhtendistamisen aloittamiseksi.

Henkilokohtaisen avun tydnantaja-malli on kartoitettu palkkauksen synkronointia ja henkilékohtaisen
avun toimintayksikon perustamista varten.
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Muistisairaan palveluketju

Kaikille avoimen muistisairaan palveluketjun myota kuntalaiset saavat tasavertaiset palvelut
asuinkunnasta riippumatta. Ennaltaehkaisyn parantuminen ja varhaisen diagnostiikan
lisdantyminen seka niiden myota

terveyshyodyn lisdantyminen ja elamanlaadun kohentuminen. Alueella on sovitut kaytanteet
sairastuneiden neuvontaan ja ohjaukseen.

Asiakkuuspolut on kuvattu ja niitd hyddynnetaan asiakasohjauksessa muistisairaiden
heterogeenisyys, muutokset toimintakyvyssa ja voimavarat huomioiden. Muistisairaalla on
systemaattisesti kirjattu hoito- ja kuntoutussuunnitelma, joka on myos muistisairaan ja hanen
laheistensa kaytettavissa. Muistisairaat ja heidan laheisensa saavat kokemuksen siitd, etta he
tulevat kuulluksi, heidat kohdataan kunnioittavasti, palveluketju toimii saumattomasti ja he eivat
jaa yksin.

Kolmannen sektorin rooli vahvistuu muistisairauksien ennaltaehkaisyssa ja muistisairauden eri
vaiheissa (kuntoutus/vertaistuki/omaishoitajat). Palveluiden integraatio, hoidon porrastus seka
uusien digitaalisten tyokalujen ja sahkdisten jarjestelmien kayttéonotto tukevat
kustannusvaikuttavuuden saavuttamista ja hillitsevat kustannuksien syntymista.

Toimijoiden valinen yhteistyo tiivistyy ja osaaminen seka tiedolla johtaminen vahvistuvat.
Kansallisesti ja kansainvalisesti tehty tutkimustyd on huomioitu ja tutkimustulosten
hyédyntaminen on suunniteltu, naista merkittavimpana FINGER-tutkimuksen jalkauttaminen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

On luotu ajankohtainen alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nykytilan kuvaus ja
hyvinvointisuunnitelma vuosille 2022—-2025, jossa on maaritelty selkeat alueelliset hyte-toiminnan
painopistealueet. Osallisuuden ja jarjestoyhteistyon toimintamalli on toteutettu ja se jatkaa toimintaa.

Viestinta

Viestinnassa tuettiin hankkeen onnistumista jakamalla eri sidosryhmille heidan tarvitsemiaan tietoja
oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisia viestintakanavia kayttden, selkealld ja ymmarrettavalla tavalla.
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Yhtendiset valvontakaytinteet

THL:n Kysy ja kuuntele -hanke
e Lapsikohtaisen valvonnan toimintamalli

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke

e Luotujen toimintamallien jatkotyostaminen/jalkauttaminen

Asiakaspalautejarjestelma

e Yhteistyo Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa on ollut tiivista. Osin tydskentelyyn on
vaikuttanut tietohallinnon resurssit ja eteneminen.

Mielenterveys ja paihde

e Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen lasten ja perheiden palveluissa on tehty yhteistyota
palveluiden saatavuuden parantamiseksi

e Suunniteltu tulevia palveluja yhdessa Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa

e Palveluvalikoimaa on saatu lisattya ja valikoimaa lisataan edelleen Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa tassa hankkeessa tehtyjen suunnitelmien pohjalta

e Osallistuttu ICT:n kehitysprojekteihin mm. Oma olo, chat-palvelu, etdvastaanotto, RAICMH-

Tietotuotannon yhtenaistaminen

MasterData-projekti

e Vastannut osiossa olevaan tavoitteeseen koskien yhteisten ydintietojen (MasterData)
kartoittamista ja yllapidon suunnittelua

Tulevaisuuden sote-keskus -hanke
e Hankkeessa luotujen toimintamallien jatkokehittaminen ja juurruttaminen
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Palveluketjut ja palvelukokonaisuudet: Vammaispalvelut

® Yhteistyota on tehty kiintedsti Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kanssa

Muistisairaan palveluketju

® Hanke on yhteydessa useampaan meneilldan olevaan hankkeeseen, kuten esimerkiksi

Tulevaisuuden sote-keskus- ja SoTe-tike eli sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus -
hankkeisiin. Palveluketjun juurruttaminen on suunniteltu osaksi Tulevaisuuden sote-keskus -

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

o Alueellisen hyvinvointisuunnitelman ja -kertomuksen toivotaan auttavan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen resurssien kohdentamisessa. Sen toivotaan tukevan myos kuntien
hyvinvointikertomustyota tuoden esiin aluendakokulmaa, seka erikseen laadittujen kuntakorttien

muodossa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen vaatii monen eri viranomaisen, jarjeston ja
muiden toimijoiden yhteistyota.

Viestinta

Hankeviestinndssa on tehty vahvaa yhteistyota erityisesti Tulevaisuuden sote-keskus- ja Toimeksi-
hankkeiden seka Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelun (VATE) kanssa. Kaikkien yhteisessa
viestinnassa on tultu esiin Eteld-Pohjanmaan sote-uudistuksen kautta, ei yksittaisina hankkeina.
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