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"Muutoksen tie vie lapi risteysten”: risteykset (5) tulee kulkea ja lapaista huolella, jotta aiottuun
kohteeseen paastaan. Jarjestyksella ei ole merkitysta, voit itse valita risteyksen kerrallaan ylitettavaksi.

Muutos edellyttaa muutostarpeen arviointia ja

tavoitteen asettamista. Toiminta perustuu aina

yvhdessa laadittuun strategiaan. Visio tulisi pitaa
kirkkaana ja selkedana mielessa.

Asiakkaalle lisdarvoa ja palvelua tai hoitoa
tarjotaan oikeaan aikaan, oikeassa paikassa ja
oikealla osaamisella.

Palvelujen integrointi tukee vahvaa yhteistyota eri
toimijoiden valilla ja tuottaa laatua seka
kustannusvaikuttavuutta ja toimintoihin
sujuvuutta lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Riittavan laaja nakdkulma auttaa tutkimaan
asiakkaan koko prosessia. Perusteltua raja-aitojen
kaatamista ei pida pelata.

Risteys 1. Taustoita, tarkastele ja tuota

Muutos on tietoon perustuvaa: mista tiedamme,
etta x-asia aiheuttaa tai muodostaa ongelman?
Jos emme tieda, on selvitettava, miksi.

Mitataan muutosta. Asioita voi olla helppo
hahmottaa visuaalisesti; selkeys ja luettavuus
helpottavat hahmottamista.

Parannetaan jatkuvasti, myos silloin kun siirrytaan
seuraavaan vaiheeseen. \
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Jatkuu.. "Muutoksen tie vie lapi risteysten”: risteykset (5) tulee kulkea ja lapaista huolella, jotta aiottuun
kohteeseen paastaan. Jarjestyksella ei ole merkitysta, voit itse valita risteyksen kerrallaan ylitettavaksi.

Uudistus ja muutos edellyttavat
prosessien ja johtamisen
avaamista.

Avainprosessit ja niihin liittyvat
roolit ja vastuut tarkistetaan, ja ne
kannattaa arvioida riittavan
tarkasti ja kysellen. Ne toiminnot,
jotka eivat sovellu prosessien
johtamiseen, jaavat hierarkkiseen
rakenteeseen (“rutiinit”).

Monen toimijan
osaamiskeskittymat ja -verkostot
seka solmukohdat on kannattavaa
maaritella joko valiaikaisiksi tai
pysyviksi, jolloin toiminnan
tavoitteet ja yhteinen strategia on
helpompi luoda.
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TyOyhteison epaviralliset tai
hiljaiset johtajat otetaan
muutoksen tekemiseen mukaan.
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Aika ennen muutosta ja muutoksen toimeenpanoa:
Vastuunjakamista ja vuoropuheluun panostamista

Tassa vaiheessa tyoskennellaan vapaaehtoisesti ryhmana, koska uutta rakennetta (tai
organisaatiota) ei ole olemassa viela.

Vaihe edellyttaa kaytannon etenemisesta sopimista. Sopiminen kohdentuu mm.

e Valiaikaiseen hallintoon ja hallinnon jarjestamiseen

e Valiaikaisen toiminnan tavoitteisiin, toimenpiteisiin, aikatauluun ja viestintaan

e VVastuunjakoon toimijoittain tai alueittain (kuka ottaa vastuuta, kenen tulee ottaa vastuu)
e Strategiatyohon

e Toiminnan koordinointiin ja erilaisten esitysten tekemiseen

e Riittavan monipuolisen ja monialaisen asiantuntijatiimin kokoamiseen

e Avoimeen keskusteluun ja ajatustenvaihtoon

e \Verkostokumppanien ja asiakkaiden konsultointiin eri menetelmin

e Olemassa olevan toiminnan palvelukokonaisuuksien/prosessikuvausten ja toimintamallien tarkasteluun
uudistuksen tavoitteiden ja vision nakokulmasta

|
|
|
|
i
i * \aikeiden asioiden kasittelyyn ja vaikeiden kysymysten esittamiseen
| e Vaihtoehtoisten ratkaisujen tuottamiseen huomioiden kaikessa asiakkaalle tuotettavan arvon ja kestavan
| kehityksen elementit

: e Kehittamiseen mm. palvelumuotoilun menetelmin.

|
|
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Muutoksen ensivaiheen toimeenpano ja valiaikaishallinnon aika:
Taitavan muutosjohtajuuden varmistamista

Tassa vaiheessa jatketaan edellisen vaiheen tehtavia ja kehittamista
siten, etta strategian valmistelu jatkuu virkamiestyona.

Lisaksi korostuvat:

e Tehtavien raportointi ja hyvien kaytant6jen kuvaaminen

Taitavan muutosjohtajuuden varmistaminen seka toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden maarittaminen

Rahoituksen ennakoidut vaikutukset ja muu talouden muutossuunnittelu

Pienimuotoisten, asiakastoimintaan ja palvelujen saatavuuteen liittyvien pilottien
tuottaminen ja kokeileminen kaytanndssa

Uuden konsernin johtamisen ja toiminnan ohjauksen suunnittelu seka
paatoksentekorakenteiden valmistelut

Strategianmukaisen asukasviestinnan ja -tiedottamisen suunnittelu ja toteutus huomioiden
viestinnan tavoitteet, viestintdakanavat ja -ajankohdat seka vastuu- ja roolikysymykset
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Viimeinen vuosi ennen muutosta: Tiedolla suunnittelemista ja
vhteisbn yhteen tuomista

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

@ Tassa vaiheessa muutoksen jalkauttamisen kannalta on
tarkeaa varmistaa ainakin

; e pienimuotoisten pilotointien jatkuminen,

e tyoyhteisdjen valmistaminen tulevaan muutokseen, tiedonjakaminen,
konkreettiset esimerkit muuttuvista asioista ja tyotehtavista,

| e monipuolisen ja -kanavaisen palveluntuottajaverkoston yhteen tuominen, |
| tulevan suunnittelu ja ideointi, |

e riittava tietojohtamisen ja toiminnanohjausjarjestelmien sopivuudesta
huolehtiminen, seka

e digitalisaation tuomien mahdollisuuksien ja ratkaisujen soveltaminen
| asukkaiden arkeen ja palveluihin (tama kytkeytyen edellisiin vaiheisiin).
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Muutos on tapahtunut — uusi muoto alkaa: Fiksun ja
kustannusvaikuttavan palvelupaletin tarjoamista

Tassa vaiheessa panostetaan strategian konkretisointiin. Tama
tarkoittaa sita, etta

e henkilosto tyostaa palvelujen ja toiminnan tavoitteita ja kaytannon toteutusta
vhdessa, itsenaisesti ja ryhmissa,

e palvelujen jarjestamisen, toteuttamisen ja johtamisen onnistumista arvioidaan
syklisesti ja saatuja tuloksia hyédynnetaan kehittamisessa,

e asukkaiden palautetta kuunnellaan ja siihen vastataan,
i e esiin tulevaa muutospelkoa ja -vastarintaa pyritaan tasoittamaan aktiivisella
| viestinnalla ja vuoropuhelulla,

e oman osaamisen lisaaminen mahdollistetaan ja siina hydodynnetaan
monikanavaisia oppimismenetelmia seka

e tehdaan “tavoitteiden mukaisesti parasta tulosta” asukkaan palvelutarpeisiin
vastaten.

Vinkkejd jérjestdmisen ja strategian valmisteluun



