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« Koulutuksessa kéasitelladn asioita yleisella tasolla. Emme ota kantaa yksittaisiin palveluyksikaihin.

Tarvittaessa keskustelua voidaan jatkaa erikseen.

« Koulutus tallennetaan ja se I6ytyy myohemmin Sosiaalihuollon tiedonhallinnan Teams-tiedostoista.

Osallistumalla koulutukseen, annat suostumuksesi tallennukselle.

« Materiaalit perustuvat kansallisiin maarityksiin, eikéa tassa koulutuksessa oteta kantaa Eksoten

® O

toimintatapoihin ja kaytantoihin.
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Monialaisesta yhteistyosta erilaisia termeja ja maaritelmia eﬁfﬁ}e

Voimassa olevat saadokset velvoittavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloita monialaiseen yhteistyohon silloin, kun asiakkaan tuen ja
hoidon tarpeet sita edellyttavat. Lainsaadanto ei kuitenkaan kaikilta osin ole
vksiselitteinen sen suhteen, miten monialaisessa yhteistydssa toteutetut palvelut
dokumentoidaan ja milla ehdoilla asiakas- tai potilastietoja voidaan

luovuttaa. (Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa, 2021.)

- Tyontekemisen kannalta on tarkeaa, etta tyontekijat tietavat kuinka

toimia eri tilanteissa.
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Mm. sosiaalihuoltolaki velvoittaa monialaiseen yhteistyohon At

eksote

KANSSASI

1) Monialainen yhteisty6 viranomaisten velvollisuutena

— Sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi on kaytettavissa henkilon yksilollisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista

— Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin

— Seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin

2) Osallistuminen muiden toimialojen velvoitteena

— Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia,
— on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynndsta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen

3) Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen

palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
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Yhteistyon velvoite yli sosiaalihuollon rekisterin eksote

KANSSASI

* Monialainen yhteistyo edellyttaa ajantasaisen tiedon hyodyntamista ja yhteisia asiakirjoja, joiden laatimiseen
sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 7-8 § antavat mahdollisuuden.

* Monialaista yhteistyota tehdessa eri rekistereihin tallennettuja henkilotietoja joudutaan kasittelemaan
tarkoituksiin, jotka poikkeavat henkilorekisterien varsinaisesta kayttotarkoituksesta. Siksi yhteistyota tehdessa
joudutaan tilannekohtaisesti arvioimaan, minka rekisterien tiedot siina ovat kaytettavissa ja mihin rekisteriin
vhteistyossa syntyvia asiakastietoja tulisi kulloinkin tallentaa.

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista antaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle mahdollisuuden laatia
vhteistyossa yhteisia asiakasasiakirjoja seka oikeuden nahda yhteisesti laadittuja asiakasasiakirjoja. Ks.
Asiakasasiakirjalaki 7 § monialainen kirjaaminen sosiaalihuollon sisdisessa yhteistyossa. Asiakasasiakirjalaki 8 §
asiakasasiakirjojen kirjaaminen organisaatioiden valisessa monialaisessa yhteistydssa.

* Asiakkaan suostumus on edellytys monialaisen yhteistydn toteutumiselle. Asiakkaan suostumus pyydetaan
lahtokohtaisesti kirjallisena. Mikali asiakkaalta kysytaan suostumusta esimerkiksi yhteisen kokoontumisen
vhteydessa, tulee suullisesti annettu suostumus kirjata asiakas- tai potilasasiakirjoihin. Suostumus on oltava
yksiloity ja nimenomainen. (Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa. 2021, 17, 40.)
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Tietojen vaihtoon tarvitaan suostumus! o

eksote

KANSSASI

Rekisteri B
Rekisteri C

Opiskeluhuollon

Rekisteri A I-<uraatto.r|n '
asiakasrekisteri

Potilasrekisteri

Sosiaalihuollon Rekisteri D

rekisteri

Tyohallinnon

rekisteri

Vaikka rekisterien rekisterinpitaja on sama eli Eksote, tietoja ei saa kuitenkaan siirrella vapaasti eri rekisterien
valilla. Kutakin tarkoitusta varten kerattyja tietoja saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, johon ne on keratty.
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Asiakkaan suostumus eksote

KANSSASI

* Sosiaalihuollon asiakaslaki 8 § (Itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen) 16 § (tietojen luovutus ja
suostumus)

* Potilaslaki 6 § (potilaan itsemaaraamisoikeus) 13 §

* Oppilas ja opiskelijahuoltolaki 19 § (yksittdista opiskelijaa koskevan opiskeluhuoltoasian kasittely), 22.2 §
(tietojen luovutus ja suostumus)

Suostumuksen sisaltoon huomiota:
v" Tietoinen suostumus
v" Muotovaatimukset: nimenomainen, usein kirjallinen

v Suostumuksen antajat (milloin huoltaja/huoltajat, milloin lapsi, milloin asiakas ei pysty antamaan
suostumusta)

ltsemaaraamisoikeus,
yksityisyys vs.

Keskustellaan, motivoidaan... Helpottasiko asian hoitamista helpottaa nimettémdilléd _
suojelu????

konsultaatiolla?

\
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Kun henkilo el pysty itse antamaan suostumusta: b
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KANSSASI

« Alaikaisen laillinen edustaja on hanen huoltajansa, alaikdisen mielipiteen huomioiminen

« Taysi-ikaisen laillinen edustaja on hanelle maaratty edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu. Heidan toimivaltansa maaraytyy heille
maarattyjen tehtavien mukaisesti ja he voivat antaa suostumuksen tietojen antamiseen vain, mikali se kuuluu heidan tehtavan
kuvaansa eiké asiakas itse kykene ymmartamaan asiaa suostumusta pyydettaessa.

« Jos suostumusta ei saada, tai jos asiakas tai hanen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltda tiedon luovuttamisen, sosiaalihuollon
jarjestdja tai toteuttaja saa antaa asiakirjasta salassapitovelvollisuuden estamatta tietoja, jotka ovat valttamattomia asiakkaan
hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi
tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Tietoja saa kuitenkin antaa vain, jos:

1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisesséa tarpeessa terveytensa, kehityksensa tai turvallisuutensa
vaarantumisen vuoksi eika hoidon tai huollon tarvetta muutoin voida selvittda taikka hoidon tai huollon toimenpiteita toteuttaa;
2) tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

3) tieto on tarpeen asiakkaan valttAmattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi eika asiakkaalla itselladn ole edellytyksia
arvioida asian merkitysta

« Edellda 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa tietoja saa antaa toiselle sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta

Asiakas
keskiossa ja
aktiivinen
toimija

sosiaalihuollon tehtavia suorittavalle henkildlle tai yhteisolle seka muulle viranomaiselle.
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Velvollisuudet tehda ilmoituksia ja ottaa yhteytta eksote
sosiaalihuoltoon seka sosiaalihuollon velvollisuus reagoida

 Lastensuojelulain mukainen lastensuojeluilmoitus (Lastensuojelulaki 25 §) ja ennakollinen
lastensuojeluilmoitus (Lastensuojelulaki 25 ¢ §)

* Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi (Lastensuojelulaki 25 a §;
Sosiaalihuoltolaki 35 §)

v" Sosiaalihuollon velvollisuus kasitelld ndma saapuneet yhteydenotot ja ilmoitukset seka
palvelutarpeen arvion tekemisen velvollisuus

Eksotessa kaytossa

sahkoiset ilmoitukset
ja yhteydenotot
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* Monialaisessa yhteistyossa keskusteluun nousevat kayttdoikeudet
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* Tassa keskioon nousee ammatillinen harkinta. Henkilotietojen kasittelyn on aina Kéyttﬁoikeudet eksote

oltava valttamatonta ja liityttava tyontekijan tyotehtaviin. Asetus sosiaali- ja ~

terveydenhuollon asiakastietojen kayttooikeuksista valmisteilla (lausuttavana).

e Erijarjestelmiin on maaritelty kayttooikeudet — sosiaalihuollossa noudatetaan

2. AMMATTI- 3. KAYTTO-
kayttooikeusmaaraysta (jatkossa asetusta) 1. AMMATTI- HENKILON OIKEUKSIEN |
OIKEUS JA TODENTA- HALLINTA{
MINEN

* Tietojen katselu perustuu asiayhteyden todentamiseen. Asiayhteys antaa TYOTEHTAVAT

tyontekijalle oikeuden menna asiakkaan tietoihin. Jos asiayhteytta ei ole, pitaa

tietoihin meno perustella 4. ASIA-
YHTEYDEN |
«  Kysymys on aidon yhteistyon tekemisti ja siitd, ettd asiakas on keskiossa. EALS;'&TA AMMATILLINEN TODEN- ¢
HARKINTA TAMINEN
Asiakkaan osallisuudesta omassa asiassa. Asiakkaalla on oikeus kielta
tietojen jakaminen ja myo0s tietaa, ketka hanen tietojaan kasittelevat.
5. ASIAKAS-
*  Yhteistyd ja kayttooikeudet kiinnittyvat siihen, mita kukin tyéntekija tekee. ;iELLUTg;’EUNTUS' e TIETOJEN ¢
Yhteistydssa on tirkea tietdd mika on kunkin tydntekijan vastuu. HALLINTA TUMUSTEN x:g;fé:? ‘
HALLINTA MINEN

* Mita laajempi ja monipuolisempi asiakkaan palveluntarve on, sita tarkeampaa on

asiakkaan kokonaistilanteen hahmottaminen, palvelujen yhteensovittaminen ja
asiakastietojen kasittely 2 Omatyontekijan rooli
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Yhteistyon velvoite yli sosiaalihuollon rekisterin eksote

KANSSASI

* Esim. asiakassuunnitelma voidaan tehda terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistyossa. Talloin sovelletaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain saadoksia riippumatta siita, mihin tiedot on
tallennettu.

* Integroituja sosiaali- ja terveyspalveluja ei ole viela maaritelty.

* Mita laajempi ja monipuolisempi asiakkaan palveluntarve on, sita tarkeampaa on asiakkaan kokonaistilanteen
hahmottaminen, palvelujen yhteensovittaminen ja asiakastietojen kasittely

* Palveluohjauksen/asiakasohjauksen rooli ja merkitys korostuu
e Sosiaalihuollon asiakastiedon ja sosiaalihuollon potilastiedon raja on usein hailyva

* Sosiaalihuollossa on laajat oikeudet saada tietoja lainsaadannon pohjalta ja lainsaadanndssa on sadadetty myos
oma-aloitteisesta tietojenantovelvollisuudesta

* Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sdadetaan asiakkaan
tietojenantovelvollisuudesta ja salassa pidettavien tietojen antamisesta asiakkaan hoidon ja huollon
turvaamiseksi

* Lastensuojelulaissa (417/2007) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan ilmoitusvelvollisuudesta

* Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) velvoittaa lImoittamaan idkkaan henkilon palveluntarpeesta Terveydenhuollossa potilas voi
kieltaa tietojen luovutuksen rekisterien valilla
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SO-TE REKISTERIT e

KANSSASI

* Terveydenhuollon potilastietoa syntyy esimerkiksi silloin, kun potilas kay terveydenhuollossa laakarin vastaanotolla
ja kaynnista kirjataan tutkimusta ja hoitoa koskevaa tietoa. Paasaantoisesti tama potilastieto siirtyy
terveydenhuollon Kanta-palveluun.

* Sosiaalihuollon asiakastietoa sosiaalihuollossa syntyy esimerkiksi silloin, kun lastensuojelun sosiaalityontekija laatii
asiakasasiakirjoja lapsen tai perheen tilanteesta. Nama asiakirjat siirtyvat sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon,
jos organisaatio on ottanut sosiaalihuollon Kanta-palvelut kayttoon.

* Rajapinnalla syntyy myds sosiaalihuollon potilastietoa. Kyse on siita, etta terveydenhuollon koulutustaustainen
tyontekija, esimerkiksi sairaanhoitaja, kirjaa asiakkaan tutkimusta ja hoitoa koskevaa tietoa sosiaalihuollon
yksikdssa. Sosiaalihuollon potilastietoa ei tallenneta (ei saa tallentaa) terveydenhuollon Kanta-palveluun.
Terveydenhuollon koulutuksen omaava tyontekija on velvollinen kirjaamaan myds sosiaalihuollon asiakastietoa
muun tiedon osalta.

* On myoOs muita rekistereita

* Rekisteri ja jarjestelma ovat eri asiat
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedon tuottaminen

Sosiaalihuolto Terveydenhuolto

Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalaki

Potilasasiakirja-
asetus, potilaslaki

el toistaiseks)
arkistoida potilas-
tiedon arkistoon

Eksotessa sosiaalihuollon potilastiedot

kaytanndssa terveysLC:ssa ja terveydenhuollon
nahtavissa, vaikka ei arkistoidu potilastietona
Kantaan.

EKSOTE | 13 | 20.12.2021 Lahde: Kansakoulu Il kirjaamisvalmennusmateriaalia mukaillen
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Yhteiset asiakirjat eksote

KANSSASI

* Kun sosiaalipalvelua toteuttaa sosiaalihuollon toimintayksikdssa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto
vhdessa, asiakkaasta laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus. Lisaksi asiakkaalle voidaan laatia yhteinen
asiakassuunnitelma ja muita tarpeellisia yhteisia asiakirjoja. Nama asiakirjat talletetaan sosiaalihuollon

asiakasrekisteriin.

* Henkilolla, joka osallistuu edella tarkoitetun yhteisen palvelun toteuttamiseen, on oltava paasy
tehtavissaan tarvitsemiinsa yhteisiin asiakasasiakirjoihin. Yhteisesta asiakassuunnitelmasta voidaan
tallettaa tarvittaessa kopio potilasrekisteriin. Lisaksi terveydenhuollon ammattihenkilon tekemat,
terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilastiedot merkitaan potilasasiakirjoihin ja talletetaan
potilasrekisteriin. = Eli suostumus, ATJ ja tarvittaessa kopio PTJ seka terveydenhuollon osalta

"lisakirjaukset”.
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Ratkaisuja monialaiseen yhteistyon haasteisiin Jie

KANSSASI

* Tunnistetaan toisen tekeman tyo ja vastuu (mita kukin voi omassa roolissaan tehda)
* Kerrotaan asiakkaalle oma rooli ja millaista apua eri tahot voivat tarjota asiakkaan auttamiseksi

* Lapsen etu ja osallisuus keskioon = “oman asiansa toimijoina” eli keskustelua ja avoimuutta
asiakkaiden kanssa, asiakkaan ehdoilla

* Viranomaistahojen aito yhteistyd. Kukaan osallistujista ei ole etukateen paattanyt ratkaisua, vaan

kuunnellaan eri osapuolia ja arvioidaan yhdessa, mika palvelee asiakasta parhaiten. Sovitaan miten
asioissa edetaan ja miten asiat hoidetaan kaytanndssa.

Yhteistyo vaatii aikaa,
keskustelua, avoimuutta seka
asiakkaan toimijuutta.

EKSOTE 16 | 20.12.2021 .
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KANSSASI

Esimerkkeja



Esimerkki ikaantyvien palvelutehtavasta
Tehostettu palveluasuminen (sosiaalihuollon palvelua, rekisterinpitaja sosiaalihuollon)
Asiakastilanne

Vaikeaa muistisairautta sairastava 87- vuotias Hannes asuu omaishoitajana toimivan
vaimonsa Maijan kanssa. Hannes on kayttanyt saannollisia intervallihoitojaksoja Maijan
vapaapaivien jarjestamiseksi, lisaksi hanella on ollut kotihoidon tukipalveluja. Aviopari
hakee Hannekselle tehostettua palveluasumispaikkaa. Hannes on tehnyt sairauden
alkuvaiheessa edunvalvontavaltuutuksen ja Maija toimii asioiden hoitajana.

¢ Palveluohjaaja tekee kotikdaynnin ja palvelutarpeen arvioinnin,

* Palveluohjaaja pyytaa suostumuksen tarvittavien sosiaali- ja terveystietojen
hankintaan
seka hakemuksen kasittelyyn moniammatillisessa tyoryhmassa (SAS-ryhma: selvita-
arvioi-sijoita).
Suostumuksen antaa asiakas tai hdnen edustajansa, tassa tapauksessa
edunvalvontavaltuutettu Maija.

* Hakemus kasitellaan SAS-ryhmassa. SAS-ryhman suosituksesta Hannekselle
myonnetaan paikka

tehostetussa palveluasumisyksikossa.

e Hannes muuttaa asumispalveluyksikkoon.

s P

Mita tietoa syntyy?

P
eksote

Asumispalveluihin haettaessa syntyviit tiedot: KANSSASI

o lakkaiden palvelujen hakemus: sosiaalihuollon asiakastietoa.
* Kotikaynnin kirjaus asiakaskertomuksessa ja palvelutarpeen arvio: sosiaalihuollon
asiakastietoa.
¢ SAS-ryhman kasittelyn kirjaus asiakaskertomuksessa: sosiaalihuollon asiakastietoa, Asiakastieto
¢ Asumispalvelusta tehtivi idkkadiden palvelupditds: sosiaalihuollon asiakastietoa.
¢ Asiakasmaksun madrittelemiseksi: tulo- ja menoselvitys, asiakasmaksulaskelma,
asiakasmaksupaatos valitusosoituksineen: sosiaalihuollon asiakastietoa.

Asumisen aikana kirjattavat tiedot:

* Palvelu- ja hoitosuunnitelma: sosiaalihuollon asiakastietoa ja sosiaalihuollon potilastietoa. Asiakastieto
* Terveydenhuollon ammattihenkilon antama tutkimusta tal hoitoa koskevat tiedot:
sosiaalihuollon potilastietoa.
*  Muut paivittaiset kirjaukset: sosiaalihuollon asiakastietoa.
Sosiaalihuollon
Huom. Yhteinen toteuttamiskertomus (ShAk! 7 §). potilastieto

Asiakkaasta laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus, kun sosiaalihuollon toimintayksikossa
sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto yhdessa toteuttaa sosiaalipalvelua. Asiakkaalle voidaan Asiakastieto
laatia myds muita tarpeellisia yhteisia asiakasasiakirjoja. Yhteiset asiakasasiakirjat talletetaan (kopio
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin, tarvittaessa voidaan tallettaa kopio potilasrekisteriin. potilastieto)
Henkilolla, joka osallistuu yhteisen palvelun toteuttamiseen, on oltava paasy tehtavissadn
tarvitsemiinsa yhteisiin asiakasasiakirjoihin.

Lisdksi terveydenhuollon ammattihenkilon terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilastiedot
merkitdan potilasasiakirjoihin ja talletetaan potilasrekisteriin, Potilastieto

EKSOTE | 18 | 20.12.2021 Lahde: Kansakoulu lll koulutusmateriaalia mukaillen
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KANSSASI
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI

MIKKO PAIVAKESKUKSESSA
-l
e Paivakeskuksen ikkunapoydassa nuokkuu uusi kasvo. Kalpea nuori mies havahtuu ohjaajan tullessa tervehtimaan ja kysyy voisiko saada jotain syot eksote
Mikko kertoo saaneensa haaddn naapurimaakunnassa olevasta vuokra-asunnostaan puolisen vuotta sitten. Han paasi majoittumaan tutun kaveri
nurkkiin, mutta riidan jalkeen kaveri heitti hanet ulos. Sen jilkeen Mikko on nukkunut rappukaytavissa. viime yona tuli kompuroitua, k
koiranulkoiluttaja ajoi pois rappukaytavasta. Mikon ohimolla onkin ilkedan nakoéinen haava. Piihdehuuruiset kuukaudet ovat jattineet

Mikkoon jilkensa ja psykiatrian poliklinikan hoitokontaktikin katkesi paikkakunnan vaihdon myota. mikko kertoo hoitokontaktin
alkaneen ylaasteikdisena koululddkarin ohjattua hanet nuorisopsykiatrian poliklinikalle ahdistuneisuuden ja keskittymisvaikeuksien vuoksi. Mikolla on
maalarin ammattitutkinto mutta tyopaikoissa pysyminen ei onnistunut ja ahdistuneisuus paheni. Ahdistuneisuuteen maaratyt ladkkeet ovat loppuneet

ja nyt Mikko haluaisi apua tilanteeseensa.

*  Mikko paasee paivakeskuksessa kerran viikossa vastaanottoa pitavalle terveyskeskuksen terveydenhoitajan vastaanotolle vielda samana padivana. Hoitaja
puhdistaa ja teippaa Mikon ohimossa olevan haavan. Samalla varataan aika laakarin vastaanotolle muutaman paivan paahan. Terveydenhoitaja tilaa
Mikon suostumuksella aikaisemmat sairauskertomukset psykiatrian poliklinikalta. Mikko kokee, etta ensin pitadisi saada kdytannon asioita kuntoon ja
vasta sitten han olisi halukas uuteen psykiatrian poliklinikan kontaktiin. Paihdetilanteen Mikko kertoo olevan téalla hetkelld hallinnassa.

MIKKO TERVEYSKESKUKSESSA
*  Muutaman paivan paasta Mikko menee terveyskeskukseen ladkarin vastaanotolle. Vastaanoton hoitajan mielesta Mikko vaikuttaa paihtyneelta ja kysyy
Mikolta, suostuisiko han puhaltamaan alkometriin. Mikko puhaltaa, mutta promillet eivat vastaa kaytosta. Keskustelun jalkeen Mikko myontaa

kayttaneensa viime aikoina paivittain rauhoittavia ladakkeita alkoholin kanssa. Mikko kertoo olon olevan huono ja hoitajan ja laakarin motivoimana on

suostuvainen katkaisuhoitoon. Hoitaja ottaa yhteytta terveyskeskuksen paihdesairaanhoitajaan katkaisuhoitopaikan jarjestamiseksi.
Paihdesairaanhoitaja soittaa kunnan katkaisuhoitoasemalle, jossa on vapaa paikka. Sovitaan, etta Mikko lahtee heti katkaisuhoitoon.

KATKAISUHOIDON AIKANA

- Katkaisuhoidossa Mikko vieroittautuu alkoholista ja rauhoittavista ladkkeista kymmenen paivin aikana. Hoidon aikana Mikko saa
oireenmukaista tarvittavaa ladkehoitoa, osallistuu keskusteluryhmiin ja tapaa palveluohjaajaa. Yhdessa palveluohjaajan kanssa Mikko toteaa
tarvitsevansa tukea muun muassa asuntoasioihin, mielekkaan paivatekemisen loytamiseen ja raha-asioiden selvittelyyn. Mikko ja palveluohjaaja
laativat yhdessa yhteydenoton sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen. limoituksen kasittelyn yhteydessa kunnan sosiaalipaivystyksessa todetaan
yhteydenoton sisallon perusteella Mikon tarvitsevan todennakoisimmin paihdehuollon palveluita. Yhteydenoton perusteella aloitetaan paihdehuollon
palvelutehtdvan asiakkuus.
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Monialaisen yhteistyon toimintaymparisto eksote

KANSSASI

Mikko Paivakeskus on sosiaalihuollon palveluyksikkd, joka liittyy paihdehuoltoon. Paivakeskuksen tyontekijat
paivakeskuksessa ovat sosiaalihuollon ammattihenkil6ita, esimerkiksi sosionomeja. Paivakeskuksessa on kaytossa
asiakastietojarjestelma ja asiakaskohtaiset kirjaukset tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
Asiakastietoja syntyy vain vahan, koska suuri osa asioinnista ei liity sosiaalihuollossa vireilla olevien
asioiden hoitamiseen.

Paivakeskuksessa vastaanottoa pitava terveydenhoitaja on terveyskeskuksen tyontekija. Han tekee
tyohonsa liittyvat kirjaukset terveyskeskuksen potilastietojarjestelmaan ja ne tallentuvat
perusterveydenhuollon potilasrekisteriin.

siirtymavaihe Ajanvaraus terveyskeskukseen, sairauskertomustietojen tilaaminen, Kanta-suostumusten
tarkistaminen.

Mikko Laakari-hoitaja tyoparin vastaanotto toimii terveyskeskuksessa, joka on terveydenhuollon yksikko.

terveyskeskuksessa

siirtymavaihe Paihdesairaanhoitajan yhteydenotto kunnan perusterveydenhuoltoon kuuluvaan

katkaisuhoitoasemaan.
Terveyskeskus ja katkaisuhoitoasema kuuluvat samaan terveydenhuollon organisaatioon ja ne
kayttavat samaa potilastietojarjestelmaa.

Katkaisuhoidon Mikko on katkaisuhoidossa kunnan perusterveydenhuoltoon kuuluvalla katkaisuhoitoasemalla.
aikana Katkaisuhoidosta tehty yhteydenotto sosiaalihuoltoon ohjautuu organisaation kaytantdjen mukaisesti
sosiaalipaivystysyksikkoon, jossa yhteydenotto arvioidaan.
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Yhteistyota tekevat ammattihenkilot ja vastuut yhteistyossa eksote

Mikko
paivakeskuksessa

siirtymavaihe

Mikko
terveyskeskuksessa

siirtymavaihe

Katkaisuhoidon
aikana

Terveydenhoitaja (terveydenhuollon ammattihenkil6) antaa vastaanotollaan terveyteen liittyvaa ohjausta,
huolehtii pienista sairaanhoidollisista toimenpiteista (mm. ndytteidenotto ja haavanhoito) ja tekee tarvittaessa
ajanvarauksia muille terveydenhuollon ammattilaisille.

Paivakeskuksen ohjaaja (sos.huollon ammattihenkil) antaa ohjausta ja neuvontaa paivakeskuksen kavijoille.
Tarvittaessa ohjaaja voi olla asiakkaiden tukena heidan asioidessaan eri palveluissa.

Paivakeskuksessa vastaanottoa pitava terveydenhoitaja.

Laakari vastaa terveyskeskuksessa potilaiden laaketieteellisesta hoidosta ja tydparina toimiva sairaanhoitaja
sairaanhoidollisista toimenpiteista.

Sairaanhoitaja valmistelee laakarin vastaanotolle tulevat potilaat (haastattelee, tekee esitutkimukset, tarkistaa
Kanta-suostumukset). Ladkarin vastaanoton jalkeen sairaanhoitaja tekee tarvittavat ajanvaraukset ja
sairaanhoidolliset toimenpiteet.

Terveyskeskuksen paihdesairaanhoitajan (terveydenhuollon ammattihenkil®) tehtaviin kuuluu hoitopaikan
jarjestaminen katkaisuhoitopotilaille.

Katkaisuhoitoaseman palveluohjaaja (sos.huollon ammattihenkil6) kdy Mikon kanssa lapi hanen sosiaalista
tilannettaan ja alustavia tuen tarpeita.

Katkaisuhoitoaseman laakari (terveydenhuollon ammattihenkil6) vastaa ladketieteellisesta hoidosta kuten
|laakehoidon suunnittelusta katkaisuhoidon aikana.

Katkaisuhoitoaseman sairaanhoitaja (terveydenhuollon ammattihenkild) huolehtii sairaanhoidollisista
toimenpiteista kuten laakehoidon toteutuksesta ja vetaa keskusteluryhmaa katkaisuhoidon aikana.
Sosiaalipaivystysyksikossa tyoskenteleva sosiaalityontekija (sos.huollon ammattihenkil®) ottaa vastaan
vhteydenoton ja arvioi sen.
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Monialaisen yhteistyon sisalto ja toteutus eksote

Mikko
paivakeskuksessa

siirtymavaihe

Mikko
terveyskeskuksessa

siirtymavaihe

Katkaisuhoidon
aikana

KANSSASI

Paivakeskuksen ohjaaja ohjaa Mikon terveydenhoitajan vastaanotolle. Mikon toiveesta ohjaaja on
mukana vastaanotolla.

Terveydenhoitaja tekee ajanvarauksen laakarin vastaanotolle ja hankkii laakarin vastaanottoa varten
tarvittavat asiakirjat.

Sairaanhoitaja haastattelee Mikon ennen ladkarin vastaanottoa ja suorittaa alkometriin puhalluttamisen
seka tarkistaa paan haavan. Han myos tarkistaa, etta tilatut sairauskertomustiedot ovat saapuneet.
Laakari haastattelee ja tutkii Mikon. Yhdessa sairaanhoitajan kanssa keskustelevat Mikon kanssa
katkaisuhoidosta.

Vastaanoton sairaanhoitaja on yhteydessa paihdesairaanhoitajaan Mikon jatkohoidon jarjestamiseksi.

Paihdesairaanhoitaja soittaa katkaisuhoitoasemalle, josta Mikko saa paikan samalle paivalle.
Paihdesairaanhoitaja antaa puhelimitse esitiedot Mikosta.

Katkaisuhoitoa toteuttavat terveydenhuollon yksikdssa toimivat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilot yhdessa.

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tehdaan yhteistyossa Mikon kanssa.
Yhteydenotossa todetaan Mikon hyotyvan todennakoisesti monialaisesta yhteistydsta. Yhteydenottoa
arvioitaessa myos sosiaalihuollossa todetaan monialaisen yhteistyon tarve ja aletaan koota verkostoa
palvelutarpeen arviointia varten.
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Asiakastietojen kirjaaminen eksote

KANSSASI

Mikko
paivakeskuksessa

Paivakeskuksen ohjaaja ei tee kirjauksia, koska hanen antamansa ohjaus ja neuvonta ei ole kdaynnistanyt
sosiaalihuollon asiakkuutta. Terveydenhoitaja tekee potilaskertomusmerkintdja vastaanotolla
antamastaan ohjauksesta ja tekemistaan hoitotoimenpiteista.

siirtymavaihe

Terveydenhoitaja tekee Mikon suullisella suostumuksella ajanvarauksen terveyskeskuslaakarin
vastaanotolle potilastietojarjestelman kautta ja tarkistaa samalla onko Mikko saanut Kanta-informoinnin
ja antanut Kanta-suostumuksen.

Nuorisopsykiatrian tiedot ovat syntyneet ennen Potilastiedon arkiston kayttoonottoa. Mikon kirjallisella
suostumuksella terveydenhoitaja tilaa kopiot nuorisopsykiatrian sairauskertomustiedoista.
Terveydenhoitaja tekee tilauksesta merkinnan potilaskertomustietoihin.

Mikko
terveyskeskuksessa

Laakari kirjaa [aakehoidon ja tarvittavat potilaskertomusmerkinnat, kuten suosituksen katkaisuhoidosta.
Sh kirjaa tarvittavat potilaskertomusmerkinnat, kuten alkometriin puhaltamisen ja yhteydenoton
paihdesairaanhoitajaan seka tilattujen nuorisopsykiatrian sairauskertomuskopioiden saapumisen.

siirtymavaihe

Paihdesairaanhoitaja tekee potilaskertomusmerkinnat yhteydenotosta ja sen yhteydessa valitetyista
tiedoista.

Katkaisuhoidon
aikana

Katkaisuhoidon aikana kirjataan potilaskertomusmerkint6ja. Myos palveluohjaaja kirjaa
potilaskertomusta, koska han tyoskentelee terveydenhuollon yksikdssa. Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen ja sen pohjalta laadittu Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn yhteydenoton tai
ilmoituksen arvio ovat sosiaalihuollon asiakastietoa.

Katkaisuhoitoasemalla kirjataan yhteydenoton tekemisesta merkinta potilaskertomukseen.
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Henkilorekisterit ja tallentaminen Kanta-arkistoon eksote
Mikko Terveydenhoitajan laatimat potilastiedot tallennetaan perusterveydenhuollon potilasrekisteriin ja
paivakeskuksessa valitetaan Potilastiedon arkistoon.

Mikali paivakeskuksessa syntyy sosiaalihuollon asiakastietoja, tallennetaan ne sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. Tiedot tallennetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

siirtymavaihe Terveydenhoitajan laatimat potilastiedot tallennetaan perusterveydenhuollon potilasrekisteriin ja
valitetaan Potilastiedon arkistoon.

Mikko Laakarin ja sairaanhoitajan laatimat potilastiedot tallennetaan perusterveydenhuollon
terveyskeskuksessa | potilasrekisteriin ja valitetaan Potilastiedon arkistoon.

siirtymavaihe Paihdesairaanhoitajan laatimat potilastiedot tallennetaan perusterveydenhuollon potilasrekisteriin
ja valitetaan Potilastiedon arkistoon.

Katkaisuhoidon Katkaisuhoidon aikaiset laakarin, sairaanhoitajan ja palveluohjaajan kirjaukset tallennetaan

aikana perusterveydenhuollon potilasrekisteriin ja valitetaan Potilastiedon arkistoon.

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen ja muut sosiaalihuollon asiakasasiakirjat
tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ja valitetaan Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon. Monialaisessa yhteistyossa laadituista sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista voidaan lisaksi
tallentaa kopio potilasrekisteriin.
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Paasy asiakastietoihin ja tiedonvaihto eksote

KANSSASI

Mikko Terveydenhoitajalla on paasy perusterveydenhuollon potilasrekisterin potilastietoihin ja
padivakeskuksessa Potilastiedon arkistoon tyotehtavien mukaisesti.

Paivakeskuksen ohjaajalla on paasy sosiaalihuollon asiakastietoihin niiden kayttooikeuksista
annetun maarayksen mukaisesti.

Mikko Laakarilla ja sairaanhoitajalla on paasy perusterveydenhuollon potilasrekisterin potilastietoihin ja

terveyskeskuksessa | Potilastiedon arkistoon tyotehtavien mukaisesti.

Katkaisuhoidon Sosiaalihuollon henkilostolla on paasy sosiaalihuollon asiakastietoihin kayttooikeuksiensa mukaan.
aikana Laakarilla ja sairaanhoitajalla on paasy perusterveydenhuollon potilasrekisterin potilastietoihin ja
Potilastiedon arkistoon tyotehtavien mukaisesti.

Palveluohjaajalla on paasy perusterveydenhuollon potilasrekisterin potilastietoihin tyotehtavien
mukaisesti.
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MIKKO PAIHDEHUOLLON ASIAKKAANA P
*  Mikko saa ajan paihdehuollon sosiaalitydhon, jossa aloitetaan palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arviointiin osallistuu myos terveyskeskukse eksote
paihdesairaanhoitaja. Palvelutarpeen arvioinnissa todetaan Mikon tarvitsevan ainakin jonkin aikaa erityista tukea. Pta:n jalkeen Mikolle laaditaan RSS!

monialaisessa yhteistydssa asiakassuunnitelma. Mikon paihdehistoria herattda huolta ja Mikko ohjataan terveyskeskuksen paihderyhmaan.
Mikko majailee tilapaisesti ensisuojassa odottaen tukiasunnon vapautumista.

«  Mikkoa visyttda ja ahdistaa enenevissa maarin. Aamuisin on vaikeaa paasti liikkeelle ja pdihderyhmasta tulee poissaoloja. sosiaalityontekija
on soitellut, mutta Mikko ei ole mennyt sovittuun tapaamiseen. Mikko kay valilla paivakeskuksessa tapaamassa tuttuja. Kerran matka katkeaa Mikon

tormatessa vanhaan tuttuun, jolle Mikko kertoo eldmén tuntuvan raskaalta ja tuttu tarjoaa "jotain piristavaa". Alkaa uusi péiihdeputki, ja
mielialaa tasaavat ladkkeet jaavat ottamatta. Mikko kay valilla ensisuojassa, jossa nukkuu paihtyneiden osastolla. Kerran Mikko on erityisen levoton ja
ahdistunut. Rauhoitteluyrityksista huolimatta Mikko kayttaytyy aggressiivisesti. Paikalle halytetylle poliisipartiolle Mikko kertoo kuulevansa aania.
Poliisipartio halyttaa ambulanssin, jonka tekeman ensiarvion perusteella Mikko vaikuttaa psykoottiselta ja pitdaa vieda paivystykseen psyykkisen tilan
arvioita varten. Mikon aggressiivisen kaytoksen vuoksi pyydetaan poliisilta mielenterveyslain mukaista virka-apua kuljetuksen ajaksi.

MIKKO PSYKIATRISESSA SAIRAALASSA

- Sairaalan paivystyksessa laakari toteaa Mikon olevan psykoottinen ja tarvitsevan psykiatrista sairaalahoitoa. mikko vastustaa
psykiatrisen arvion tekemista, jonka vuoksi laakari paatyy tekemaan M1-tarkkailuldahetteen. Mikko siirretaan psykiatriselle osastolle. Hoidon aikana
laakitysta korjataan ja Mikko keskustelee terapeutin kanssa saannollisesti. Vahitellen Mikko pystyy sitoutumaan osaston saantoihin ja osallistuu
ryhmatoimintaan saannollisesti. Osaston sosiaalityontekijan aloitteesta jarjestetaan verkostopalaveri, johon osallistuvat Mikon hoidosta vastaava
ladkari, osaston terapeutti, Mikon omatyontekijana toimiva paihdehuollon sosiaalityontekija ja Mikon aiti. Neuvottelussa paivitetdan sosiaalihuollon

asiakassuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiksi tuettu asuminen ja siihen liittyva sosiaaliohjaus,
psykiatrian kuntoutuspoliklinikan asiakkuuden kdaynnistaminen seka sosiaalinen kuntoutus. Tukiasunto on tiedossa pian ja
sovitaan, etta Mikko on osastolla asunnon saamiseen asti. Mikon kohdalla arvioidaan, etta paluu ensisuojaan on riski uudelle paihdekierteelle.

MIKKO TUETUSSA ASUMISESSA

*  Vuokra-asunto jarjestyy saation kautta ja paihdehuollon sosiaaliohjaaja on Mikon tukena arjen rakentamisessa. Mikko paasee mukaan sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmaan. Mikko on asunut tukiasunnossa nyt jo puoli vuotta. Arki on alkanut sujumaan paremmin. Mikko kay kolmena paivana viikossa
sosiaalisessa kuntoutuksessa ja tapaa kerran viikossa psykiatrista sairaanhoitajaa. Ladkityksestakin on tuntunut olevan apua.
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Monialaisen yhteistyon toimintaymparisto eksote
Mikko Mikosta on tullut sosiaalihuoltoon tehdyn yhteydenoton johdosta paihdehuollon sosiaalityon asiakas.
paihdehuollon Tilapaista asumista tarjoava ensisuoja on sosiaalihuollon yksikko, joka kuuluu osaksi paihdehuoltoa.
asiakkaana Terveyskeskuksen paihderyhmaa vetaa paihdesairaanhoitaja yhdessa kokemusasiantuntijan kanssa.

Ryhmatapaamisissa kdy puhumassa myds muita asiantuntijoita sosiaali- ja terveydenhuollosta.
Ryhmaan paadsya edeltaa paihdesairaanhoitajan tekema arvio edellytyksista sitoutua ryhmaan.

siirtymavaihe Ensihoidon arvio kohteessa ja virka-apupyynto poliisille Mikon kuljettamiseksi sairaalan paivystykseen.
Ensihoito on jarjestetty osana sairaanhoitopiirin toimintaa. Naapurikunnassa on keskussairaala, jossa
on alueen ymparivuorokautinen yhteispaivystys.

Mikko Keskussairaalassa on psykiatrinen yksikko.

psykiatrisessa Sairaalan sosiaalityontekija tekee terveydenhuoltoon kuuluvaa terveyssosiaalityota.

sairaalassa

siirtymavaihe Mikon psyykkisen voinnin tasaannuttua osastolla pidetaan monialainen neuvottelu, jonka kutsuu

koolle Mikon suostumuksella sairaalan sosiaalityontekija.

Mikko tuetussa Mikko asuu tukiasunnossa ja tapaa saannollisesti paihdehuollon sosiaaliohjaajaa. Mikon
asumisessa omatyontekijana toimii paihdehuollon sosiaalityontekija. Mikolla on asiakkuus psykiatrian
kuntoutuspoliklinikalla, missa han tapaa psykiatrista sairaanhoitajaa saannodllisesti ja l[aakaria
tarvittaessa. Psykiatrian poliklinikan laakari on Mikon hoidosta vastaava laakari.
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Yhteistyota tekevat ammattihenkilot ja vastuut yhteistyossa eksote

Mikko
paihdehuollon
asiakkaana

siirtymavaihe

Mikko
psykiatrisessa
sairaalassa

siirtymavaihe

Mikko tuetussa
asumisessa

EKSOTE | 30 | 20.12.2021

KANSSASI

Paihdehuollon sosiaalityontekija (omatyontekija) vastaa Mikon sosiaalihuollon palveluiden kokonaisuudesta ja
koordinoi monialaista yhteistyota.

Ensisuojan ohjaajat vastaavat tilapaisen asumisen sosiaalipalvelun toteutuksesta.

Paihdesairaanhoitaja vastaa paihderyhman toiminnasta ja ryhmaan paasya edeltavasta arviosta.

Ensihoitajat, poliisi, paivystyksen sairaanhoitaja, paivystyksen laakari

Psykiatrisen osaston laakari vastaa ladketieteellisesta hoidosta. Psykiatrisella osastolla tyoskentelee sairaanhoitajia,
mielenterveyshoitajia, psykologeja, kuntoutusohjaajia ja toiminta-, fysio- ja musiikkiterapeutteja, jotka vastaavat
hoitotyosta, erilaisten ryhmien vetamisesta ja terapiasta. Osastonsihteeri vastaa potilasasiakirjahallinnollisista
tehtavista, kuten sisaan- ja uloskirjauksista.

Sairaalan sosiaalityontekija (sosiaalihuollon ammattihenkil®) vastaa sosiaalisen tilanteen arvioinnista.

Sairaalan sosiaalityontekija vastaa monialaisen neuvottelun organisoimisesta ja koolle kutsumisesta.

Osaston laakari vastaa Mikon ladketieteellisesta hoidosta ja tekee lahetteen psykiatrian kuntoutuspoliklinikalle.
Osaston terapeutti tekee yhteenvedon Mikon toteutuneesta terapiasta ja hoitotyosta.

Paihdehuollon sosiaalityontekija vastaa Mikon sosiaalipalvelujen kokonaisuudesta.

Paihdehuollon sosiaalityontekija (omatyontekija) vastaa Mikon sosiaalipalveluiden kokonaisuudesta ja koordinoi
monialaista yhteistyota.

Paihdehuollon sosiaaliohjaaja on Mikon tukena arjessa tarjoten suunnitelmallista sosiaaliohjausta.

Psykiatrian poliklinikan sairaanhoitaja vastaa Mikon psykiatrisesta sairaanhoidosta, kuten keskusteluista ja ladkehoidon
seurannasta.

Psykiatrian poliklinikan laakari vastaa Mikon laaketieteellisesta hoidosta.
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Monialaisen yhteistyon sisalto ja toteutus eksote
Mikko Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset toteuttavat yhdessa Mikon paihdehuollon palveluiden
paihdehuollon kokonaisuutta. Ammattilaiset pitavat Mikon luvalla yhteytta toisiinsa.

asiakkaana

siirtymavaihe Ensimmaisena kohteeseen halytetty poliisi pyytaa hatakeskusta lahettamaan paikalle ambulanssin,

jotta Mikon terveydentila voidaan tarkistaa ja maaritella oikea kuljetuskohde.

Ensihoitajat arvioivat, etta Mikko on psykoottinen ja tarvitsee laakarin arvion psyykkisesta tilastaan.
Ensihoidon pyynnosta paivystyksen (virka)laakari tekee virka-apupyynnon poliisille Mikon kuljetuksen
turvaamiseksi.

Yhteispaivystyksessa Mikkoa hoitavat sairaanhoitaja ja laakari.

Mikko Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset huolehtivat yhdessa Mikon yksil6llisen hoito- ja

psykiatrisessa palvelusuunnitelman toteuttamisesta.

sairaalassa

siirtymavaihe Neuvottelussa sovitaan Mikon osastohoidon lopettamisesta tukiasunnon l6ydyttya, psykiatrian
kuntoutuspoliklinikan hoitosuhteen aloittamisesta seka sosiaalipalvelujen kokonaisuudesta.

Mikko tuetussa Paihdehuollon sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja ja psykiatrian kuntoutuspoliklinikan tyontekijat ovat

asumisessa saannollisesti yhteydessa Mikon tilanteesta ja hoidon etenemisesta.
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Asiakastietojen kirjaaminen eksote

Mikko
paihdehuollon
asiakkaana

Paihdehuollon pta ja paihdehuollon asiakassuunnitelma ovat sosiaalihuollon asiakastietoa. Kopiot monialaisessa
vhteistyossa laadituista asiakirjoista tallennetaan perusterveydenhuollon potilasrekisteriin.

Mikon ja sosiaalityontekijan toteutuneista ja toteutumattomista tapaamisista laaditaan sosiaalihuollon
asiakaskertomusmerkintoéja.

Ensisuojan asumisjaksolta laaditaan tilapaisen asumisen sosiaalipalveluun liittyva toteuttamissuunnitelma ja
asiakaskertomusmerkintoja.

Paihdesairaanhoitaja kirjaa paihderyhmaan paasya edeltavasta arviosta ja paihderyhman tapaamisista potilaskohtaisia
potilaskertomusmerkintoja. Kokemusasiantuntija ei kirjaa.

siirtymavaihe

Virka-apupyynto tehdaan virka-apupyyntolomakkeelle, jonka virkalaakari tulostaa ja allekirjoittaa. Pyynto faksataan
toiminta-alueen poliisille hyvaksyttavaksi. Poliisit kirjaavat tehtavakohtaiset merkinnat omaan jarjestelmaansa.
Ensihoitajat kirjaavat hoidon tarpeen arvion SV210-lomakkeelle (selvitys ja korvaushakemus sairaankuljetuksesta).
Yhteispaivystyksessa syntyvat tiedot, kuten M1-tarkkailulahete, kirjataan sairaalan potilastietoihin.

Mikko
psyk.sairaalassa

Sairaalassa kirjataan potilastietoja useisiin eri tietojarjestelmiin, jotka on integroitu toisiinsa. Myos sairaalan
sosiaalityontekija kirjaa potilaskertomusmerkintoja.

siirtymavaihe

Paihdehuollon sosiaalityontekija kirjaa monialaisessa yhteistydssa tarkistetun paihdehuollon asiakassuunnitelman.
Sairaalassa tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kirjaavat potilaskertomusmerkint6ja tapaamisesta.

Mikko tuetussa
asumisessa

Paihdehuollon asiakassuunnitelma paivitetdaan tarpeen mukaan. Se on sosiaalihuollon asiakasasiakirja.

Paihdehuollon sosiaaliohjauksesta laadittu toteuttamissuunnitelma ja asiakaskertomusmerkinnat ovat sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoja.Sosiaalisesta kuntoutuksesta laadittu toteuttamissuunnitelma ja asiakaskertomusmerkinnat ovat
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja.

Psykiatrian kuntoutuspoliklinikan sairaanhoitaja ja laakari kirjaavat potilaskertomusmerkintdja Mikon hoidosta.
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Henkilorekisterit ja tallentaminen Kanta-arkistoon eksote

KANSSASI

Mikko paihdehuollon
asiakkaana

Sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ja valitetaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Monialaisessa yhteistyossa laadituista sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista voidaan lisaksi
tallentaa kopio potilasrekisteriin.

Paihdesairaanhoitajan kirjaukset tallennetaan perusterveydenhuollon potilasrekisteriin ja valitetaan Potilastiedon
arkistoon.

siirtymavaihe

Ensihoitajien tayttaman Kela-lomakkeen SV210 osa 2 ja osa 3 toimitetaan ensihoidosta vastaavalle
sairaanhoitopiirille arkistoitavaksi.

Yhteispaivystyksen potilastiedot tallennetaan sairaanhoitopiirin potilasrekisteriin ja Potilastiedon arkistoon.
Virka-apupyyntolomaketta ei tallenneta Potilastiedon arkistoon.

Mikko psykiatrisessa
sairaalassa

Sairaalassa kirjatut potilaskertomusmerkinnat tallennetaan sairaanhoitopiirin potilasrekisteriin ja valitetaan
Potilastiedon arkistoon.

siirtymavaihe

Monialaisessa yhteistydssa paivitetty paihdehuollon asiakassuunnitelma tallennetaan sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin ja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Kopio siita tallennetaan sairaanhoitopiirin
potilasrekisteriin.

Sairaalan tyoskentelevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kirjaukset tallennetaan sairaanhoitopiirin
potilasrekisteriin ja Potilastiedon arkistoon.

Mikko tuetussa
asumisessa

Sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin ja valitetaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Monialaisessa yhteistydssa laadituista sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista voidaan lisaksi
tallentaa kopio potilasrekisteriin.

Psykiatrian kuntoutuspoliklinikan potilaskertomusmerkinnat tallennetaan sairaanhoitopiirin potilasrekisteriin ja
valitetaan Potilastiedon arkistoon.
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Paasy asiakastietoihin ja tiedonvaihto eksote

KANSSASI

Mikko
paihdehuollon
asiakkaana

Sosiaalihuollon henkilostolla on paasy sosiaalihuollon asiakastietoihin kayttooikeuksiensa mukaisesti.
Paihdesairaanhoitajalla on paasy perusterveydenhuollon potilasrekisteriin potilastietoihin ja Potilastiedon
arkistoon. Kokemusasiantuntijalla ei ole paasya potilastietoihin.

Mikko
psykiatrisessa
sairaalassa

Mikko tuetussa
asumisessa

Terveydenhuollon henkil6st6lla on paasy sairaalan potilastietoihin ja Potilastiedon arkistoon (ja alueen
vhteisrekisteriin) tyotehtavien mukaisesti.

Sairaalan sosiaalityontekijalla on paasy sairaalan potilastietoihin (ja alueen yhteisrekisteriin) tyotehtavien
mukaisesti.

Sosiaalihuollon henkil6stolla on paasy sosiaalihuollon asiakastietoihin kayttéoikeuksiensa mukaan.
Terveydenhuollon henkil6st6lla on paasy sairaalan potilastietoihin ja Potilastiedon arkistoon (ja alueen
vhteisrekisteriin) tyotehtavien mukaisesti.
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6.2 Kerttu el parjaa enaa kotona - Kirjaaminen monialaisessa vhteistyossa - Yhteistyotilat (yhteistyotilat.fi)

Kotisairaalan potilastiedot

Lahde: THL 2021
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433670

Et ole yksin - Olemme tukenasi, pohditaan yhdessa!

Ota yhteytta!

", N

/ Keskustelkaa tyoyhteisdissdnne kirjaamisen asioista. Tehdaan kirjaamisesta yhteinen asial

-Ih -ﬁ loukkuepelid -hankkeen kirjaamisen tuki: soskanta@eksote.fi
i

g 2M-IT sovellustuki tekninen tuki: sovellustuki@ 2 m-it.fi

I/‘ Analytiikka- ja raportointitiimin auttaa raportteihin ja tiedon toisiokdyttodn liittyvissa asioissa:
al raportointitiimi@eksote.fi
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KANSSASI

Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa - Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa - Yhteistyotilat (yhteistyotilat.fi)

Tietosuojavaltuutetun toimisto, Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta

Vasso, 2021. Tuki oikeasta paikasta —hankkeen (TOP) koulutus Monialaisen yhteistydn mahdollistuminen lainsaadannon
nakokulmasta 21.9.2021. (Materiaalia tarvittaessa saatavissa pyynnosta soskanta@eksote.fi)

Asiakastyon dokumentointi sosiaalihuollossa — opas asiakastiedon kayttoon ja kirjaamiseen
*  Kirjaamisfoorumi: Materiaalipankki (vasso.fi)
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI?preview=/64433619/64820962/Kirjaaminen%20monialaisessa%20yhteisty%C3%B6ss%C3%A4%20v1.pdf
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakastietojen+k%C3%A4sittely/dffae2c6-3ef5-f4ca-1695-40f9db4e8d39/Sosiaalihuollon+asiakastietojen+k%C3%A4sittely.pdf
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https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

KESKEISIA LAKEJA
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| o eksote
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 KANSSASI

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 Perusopetuslaki 1998/628

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 Poliisilaki 2011/872 (4 luku)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785 Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015/254 2014/1369

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 1999/621 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
LSL 2007/417 kasittelysta 2007/159

Varhaiskasvatuslaki 2018/504

Oppilas ja opiskelijahuoltolaki 2013/1287
Terveydenhuoltolaki 2010/1326

Vpl 1987/380

Ehl 1977/519

Phl 1986/41

Mielenterveyslaki 1990/1116

Nuorisolaki 2016/1285

Hallintolaki 2003/434

Perustuslaki 1999/731

EKSOTE | 38 | 20.12.2021



