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Toimintamalli monikanavaisesta kotoutumista
tukevasta sosiaalipalvelusta

Kotoutumista tukevaa sosiaalipalvelua voidaan tuottaa eri kanavien

kautta

assa toimintamallissa tarkastellaan sosiaalista mediaa, nettisivuja,
YouTubea ja ryhmassa tehtavaa tyota, niiden ilmenemismuotoja seka
tavoitteita

Kanavilla on vastavuoroinen hyotysuhde toisiinsa
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Miksi?
e Osallisuuden ja palveluiden
saavutettavuuden lisaantyminen
e Digitaalisen syrjaytymisen
eriarvoisuuden ehkaisy
e Hyvien vaestosuhteiden edistaminen

Sosiaalinen media

Miten?

e Selkokielisyys ja vaihtoehtoiset
kommunikaation muodot julkaisuissa

e Vuorovaikutus (livetilaisuudet, julkaisut,
tarinat)

e Kohderyhman palvelutarpeen kuuntelu
asiakkaiden omissa someymparistoissa
(erilaiset ryhmat) ja tiedon
hyodyntaminen

e Muiden palveluiden mediasisaltojen
hyodyntaminen



Nettisivut

Miten?

e Asiakaskuntaa ja yhteistyokumppaneita
palveleva informatiivinen sisalto
e Toimiva edelleenohjaus omiin ja
muiden palveluihin seka
mediasisaltoihin
M e k '7 e Saavutettava ja selkokielisyytta seka
I SI ° vaihtoehtoisia kommunikaatiomuotoja
hyodyntava sisalto

e Osallisuuden ja palveluiden
saavutettavuuden lisaantyminen

e Asiakkaaksi tulon prosessin
helpottaminen

e Hyvien vaestosuhteiden edistaminen



RCTIN YouTube

Miten?

outumist~ e Asiakaskuntaa palvelevat informatiiviset
ukev- tuki- ja ohjevideot
v 4 e Kotoutumisen tukeminen ja

- * o tiedottaminen
Miksi?

e Osallisuuden lisaantyminen

e Kotoutumisen edistaminen

e Tukee asiakkaan itseohjautuvuutta,
koska videot ovat saavutettavissa
ajasta riippumatta ja useilla eri kielilla
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Ryhmat
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Miksi?
e Osallisuuden lisaantyminen
yhteiskunnassa
e Digisyrjaytymisen ennaltaehkaisy
e Valtavirtaistettujen palveluiden

yhteensovittaminen asiakaskunnan
tarpeiden mukaisesti

Miten?

e Tuki- ja informatiiviset rynmat
kotoutumisen tukemiseen ja
tiedottamiseen

e Digitaitojen kehittamisryhmat



Onnistumisen edellytykset

Henkilokunnan digitaidot

Sosiaalitydon monimuotoisuuden mahdollistaminen ja hahmottaminen

Toimivat ja tietoturvan mahdollistavat monikanavaisen sosiaalityon
rakenteet ja alustat

Kyky muokata olemassa olevia palveluita ja tietolahteita
asiakasrynhmalle sopivaan muotoon

Rakenteellisen sosiaalityon keinojen hyodyntaminen
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Ratkaisukeskeisyys ja kehittamismyonteisyys

Jatkuva arviointi ja toimintamallin mukauttaminen
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Sisdinen ja ulkoinen viestinta



