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Toimintamallin kuvaus

Kunta - Toimintamallin tarkoituksena on tarjota ennaltaehkaisevaa,

. hyvinvointia ja terveytta edistavaa matalan kynnyksen
~ - toimintaa yli 70-vuotiaille ikaihmisille, jotka eivat ole
* ‘ saannollisten palveluiden piirissa ja asuvat Lakeuden kunnissa.
g -  Pilotointi toteutettiin syys-joulukuussa 2021 Lakeuden

kunnissa (6): Hailuodossa, Kempeleessa, Limingassa,
| _umijoella, Muhoksella ja Tyrnavalla. Kuntien lisaksi pilotissa
Sote- ‘W Kuntalaisen , E” mukana Pohjois—Pohjanmalelanl_liilfun;ada urheilLf ryl. |
_ X = » Kyseessa on uusi toimintamalli Lakeuadella; etapalvelu yli
keskug 17 hyv.a arkIJ hdistvkset kuntarajojen seka kolmen eri osahankkeen yhteinen pilotti
AN Mielekas py, YNHSRSE » Teknisena alustana pilotointiin Vooler videopuhelusovellusta
elama « Pilottiin rekrytoitiin projektikoordinaattori (50%) digi-
osahankkeen kautta. Han toimi tyoryhman ja asiakkaiden
digitukena, huolehtii viestinnasta tyorynman, asiakkaiden ja
Voolerin kesken.
o |kaihmisia pilottiin osallistui yli 40, osa pariskuntia, valtacsa
yksin asuvia ikaihmisia.

¥ Jarjestot ja
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Jarjestot ja
mielekas ’_yhdistykset
elama

Toimintamallin tavoitteet

Kuntien valinen yhteistyo; resurssien ja
asiantuntijuuden/vahvuuksien jakaminen.
Kokonaisvaltaista toimintakykya ja kotikuntoisuutta tukeva
toiminta - pitkalla aikavalilla saastot soten palveluihin ja
resursseihin.

Asiakkaalle kokemuksia etalaitteiden kaytosta ja
etatoiminnasta.

Asiakkaalle viriketta ja vaihtelua arkeen, kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemista.

« Toiminnan saavutettavuus ja yhdenvertaisuus;

mahdollistetaan palvelut myos niille, joilla vaikeuksia paasta
kulkemaan kodin ulkopuolisiin
palveluihin/tapahtumiin/ryhmiin.

Yhdyspintojen luominen kunnan sisalla ja tulevaisuudessa
jarjestojen, yritysten ja yhdistysten valilla.




lhmislahtoinen hyvinvointikasityksen
ja hyte-osahankkeen tavoitteiden
avulla konkretisoitu
arkikuntoutumisen mahdollisuuksia
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Elintavat ja terveyskayttaytyminen

Yksilollinen tai ryhmamuotoinen elintapaohjaus etana
Ravitsemus, uni ja liikunta

Taloudellinen toimeentulo

Erilaiset ikaihmisten liikuntaryhmat etana:

Voimatasapainoryhmat

Tuolijumpat

Senioritanssi

Ulkona lilkkuminen yhdessa etana
Jarjesto- ja yhdistysyhteistyo
Tietoa hyvasta ja riittavasta unesta,
ikaantymisen vaikutus uneen ja unen
huoltamisesta
Unikoulut/-ryhmat
Tietoa levon merkityksesta
Rentoutumisen ohjaaminen
Kehonhuolto- ja rentoutusryhmat

Toisiaan tukeva ja taydentava
hyte-toiminta

Tietoa ikaihmisten terveellisesta ja ravitsevasta
ruokavaliosta

Yhteisia ruokailu- ja kahvitteluhetkia etana
Ruuanlaiton opastusta/yhdessa tekemista
Ruokakursseja/-ryhmia

Lahiruoka

Tietoa luonnosta esim. kasveista, sienista
Erilaisiin luontokohteisiin tutustumista
Yhdessa etana luonnosta liilkkkumista
Luonnon merkityksesta kertomista

Laulu- ja soittohetket
Muskarit, konsertit, radio

Kuvataidenayttelyt Osalli
Kuvataiteilijoiden vierailut Salllsuus
Kuvataideryhmat etana

Taideneuvola

Taideapteekki/ taidelainaus

Palveluoppaat
Kasityopiirit/-ryhmat
Kasityonayttelyt
Esittelyt/vierailut
Erilaiset kadentaidot
Mielenterveyden edistaminen,

Kulttuurihyvinvointi

Kirjavinkkaukset ja -lainaus

Kirjallisuuspiirit/-ryhmat L
E-aineistol Ihmislahtoisyys

Luku- ja tarinatuokiot

paihteiden kayton ja
lahisuhdevakivallan ehkaisy

Kotiseutumuseoiden esittelyt
Museolaukut
Sukututkimuksen tekeminen
Tapahtumat

Koti tv

Ystavatoiminta
Keskusteluryhmat: esim. yksinaisten ryhmat

Porinaluurit
Torikahvilat P O P

Etamatkailu erilaisiin kohteisiin
Kohteisiin tutustuminen, esittely
jatieto
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Lisatietoa toimintamallista:

e Sisallédntuottajina oli eri alojen tyontekijoita:
esimerkiksi kirjastovirkailijoita,
viestintasuunnittelija, liikunnanohjaaja,
elintapaohjaaja, kotihoidon tyontekijoita,
fysioterapeutti paivatoiminnanohjaaja, kirjasto-
ja kulttuuritoimenjohtaja ja vapaa-aikasihteeri.

* Tyoryhmassa jasenia yhteensa 23 henkilda.
Palaverit 1krt/viikko, 1-2h/krt.

* Projektikoordinaattori (50%) laati
sisallontuottajien suunnittelemasta ohjelmasta
viikko-ohjelman kuukausittain.

 Digi-osahankkeen kautta hankittiin 30kpl
asiakaslaitteita, S5kpl/kunta (elo-syyskuussa
2021). Lisaksi asiakkaat pystyivat osallistumaan
toimintaan omien tietokoneiden tai tablettien
avulla.

POP
sote ARKIKUNTOUTUMINEN ETANA, VIIKKO-OHJELMA
MAANANTAI TIISTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI
1.11. 2.11. 3.11. 4.11. 5.11.
KLO 13.00 E-kirjas- Klo 10.00 Yhteislau- | Klo 10.00 2. Kirjalli- Klo 9.00 Tuolijumppa | klo 10.00 Viranomais-
ton esittely lua ja muistelua suuspiiri ten sahkoiset palvelut
Klo 10.00
Elintapaohjaus
8.11. 9.11. 10.11. 11.11. 12.11.
Klo 10.30 Kukka-ase- | Klo 10.00 Yhteislau- | Klo 10.00 Klo 9.00 Tuolijumppa | klo 10.00 Kulttuuria
telman teko lua ja muistelua Maiju Pyykosen haas- Hailuodosta
tatteluvideo (terveyssi- | Klo 10.00
klo 14.00 Lauluyhtye sar muistelee) Elintapaohjaus
Rajaton esiintyy
15.11. 16.11. 17.11. 18.11. 19.11.
Klo 10.00 Klo 10.00 Yhteislau- | Klo 10.00 Klo 9.00 Tuolijumppa | klo 12.00 Hyvan mie-

Asiaa edunvalvonta-

lua ja muistelua

Urpo Heikkisen haas-

len tietovisailua

valtuutuksesta (OP) tatteluvideo (maanvilje- | Klo 10.00
lys) Elintapaohjaus
Klo 13.00 Ikaantymis-
keidas (kirjasto)
22.11. 23.11. 24.11. 25.11.Klo 9.00 Tuoli- |26.11.

klo 10.00 Kulttuuria
Hailuodosta

Klo 10.00 Yhteislau-

lua ja muistelua

Klo 10.00 Syksyn ela-
mankertakirjojen vink-
kaus

jumppa

Klo 13.00 Apteekki
esittaytyy, koneellinen
annosjakelu




Asiakaspalautteet




Mika oli etaryhmassa parasta tai mieluisinta?

* Monipuolinen ohjelmatarjonta; elintapaohjaus, jumpat, musiikki, muistelu, kulttuuri, kirjallisuus,
lauluryhmat, kirjastoasiat eri muodoissa, tietoiskut (esim. edunvalvontavaltuutus), haastattelut,
tietokilpailut ...

* Mielenkiintoiset, kiinnostavat ja ajankohtaiset aiheet

e Kontaktit uusiin ihmisiin

*Ohjaajien ammattitaito

*Se etta ohjelma on suunniteltu kuukaudeksi kerrallaan

*\/aihtelua yksinaisyyteen

*\/apaaehtoisuuteen perustuva osallistuminen

*Viriketta liikkumattomaan arkeen

*Hauskaa ja virkistavaa toimintaa

* Alustaa on ollut helppo kayttaa, tuonut myos onnistumisen kokemuksia




Mita kehittavaa etaryhmassa on?

*”Loppui liian lyhyeen!”

*lhmisten innostuneisuus on otettava huomioon, jotta saadaan jatkoa toiminnalle

*Samoja aiheita voisi olla useamman kerran, ei haittaa vaikka toistettaisiin samoja sisaltdja/tuokioita
*Tekniikka ja etayhteys tahtoo ajoittain reistailla

*Ohjelmassa

voisi mainita myos lopetusajan

*Toiminta painottunut aamupaiviin, toivotaan osa ohjelmista iltapaiviin.
*Adnen ja kuvanlaadun ongelmia, mutta vain ajoittain

e ahetyksen
* Muistutus o
*Ohjelmaan i

nuono laatu heikentaa seuraajien motivaatiota lahetyksia kohtaan
njelman alkamisesta, jotta se ei menisi vahingossa ohi

moitusosio, jos ohjelma peruttu tai vaihtunut

*Sote-tiedotusta aiheittain ja vaiheittain, missa mennaan sote —uudistuksen kanssa
eSahkoisten palveluiden esittelya ja koulutusta senioreille suunnattuna —perusopastusta tarvitaan
eSenioreilla haasteita osallistua toimintaan, silla termistd ei ole tuttua —termiston muuttamista

enemman a

rkikielelle

*Tietoturva mietityttaa, ikaihmisille ei ole selvaa, mita tietokoneella ja netissa uskaltaa tehda, tata
pelkoa on lisannyt median jutut huijauksista

*Toiminnan alkuun alkuinfo, jossa alustan opastus kaikille yhteisesti

MU



Millaista hyotya etaryhmasta on ollut?

e P3assyt tutustumaan muihin kuntiin eri tavoin

*Tuonut viriketta, virkeytta ja vaihtelua arkeen

*\/ahentanyt yksinaisyyden tunnetta

e Aktivoinut liikkumaan ja tarkastelemaan ravintoasioita eri tavalla

*\Vahentanyt turvattomuuden tunnetta

* Avartanut digimaailmaan ja lisannyt digi-/atk-taitoja

eLisannyt tietoa ja taitoa, saanut uskallusta kayttaa ja hakea tietoa itsenaisesti ihan arkielamaan liittyen

*Tuonut sisaltoa ja vaihtelua arkeen, paiva on lahtenyt mukavasti kayntiin

*”Minulla on ollut lukuharrastus pitkaan unholassa ja nyt luulen, etta se alkaisi loytymaan taman
etakuntoutuksen/lukupiirin ansiosta.”

*”Antanut muuta ajattelemista ja jaksamista”

*”Piristysta aamupaivaan, on mita odottaa!”

*“Aktiivisuus lisaantynyt ja kuntokin vahan parantunut. Mieliala kohentui myos.”

*Toiminta on antanut omaishoitajalle mahdollisuuden osallistua itselle mieluisiin tuokioihin, joihin ei
muuten paasisi

*Omainen: “Olin itse aidin seurana pariin otteeseen ja oli ilo nahda, miten pienista asioista tuli hyvaa
mielta koko paivaksi. Suuri kiitos kaikille ohjaajille, ohjelmantekijoille ja koko tiimille.” 19



Sisallontuottajien palautteet

sote



Pilotoinnin haasteet

Lyhyt toiminta-aika = haastaa toiminnan juurruttamisen

e Paatokset alustan kayttodnotosta ja toiminnan kaynnistamisesta aiheuttivat alkuun hammennysta

e Digituki, ikaihmiset tarvitsevat enemman yksildllista digitukea kotiin vietyna

*Pilotin alussa vaikeuksia saada asiakkaita mukaan toimintaan

e Juden toimintaympariston (Vooler) omaksuminen ja hallinta ja sen opettaminen muille kayttajille
vie oman aikansa

*Omista virheista oppiminen, jotta niita ei tulisi toistettua = varasuunnitelma tarkea olla jos tulee
jokin este/ongelma esim. yhteyksissa tai sisallon jakamisessa

*Jos tuokioita ei pida saanndllisesti, rutiini puuttuu ja homman joutuu aloittamaan joka kerta ns.
uudelleen

*Henkilokunnan vaihtuvuus =2 toimintaan sitoutuminen vaikeaa




Pilotoinnin onnistumiset

* Monipuolinen viikko-ohjelma

*Saatujen asiakaspalautteiden kasittely viikkopalavereissa = asiakaslahtoinen kehittdminen!

*\/oolerin tuki ja sujuva vuorovaikutus heidan kanssa

e Alustan kehittaminen toiveiden mukaisesti

e Kaikki kunnat ovat tarjonneet sisaltéa omat resurssit huomioiden

e Kuntayhteistyo!

* Projektikoordinaattorin rooli ja tydopanos pilotoinnissa tarkeaa

* Asiakkaiden mydnteiset ja positiiviset palautteet antavat viitteita toiminnan merkityksellisyydesta =
antaa motivaatiota myds omaan tyohon/tekemiseen

*Onnistuminen ja ilontunteet kun asiakkaat lahtivat lopulta mukaan ja heidan palaute on ollut
positiivista

*\/oolerin kaytto helppoa

Sisallon tuottaminen mukavaa ja palkitsevaa

*Onnistuneet tuokiot ja asiakkaiden mukaan saaminen keskusteluihin

*Sisallon tekeminen mielekastad, erityisesti jos valmista materiaalia kaytettavissa = saastaa myos
tydaikaa

*Yhteistyd eri kuntien valilla huippua! =




Pilotoinnin kehittamisehdotukset

*Digituen suhteen tarkeaa rakentaa jo suunnitteluvaiheessa yhteistydta kunnan eri toimijoiden kanssa

*Kuntien kesken tarkeaa pohtia 1) tavoite 2) millainen verkostorakenne on sopivin 3) vetovastuu =2 mita
se tarkoittaa kaytannossa, mika on vetovastuukunnan rooli, voisiko se olla esim. kiertava? — paaasia,
etta keskustelua kaydaan ja rakennetaan yhteiset ja selkeat toimintaohjeet toiminnalle ja sen
vetamiselle

*Toiminnan organisointi mietittava tarkoin, jotta vastuu ei kaadu yhden kunnan niskaan = organisointiin
on varattava tarpeeksi aikaa ja resursseja

* Asiakkaiden rekrytointiin kiinnitettdva huomiota = toiminnan huolellinen ja séannoéllinen informointi
kunnan eri yksikkoihin / kolmannen sektorin toimijoihin, jotta ihmisia osataan ohjata toiminnan pariin

* Asiakkaat kaipaavat keskusteluja ja yhdessa tekemista, tama hyva huomioida sisallonsuunnittelussa

*Kunnassa oma digituutori, joka voi kayda ikdaihmisen kotona auttamassa laitteiden kanssa

*Tarvitaan henkilokuntaa /resursseja/aikaa toiminnan toteuttamiseen—> johdon tuki merkityksellinen!

*Kunnalla oltava varasuunnitelma, jossa huomioidaan henkildstén “sarkymavara”

*Digitaalisuus on nykypaivaa ja tulevaisuutta, henkilokunnan digiosaamista osattava tukea ja hyodyntaa
eri tehtavissa =2 lisda myos tyotehtavien houkuttelevuutta
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Mita hyvaa ja kehitettavaa
teknologisen alustan kaytossa,
Vooler

sote



HYVAA

* \Vooler on kehittanyt alustaa toiveiden
mukaisesti. Ovat olleet mukana viikoittaisissa
tydryhmapalavereissa antamassa tarvittavaa
ohjausta ja tukea.

e Sisalldntuottajat ovat saaneet ohjausta ja tukea
seka ryhmassa etta yksilollisesti. On tarkeaa,
ettd ohjaajalla on varma olo ryhmaohjaukseen
liittyen — talla on suora vaikutus tapahtumien
sujuvuuteen, joka heijastuu myos asiakkaille.

* Helppokayttdoinen asiakkaan nakdkulmasta
* Sovellusta kehitetty eteenpain pilotin aikana.

* \Voolerin digituki tavoitettavissa nopeasti ja
joustavasti. Asiakkaat ja ohjaajat ovat saaneet
opastusta ja ohjeita seka puhelimitse etta
sahkdpostilla.

* Alustan selkeys ikaihmiselle, videohuoneen
mikrofoni ja kamera suurilla palloilla.

* \/etdja voi sulkea mikit ja kamerat etana.

KEHITETTAVAA
* Ajoittaisia haasteita verkkoyhteyksissa.
* Ajoittaisia ongelmia kuvanlaadussa.

* Youtube-videoiden ja nettisivuston jakamisessa
ajoittaisia ongelmia, jotka nakyvat asiakkaan
suuntaan, mutta eivat valttamatta ohjaajalle




Toimintamallin mahdollisuudet
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Toimintamallin mahdollisuudet

Kunta « Monipuolinen ja laaja sisalto kokonaisvaltaisen
. toimintakyvyn ja itsenaisen arjessa selviytymisen
' -' yllapitamiseksi ja tukemiseksi
‘ « Hyodyntaa Lakeuden kuntien seka kolmannen sektorin
. toimijoiden asiantuntijuutta ja vahvistaa yhteistyota
! « Asiantuntijuuden ja resurssien jakaminen yli kuntarajojen,
yhden ohjaajan toimesta voidaan saavuttaa jopa 120

Sote- \kKuntabisen f Ikaihmista samalla kertaa
kesku P ™ X i A riaatit  Tukea ja kannustaa ammattilaisia ja ikaihmisia uuden
= S ? hyv,a arkIJ Jﬁgiesiti?; digitaalisen alustan kayttoon ja saada kokemuksia
mmlekas—’-y y etdtoiminnasta
elama « Toimintamallia on mahdollista hyodyntaa myos muissa
hyvinvointialueen kunnissa ja muihin toimialoihin seka eri
asiakasryhmiin

« Erierillisia kuntakohtaisia ryhmia, vaan kaikki toiminta
Lakeuden omana ryhmana




Toimintamallin mahdollisuudet

« Laajentaminen koko hyvinvointialueelle

Kunta  Hybridi-malli: fyysinen rynma/tapahtuma//toiminta
. mahdollistetaan samanaikaisesti myos etana eri kohderyhmille
' * Yhdyspintojen mukaan ottaminen entista laajemmin
‘ sisallontuottamiseen (jarjestot, yhdistykset, yritykset,
. oppilaitokset)

« Erilaiset suljetut rynmat erilaisten teemojen mukaisesti: esim.

| elintapaohjaus, sairausryhmakohtaiset ryhmat, omaishoitajat,
Sote- ‘@ Kuntalaisend /, sopeutumisvalmennus jne.
keskus hyvé arkij 'Jérjestbtja « Eriikaisten ryhmatoiminta esim. perhevalmennus,
= 3 $( : yhdistykset nuorisopalveluiden tyopajatoiminta, etsiva nuorisotyo,
& mle.!ekoas*’< Kuntouttava tyotoiminta jne.
elama « Etakuntoutus yksilo- ja rynmamuotoisena
« Palvelukohtaiset rynmat; liikkunta, kulttuuri, paivatoiminta,
Kuntoutus

« Tapahtumatoimintaan avoimet ryhmat, linkki esim. kunnan
sivuille tai someen tallenteena tai striimattuna seka kaikille
avoimet asiantuntijaluennot ja -haastattelut

« Kirjastoilta tai jarjestoyhteistyona laitteiden lainauspalvelu

asiakkaille POP
sote




Kiitos yhteistyosta
osahankkeen aikana!




