
[image: ][image: ]




[image: ][image: ]
Kuntouttava työtoiminta

· Kuvaile palvelun sisältöä
· Kuntouttavan työtoiminnan tarkoituksena on parantaa asiakkaan työllistymisvalmiuksia, hyvinvointia ja elämänhallintaa.

· Mikä organisaatio palvelua järjestää?
· Kuntouttavan työtoiminnan järjestämisestä vastaa Soiten Perheiden palvelujen aikuissosiaalityö ja työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu.

· Mikä taho/tahot palvelua tarjoaa?
· Kunnat ja Soite sekä kilpailutuksen kautta valitut palveluntuottajat; Keski-Pohjanmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys, SPR Länsi-Suomen piiri, Eläinhoitola Kotipesä, Ykspihlajan pienkiinteistöyhdistys ja Taito Keski-Pohjanmaa. 
Kaikissa palveluntuottajissa on vastuutyöntekijänä sosiaalialan koulutuksen saanut henkilö. Kunnan tai Soiten 

· Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)? 
·  350-400 asiakasta/vuosi. n. 25000 työtoimintapäivää/vuosi 

· Minkälainen on asiakasrakenne ja -jakauma?
· onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu sosiaalisista syistä, päihdeongelmista johtuen jne.?)
· Tunnistamattomia kehitysvammadiagnooseja voi olla asiakkailla. Palveluun ohjaudutaan yleensä sosiaalisista syistä elämänhallinnan parantamiseksi. Päihde- ja mielenterveysongelmia on havaittavissa asiakaskunnassa.

· Mitkä ovat asiakkaiden yleisimmät lähettäjätahot?
· TE-toimisto ja kuntakokeilu. Myös päihde- ja mielenterveystoimi lähettävät asiakkaita kuntouttavaan työtoimintaan. 

· Mihin asiakkaat päätyvät tästä palvelusta?
· Kuntouttavasta työtoiminnasta voi ohjautua mm. opiskelemaan, työkokeiluun, palkkatuettuun työhön, avoimille työmarkkinoille, eläkkeelle, sosiaaliseen kuntoutukseen, KELA:n palveluihin, muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin tai tarkempaan työkyvyn selvittelyyn tai kuntouttava työtoiminta järjestetään osana työkyvyn selvittelyä. 

· Kuinka pitkiä palvelujaksoja asiakkailla on?
· Palvelussa ei ole määräaikoja. Palvelun keston vaihtelu on suurta. Yksittäisten päätösten pituus on yleensä 3 kk-1 vuosi.

· Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyö muiden sote-palveluiden kanssa
· Yhteistyö päihdepalvelujen kanssa on toiminut tiiviisti, yhteisiä palavereja pidetty asiakkaiden kanssa. Myös mielenterveyspalvelujen kanssa yhteistyö tiivistä. 
· Psykiatrian palveluihin asiakkaiden välillä vaikea päästä varsinkin, jos asiakkaalla lisäksi päihdeongelmaa.

· Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on, kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyötyä tai haittaa.
· TYP:n asiakkailla palvelutarvearvion tehnyt sosiaalityöntekijä, aikuissosiaalityössä myös sosiaalityöntekijä. Käytännössä sosiaaliohjaaja, joka on asiakkaan kanssa tiiviimmin yhteydessä.

· Onko asiakkaille tarjolla työhönvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?
· Kuntouttavaa työtoimintaa hankitaan kolmea eri muotoista;
1) yksilömuotoinen, osallisuutta edistävä kuntouttava työtoiminta
2) koulutukseen/työhön suuntaava kuntouttava työtoiminta
3) osallistava ryhmämuotoinen kuntouttava työtoiminta
· Varsinkin koulutukseen ja työhön suuntaavassa kuntouttavassa työtoiminnassa on työhönvalmennuksellisia elementtejä toiminnassa, mutta varsinaisesti palvelusopimukseen ei kuulu laatuperusteinen työhönvalmennus. Palveluntuottajia kannustetaan aktiivisesti etsimään jatkopolkuja yhdessä asiakkaan kanssa koulutukseen ja työhön tai työkokeiluun yrityksiin.

· Mikäli mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mitä etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako etuusjärjestelmän logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?
· Asiakkaiden pääasialliset etuudet ovat työmarkkinatuki tai peruspäiväraha sekä mm. asumistuki sekä toimeentulotuki. Palvelun ajalta maksetaan lisäksi 9€/pvä kulukorvausta. 
· Työkyvyttömyyseläkkeellä olevat työnhakijat eivät ohjaudu kuntouttavaan työtoimintaan, vaan heille järjestetään työtoimintaa sosiaalihuoltolain perusteella joko työsuhteisena työnä tai työtoimintana. 

· Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?
· Kulukorvaus 9€/pvä työtoimintapäiviltä työttömyysetuuden lisäksi.

· Pohdi, minkä asioiden pitää muuttua, jotta palvelusta päästäisiin etenemään nykyistä paremmin avoimille työmarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/työllisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen kuntoutukseen tai koulutukseen.
· Kaikki kuntouttavan työtoiminnan asiakkaat ovat työnhakijoina TE-toimistossa, mutta heidän elämäntilanteensa voi olla sellainen, että TE-toimiston palvelut eivät ole ajankohtaisia sosiaalisista tai elämänhallintaan liittyvistä syistä. Asiakkaiden osaamista ja elämänhallintaa vahvistamalla kuntouttavan työtoiminnan aikana on mahdollista edetä työkokeiluun, työvoimakoulutukseen tai muihin työllistymistä edistäviin palveluihin. Kun kuntouttavasta työtoiminnasta tulee signaalia, niin TE-toimisto tai KELA tulee aktiivisemmin mukaan asiakasprosessiin.
 
· Kuvaile mahdollista työnantajayhteistyötä/yhteistyötä te-toimiston kanssa. Voit myös pohtia, miten näitä voisi parantaa.
· Yhteistyö TE-toimiston kanssa toimii hyvin. Palveluntuottajien ja yritysten kontaktien määrä on vähän epäselvää, kuinka paljon niitä on ja ohjataanko asiakasta yrityksiin.

· Kuvaile keskeisiä haasteita
· Palvelujaksojen määräaikojen puute on jonkin verran haastava, joillekin määräaika sopisi ja voisi motivoida muutokseen, toisille kaksi vuotta voi olla lyhyt aika. Asiakkaiden yksilöllisyys. Työntekijäresurssin riittävyys voi aiheuttaa priorisointia työntekijätasolla myös ennen palvelun muuttumista kolmeen eri toimintatapaan jokin aikaa sitten.

Kuvaa (hankkeen aikana) lisäksi yksi toteutunut palvelupolku asiakkaan ohjautumisesta palvelun aloitukseen aina (mahdolliseen) palvelun lopettamiseen asti. Miten asiakasohjaus toimi? Oliko henkilö myös muiden palveluiden piirissä? Mitä etuuksia asiakkaalla oli?
Paljon palveluita elämänsä aikana käyttänyt Piia oli kuntouttavassa työtoiminnassa joitakin vuosia sitten.
Hän ohjautui asiakkaaksi TE-toimistosta ohjautuminen. Asiakkaalla aluksi paljon hoitotahoja mukana verkostossa. Asiakkaalla oli mm. sosiaalisten tilanteiden pelkoa ja fyysisiä terveysrajoitteita. Verkoston toimijoiden määrää ryhdyttiin yhteistyössä vähentämään ja asiakkaan pärjäämistä tuettiin muilla tavoin. Pikku hiljaa muut hoitotahot pystyivät jättäytymään taka-alalle. 

Asiakkaan työpistettä vaihdettiin säätiöllä. Sopivaa työtehtävää ja ympäristöä etsittiin palvelujakson aikana säätiöllä. Säätiöllä asiakkaalla oli yksilövalmentaja ja kuntouttava työtoiminnan ohjaaja. Sosiaalityöntekijä ei ollut aktiivisesti mukana kuntouttavan työtoiminnan aikana. 
Asiakkaan kuntouttavan työtoiminnan paikka vaihdettiin Soiten omaan toimintaan ja asiakasta kannustetiin lähtemään opiskelemaan insinööriksi. Säätiön ulkopuolella pärjääminen kannusti siirtymään polkuopintoihin ja jatkamaan tutkinto-opiskelijaksi asti. Ei ole Soiten tiedossa opiskeleeko omaehtoisella työttömyysetuudella vai opintotuella. 
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