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Kuvaile palvelun sisaltéa

* Sosiaalityélla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon,
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus,
sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

+ Tavoitteena on luoda, palauttaa ja yllapitdd ihmisten omaehtoisen selviytymisen, hyvén
elaméanlaadun ja elaménhallinnan edellytyksia, ehkaista syrjaytymistd, tukea asiakkaiden
myonteisia elamanvalintoja seka taysivaltaista yhteiskunnan jasenyytta.

» Sosiaalitydn asiakkailla on usein erityisesti tyollistymiseen, kouluttautumiseen ja
kuntoutumiseen liittyvia tarpeita, ja tydlle on ominaista laajamittainen verkostotydskentely
muiden viranomaistahojen ja toimijoiden kanssa.

Mika organisaatio palvelua jarjestaa?
* Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Kymsote)
Palvelun jarjestaminen

» Palvelu mybnnetéén palvelutarpeen arviossa todetun tarpeen ja asetettujen tavoitteiden

pohjalta. Sosiaalitydsta tehdaan paatos.
Yhdyspinnat ja tydnjako seuraavien tahojen kanssa:
Sote-palvelut:

»  Sosiaalityd perustuu sosiaalihuollossa tehtyyn palvelutarpeen arvioon ja paatokseen
sosiaalityosta. Paatoksessa maaritellaan sosiaalitydn tavoitteet.

+ Asiakkaan tarpeen mukaan sosiaalihuollossa voi olla yhteisasiakkuuksia, esim.
aikuissosiaalityossa ja tyoelaméapalveluissa.

*  Yhteistyota tehdéaén asiakkaan tarpeen mukaan muiden sosiaalipalvelujen kanssa seka
terveydenhuollon palvelujen kanssa.

*  Yhteistyota toteutetaan mm. konsultaationa ja yhteisind asiakastapaamisina.

* Yhteistyd terveydenhuollon kanssa haastavaa (terveydenhuollon resurssit vahaiset)

» Terveydenhuollossa tytikdisyyden ja tydokyvyn havaitseminen on vahaista

» Tietojen vaihto sosiaali- ja terveydenhuollon vélilla on haastavaa

+ Kelan kanssa tehdé@éan yhteisty6 etuuksien ja tukien osalta
* Kelan palveluiden yhteensovittaminen kuuluu sosiaalityéhén
* Sosiaalitydssa pyritaan ohjaamaan asiakas oikea-aikaisesti Kelan palveluihin
*  TYPPI jarjestelman kayttd TYP-asiakkaiden kohdalla
+ Kelan kanssa paljon yhteistytkanavia: viranomaislinja, chat, sahkoposti, yhteiset
asiakastapaamiset
*  Nimetty ratkaisuasiantuntija mukana tyokykytiimin konsultaatioajalla
+ Tietojen vaihto sujuu Kelan kanssa hyvin
TE-palvelut:
* TE-palveluissa asiakkaalle laaditaan aktivointisuunnitelma tai tyéllistymissuunnitelma,
usein tédssa havaitaan tarve sosiaalihuollon palvelutarpeen arviolle
* Yhteiset asiakkaat, tydparitoiminta
» Tiedon kulku TE-asiantuntijan ja sosiaaliohjaajan valilla on jatkuvaa ja séannéllista
* Yhteiset asiakastapaamiset
*  TYPPI jarjestelman kayttd TYP-asiakkaiden kohdalla
Kunnan tyéllisyyspalvelut:
+ Kymenlaaksossa kunnan tydllisyyspalveluiden rooli on vahainen sosiaalitydn
nakokulmasta. Yhteistyota tehdaan satunnaisesti, asiakkaan tarpeen mukaan.
* Huomioitavaa on, etta kuntien tyollisyyspalveluiden palveluvalikoima on Kymenlaaksossa
vahainen
« Kunnan muista palveluista yhteistyota tehdéan asiakkaan tarpeen mukaan esimerkiksi
liikuntapalveluiden ja ohjaamon kanssa
Tyodllistymista edistava monialainen yhteispalvelu:
«  Tydllistymista tukeva sosiaalityd on osa tydllistymista edistavaa monialaista
yhteispalvelua
* Kymenlaaksossa tydllistymista edistava yhteispalvelu jarjestetdén osana Monialaisten
tydelamapalveluiden toimintaa
Tavoitetila
*  Sosiaalitydntekijoité tulisi olla enemman



