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KANSSASI

* Aiheina erityisesti
* Laaja-alaiseen arviointiin tarvittavien, eri rekistereissa olevien sote-tietojen kasittely asiakkaan
palveluprosessissa, erityisesti SBM:n sote-asiakkuuskoostenakyma

*  Ammattilaisten rooliin, tyotehtaviin ja yhteistyohon perustuva tietojen kasittely

* Eisyvennyta sisallollisen kirjaamisen kysymyksiin
* Tulossa: Kansa-koulu lll-hankkeen sosiaalihuollon kirjaamisvalmennukset
* Sosiaalihuollon kirjaamisvalmentajat kaytettavissa

* Joukkuepelia-hankkeen sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijat tyoyhteisdjen apuna ja
tukena

* Terveydenhuollon kirjaamisohjeet
* Ei kasitella tietojarjestelmia tai niiden kayttoa

e 2M-IT:n sovellustuki jarjestaa jarjestelmien kayttokoulutusta (ks. Eksonetin koulutuskalenteri)
* Ei kasitella yleisia tietosuojakaytantdja

* Esim. sahkdpostin tai tikun kayttoon ohjeistukset saatavilla Eksonetin Turvasatamassa
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TIETOJEN KASITTELYN PERUSPERIAATTEET Reote

KANSSASI

* ”Sisainen jarjestaja” toimii viranomaisena, jonka tehtavana on asiakaskohtainen, laaja-alainen
sosiaali- ja terveyspalvelujen arviointi, asiakkuuden koordinointi ja hallinta, erikseen maariteltyjen
terveyspalvelujen jarjestaminen seka asiakasta koskevien, erikseen maariteltyjen sosiaalihuollon
paatosten teko

* Henkilotietojen kasittely perustuu eri lakeihin

* Sote-tietojen salassapidosta ja tietojen luovutuksesta tarkemmin:

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 13 §

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 3. ja 4. luku

» Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietoihin tullaan kuvaamaan viela
valmisteilla olevassa asiakastietolaissa. Sosiaalihuollon asiakastietojen osalta voimassa on THL:n
maarays

* Ns. sisdisen jarjestajan palveluyksikossa toimiva, asiakkaan laaja-alaisesta palvelutarpeen arvioinnista

vastaava henkild on asiakkaan asiakasvastaava ja hanella on lahtokohtaisesti laaja-alaiset tietojen
kayttooikeudet

* Muut asiakkaan palvelujen arviointiin osallistuvat ammattihenkilot kasittelevat tietoja kaytdssaan
olevien jarjestelmien ja niiden kayttooikeuksien puitteissa
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https://stm.fi/asiakas-potilastietojen-hallinta
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/sosiaalihuollon-tiedonhallinta/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/kayttooikeudet-asiakastietoihin
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* Peruslahtokohta on kyky erottaa kaksi asiaa toisistaan: tosiasiallinen
mahdollisuus paasta henkilotietoihin ei tarkoita automaattisesti oikeutta
kasitella henkilotietoja

* Esimerkiksi sinulla on paasy henkilotietoja sisaltavaan jarjestelmaan, mutta
sinulla on oikeus kasitella vain tyotehtavasi kannalta valttamattomia tietoja.
Talloin kaikkeen muuhun jarjestelmassa olevaan tietoon nahden olet sivullinen.

* Henkildtietojen kasittelyn on aina oltava valttamatonta ja liityttava

tyontekijan tyotehtaviin (tietojen minimointi = kasittele vain
valttamattomia tietoja)
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KANSSASI

Eri rekisterissa olevien tietojen kaytto, johon liittyy myos asiakkaan informoiminen ja
asiakkaalta saatava suostumus tietojen kayttoon.

Olisi maariteltava selkeasti, mika on sosiaalihuollon asiakastietoa, mika
terveydenhuollon potilastietoa, ja mika terveydenhuollossa saatua sosiaalihuoltoa
koskevaa asiakastietoa. Tata maarittelytyota ei ole viela riittavan selkeasti tehty, joka on
johtanut siihen, etta asioita kirjataan vaariin jarjestelmiin, ja esimerkiksi sosiaalihuollon
tietoja katselee terveydenhuollon ammattihenkilot.
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Voivatko so ja te alan ammattilaiset katsoa esteetta tietoja seka sos.- etta terveysefficasta
yhtaaikaisesti? (Siis yksi tyontekija voi kayttaa esteetta molempia ohjelmia?)

Miten taataan lain asettamat velvoitteet asian selvittelyssa ja paatoksenteossa?

®
s
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SOTE-TIEDOT, REKISTERIT JA KANTA-PALVELUT Reote

KANSSASI

* Tietojen kirjaaminen eri rekistereihin perustuu siihen, mihin palveluun liittyvaa
tietoa kirjataan
* Terveyspalvelu

* Potilasrekisteri ->terveydenhuollon potilastieto -> Kanta: potilastiedon arkisto

* Sosiaalipalvelu

* Sosiaalihuollon ilmoitusrekisteri -> sosiaalihuollon asiakastieto -> Kanta: sosiaalihuollon asiakastiedon
arkisto

* Sosiaalihuollon asiakasrekisteri -> sosiaalihuollon asiakastieto -> Kanta: sosiaalihuollon asiakastiedon
arkisto

* Sosiaalihuollon potilasrekisteri -> sosiaalihuollon potilastieto -> Kanta: arkistointi avoinna
* Eksotessa TerveysLifecareen kirjataan seka terveydenhuollon potilastietoja etta
sosiaalihuollon asiakastietoja ja potilastietoja
* tietojarjestelma ei ole sama kuin rekisteri!
* Tyontekijalla voi olla kaytossaan useampi tietojarjestelma, myds samanaikaisesti
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TYOTEHTAVAT JA ROOLI MAARITTELEVAT TIETOJEN KASITTELY ARt

KANSSASI

* Henkil6tietojen kasittely perustuu siihen, missa roolissa ammattilainen
tyoskentelee. Koulutustausta tai nimike ei ole sama kuin rooli, vaan se ratkaisee,
mita palvelua ammattilainen tuottaa.

* Sairaanhoitaja voi toteuttaa terveyspalvelua ja kirjaa siten potilastietoja (esim. terveysasemalla)
TAIl toteuttaa sosiaalipalvelua ja kirjaa siten sosiaalihuollon asiakastietoja (esim. omaishoidon
palveluohjaajana) TAl sosiaalihuollon potilastietoja (esim. kotihoidossa, vammaispalvelujen
asumisyksikossa)

* Sosiaalityontekija voi toteuttaa terveyspalvelua ja kirjaa siten potilastietoja (esim.
terveyssosiaalityontekija) TAl toteuttaa sosiaalipalvelua ja kirjaa siten sosiaalihuollon
asiakastietoja TerveysLC ja/tai SosiaaliEfficaan (esim. hoiva, vammaispalvelut, aikuissosiaalityo)

* Integroidut palvelut ovat haaste! Maariteltava ja ratkaistava tilanteeseen sopivasti
* Esim. asiakasohjaus, neuvontapalvelut
* Terveydenhuollossa tuotettavat sosiaalipalvelut, esim. aimon sosiaalineuvonta?
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Miten laajasti tai milla tavoin tyontekija voi jakaa asiakkaan
tietoja / konsultoida toista ammattilaista

(ilman asiakkaan erillista suostumusta)?

®
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HENKILOTIETOJEN KASITTELY Reote
TIIMISSA/ MONIAMMATILLISESTI

* Lakisaateinen tietojen kasittely ei perustu henkilon suostumukseen

 Tietosuojalain 6 §:n mukaan tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohtaa
(kasittelykielto) ei sovelleta:

KANSSASI

* kun terveydenhuollon palveluntarjoaja jarjestaessaan tai tuottaessaan palveluja
kasittelee tassa toiminnassa saamiaan tietoja henkilon terveydentilasta tai
vammaisuudesta taikka hanen saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen
palvelusta taikka muita rekisteroidyn hoidon kannalta valttamattomia tietoja

* Palveluntarjoaja on yleiskasite, joka kattaa palvelunjarjestajan ja -tuottajan. Naita
ovat terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikdt ja ammattihenkilot seka niiden
alaisuudessa toimiva avusta henkil6sto
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» Kasittelykieltoa ei sovelleta mydskaan, kun sosiaalihuollon palveluntarjoaja
jarjestaessaan tai tuottaessaan palveluja tai myontaessaan etuuksia kasittelee tassa
toiminnassa saamiaan tai tuottamiaan tietoja henkilon terveydentilasta tai
vammaisuudesta taikka hanen saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen
palvelusta taikka muita rekisterdidyn palvelun tai etuuden myontamisen kannalta
valttamattomia tietoja

* Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitelld

potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita
edellyttavat (potilasasiakirja-asetus 4 §)

* Esimerkiksi potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja en saa antaa ilman potilaan kirjallista
suostumusta sivulliselle. Sivullisella tarkoitetaan muuta kuin potilaan hoitoon tai
siihen liittyviin tehtaviin osallistuvia henkil6ita (potilaslaki 13 §)
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e Sosiaalihuollossa lahtokohtana asiakkaan suostumus, mutta tietoja voidaan luovuttaa
poikkeuksellisesti myos ilman suostumusta. Seuraavat kohdat tulee ottaa huomioon myos
sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaisessa monialaisessa yhteistyossa

e Asiakaslain 14 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon
asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkilosta, ovat salassa pidettavia. Salassa pidettavaa asiakirjaa
tai sen kopiota tai tulostetta siita ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sivullisen
nahtavaksi tai kaytettavaksi. Vaitiolovelvollisuudesta sadadetddn 15 §:ssa

16 §:n mukaan salassa pidettavasta asiakirjasta saa antaa tietoja asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen saadetaan. Milloin asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida
annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella
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* Jos 16 §:ssa tarkoitettua suostumusta ei voida saada taikka jos asiakas
tai hanen laillinen edustajansa nimenomaisesti kieltaa tiedon
luovuttamisen, sosiaalihuollon jarjestaja tai toteuttaja saa antaa
asiakirjasta salassapitovelvollisuuden estamatta tietoja, jotka ovat
valttamattéomia asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen
selvittamiseksi, hoidon, huollon tai koulutuksen jarjestamiseksi tai
toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Tietoja
saa kuitenkin antaa vain, jos:
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- 1) se, jota asiakirja koskee, on hoidon tai huollon ilmeisessa tarpeessa terveytenss,
kehityksensa tai turvallisuutensa vaarantumisen vuoksi eika hoidon tai huollon
tarvetta muutoin voida selvittaa taikka hoidon tai huollon toimenpiteita toteuttaa;

e 2)tieto on tarpeen lapsen edun vuoksi; tai

* 3) tieto on tarpeen asiakkaan valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamiseksi
eika asiakkaalla itsellaan ole edellytyksia arvioida asian merkitysta

* Edella 1 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa tietoja saa antaa toiselle
sosiaalihuollon viranomaiselle, sen toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavia
suorittavalle henkilolle tai yhteisolle seka muulle viranomaiselle
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Kun asiakkaalta pitaa kysya suostumusta esim. laajojen
sotetietojen katsomiseen, niin miten toimitaan asiakkaiden,
joiden ymmarrys on esim. muistisairaudesta johtuen alentunut,
eika varmasti ynmarra, mita kysymyksella tarkoitetaan?

Riittaako omaisen suostumus
vai voiko tietoja naissa tapauksissa katsoa?
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* Missa tilanteissa pyydetaan erillinen suostumus?
* Paasaantoisesti asiakasta on aina informoitava tietojen kasittelysta

* Rekisterin tietojen kayttooikeus perustuu tyotehtaviin ja erillista suostumusta ei tarvita, kun
kasitellaan rekisteriin kuuluvia tietoja lakiperusteisesti

* Potilasta hoidetaan terveyspalvelussa ->potilasrekisterin kaytto tyotehtavien edellyttamassa
laajuudessa ja kayttooikeuksiin perustuen, kun ammattilaisella asiayhteys potilaaseen

* Asiakasta palvellaan sosiaalihuollossa ->asiakasrekisteriin kuuluvien tietojen kaytto
tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa ja kayttooikeuksiin perustuen, kun ammattilaisella
asiayhteys asiakkaaseen

e Suostumus tarvitaan, kun on tarve kasitella toiseen rekisteriin kuuluvia tietoja, esim.
sosiaalipalvelujen ammattilaisella potilastietoja tai toisinpain

* Suostumus tarvitaan, kun tietoja luovutetaan sivullisille

* Suostumus kirjataan TerveysLC:n tai SosiaaliEffican kertomukseen, johon tyontekija
asiaa muutenkin kirjaa
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TOIMINTAMALLI

Toiminko asiakkaan
asiakasvastaavana tai
omatyontekijana?
Vastaanko laaja-
alaisesta
palvelutarpeen
arvioinnista tai
asiakkuuden
koordinoinnista?

\

En
v

Kylla

=

Minulla ei ole tarvetta sote-tietojen
laaja-alaiseen tarkasteluun

v

En kdyta SBM:n sote-
asiakkuuskoostetta. Kasittelen
tietoja ilman SBM:n sote-
asiakkuuskoostetta ja tyotehtavieni
perusteella maaraytyvien
kayttooikeuksien puitteissa.
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Onko minulla mahdollisuus saada asiakkaan
oma suostumus laaja-alaiseen tietojen
kasittelyyn asian kasittelyhetkella?
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A 4

Ei

v

Onko asiakkaalla edunvalvoja, jonka tehtaviin

A 4

Kylla

A

kuuluu henkil6on liittyvien asioiden hoito?
/\
Ei klls

\

Toimin omaan harkintaani ja
viranomaisasemaani perustuen ja kasittelen
tietoja tarvittaessa ilman suostumusta
tyotehtavieni edellyttamassa laajuudessa.
Kirjaan laaja-alaisten tietojen kasittelyn
TerveysLC:n tai SosiaaliEffican kertomukseen.

Informoin
edunvalvojaa
tietojen kasittelysta
ja pyydan
suostumuksen.
Kirjaan
suostumuksen
TerveysLC:n tai
SosiaaliEffican
kertomukseen.

Informoin asiakasta
tietojen kasittelysta
ja pyydan
suostumuksen.
Kirjaa
suostumuksen
TerveysLC:n tai
SosiaaliEffican
kertomukseen.

N

En ole saanut
suostumusta

y

i

Olen saanut
suostumuksen

Voin kasitella tietoja tyotehtavieni edellyttamassa laajuudessa ja
koostaa sote-tiedot SBM:n sote-asiakkuus-nakymaan.
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Pitaako tehda jotain tietojen saamiseen tai antamiseen liittyen merkintoja?
Miten pitkaan asiakkaalta pyydetty suostumus on voimassa ja jos olen sen
pyytanyt, koskeeko talloin myos muita tyontekijoita?

Eiko pida tarkkaan kertoa ketka naita tietoja katsoo?

Onko jokin lomake tayttavaksi? Enta jos asiakas muuttaa mielensa ?
Miten toiset saavat tasta asiakkaan mielipiteen muuttamisesta tiedon?
Miten pitkaa tallainen yleinen lupa on voimassa?
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 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain 4 §:n mukaan
sosiaalihuollon ammatillinen henkiléstdé seka avustava henkilosto, joka
osallistuu asiakasty6hon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina.

* Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut
tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan
sosiaalipalvelua. Tieto asiakkuuden paattymisesta on Kkirjattava
asiakasasiakirjaan.
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* Merkinnat tietojen luovuttamisesta

® Kun asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivulliselle, asiakirjasta on kaytava ilmi:
* 1) mita tietoja on luovutettu;

e 2) kenelle tiedot on luovutettu;

* 3) milloin tiedot on luovutettu;

* 4) kuka tiedot on luovuttanut;

* 5) luovutuksen perusteena oleva saannos tai suostumusta koskevat tiedot; seka

* 6) kayttotarkoitus, johon tiedot on luovutettu.
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* Potilasasiakirjoihin  tehtavista = merkinnoista  saannellaan  mm.
potilaslaissa ja potilasasiakirja-asetuksessa (ei tassa esityksessa

tyhjentavasti)
* Potilaslain 12 §:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon tulee

merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.

* Potilaslasiakirja-asetuksen 10 §:n mukaan potilasasiakirjoista tulee
iimeta tarvittaessa myos tietojen luovuttamista koskevat potilaan

suostumukset
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eksote

* Nadin ollen muista kirjata potilaan/asiakkaan suostumuksiin liittyvat
tiedot!

* Kun henkilotietojen kasittely on paattynyt, sailyta todisteet
suostumuksen olemassaolosta niin kauan kuin on tarpeen oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi
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HENKILOTIETOJEN KASITTELY MONIALAISESSA YHTEISTY0SS Aver®

KANSSASI

* Tietojen kasittely perustuu aina asiayhteyteen asiakkaan/potilaan kanssa
* Tiimityo0, tiimin asiakkuus
* Konsultointi paasaantoisesti nimettomana

* Jos asian kasittelyyn tarvitaan mukaan toinen ammattilainen, syntyy toiselle
ammattilaiselle asiayhteys asiakkaaseen/potilaaseen ja han kasittelee tietoja
tyotehtaviensa edellyttamassa laajuudessa —kirjattava asiakirjoihin

* Yhteiset asiakirjat: monialaisesti/moniammatillisesti toteutettu arviointi voidaan
tuottaa yhteen dokumenttiin, jolloin asiakkaalle selkeampaa -> asiakirjan laatijat
kirjataan asiakirjaan
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MERKINNAT ASIAKIRJOIHIN Reote

KANSSASI

* Asiakkaan informointi tietojen kasittelyn osalta kirjattava kertomukseen

e Suostumus voidaan ottaa kirjallisesti tai suullisesti, kaytannossa eta- ja digiaikana
puhelimitse otettu suostumus riittava. Informointi ja suostumus luonteeltaan
asiakaspalveluun kuuluvaa ja avoimuuteen perustuvaa, luottamusta tavoittelevaa ja
asiakkaan osallisuutta korostavaa toimintaa.

e Suostumus on henkiloon sidottu, eli kaytannossa asiakasvastaavan roolissa
tyoskentelevaan ammattilaiseen

e Suostumus on voimassa asian kasittelyprosessin ajan

* Mielipidetta voi muuttaa mutta huomioitavaa on se, etta jos ensimmaisen
suostumuksen perusteella tietoja on jo laaja-alaisesti kasitelty, sita ei voi enaa
perua. Suostumuksen kumoaminen kirjataan kertomukseen.
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KANSSASI

Miten varmistetaan kahden eri tietojarjestelman maailmassa se, etta
asiakkaan hoitoon osallistuvilla tahoilla (laakarit, muut sote-ammattilaiset)
on helposti asiakkaasta kaikki olennainen tieto (terveys, toimintakyky,
palvelut/paatokset) saatavilla, ettei esim. turhaan kaynnisteta erilaisia
palveluprosesseja tietamattomyyden vuoksi?
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RIITTAVA TIETO AMMATTILAISEN SAATAVILLA Reote

KANSSASI

* Sisaisen jarjestajan tiimiin kuuluva ammattilainen vastaa asiakkaan
palvelukokonaisuudesta (erityisesti kotiin tuotettavat palvelut, toimintakykya
tukevat ja arkea sujuvoittavat palvelut) -> tieto eri palveluista ja niista vastaavista
tahoista

* Omabhoitaja hyvinvointiasemalla, kuntoutusohjaaja, poliklinikan omahoitaja tai muu
terveyspalveluista vastaava nimetty vastuuhenkilo vastaa terveydenhuollollisesta
kokonaisuudesta ja sairauksien hoitoon liittyvasta verkostosta

* Vastuutyontekija, asiakasvastaava tai omahoitaja kirjataan TerveysLifecareen ja/tai
SosiaaliEfficaan -> yhteys tahan henkil6on asiakasta/potilasta koskevissa tilanteissa
mikali tarvetta

* Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesti laatimista asiakirjoista voidaan tarvittaessa
tallentaa kopio toiseen rekisteriin (esim. Yhteisesta asiakassuunnitelmasta voidaan
tallettaa tarvittaessa kopio potilasrekisteriin, Asiakasasiakirjalaki 7 §)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

RIITTAVA TIETO AMMATTILAISEN SAATAVILLA Reote

KANSSASI

* Mika on kulloinkin riittava tieto? Kaikilla ei ole oikeutta kaikkeen tietoon.
* Laakarin tarve tietaa sosiaalihuollon palvelupaatoksista?
* Sosiaalityontekijan tarve tietaa asiakkaan sairaalahoidosta?
* Palveluohjaajan tarve tietaa, missa asiakas on asioinut, missa on asiakkaana?

* Kun asiakkaalla on kokonaisuudesta vastaava henkild, asiakasvastaava/omahoitaja
nimettyna, han on avainhenkilo eri tahojen kanssa tyoskentelyyn
* Yhteys asiakasvastaavaan, omahoitajaan tilanteissa, joissa asiakkaan tilannetta tulee arvioida

» Sisaisen jarjestajan mallissa pyritaan siihen, etta paallekkaisia arviointeja ei tehda, vaan
hyodynnetaan jo kirjattua tietoa ja pohditaan asiat kerralla riittavan laajasti, jolloin asiakkaalle
jarjestetyt palvelut riittavat vastaavat hanen tarpeisiinsa paremmin
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TSEKKILISTA TIETOJEN KASITTELYN TUEKSI Reote

* Mika on roolisi Eksotessa?
* Mita palvelua tydssasi toteutat?

* Kuuluuko rooliisi laaja-alainen arviointi, vastuu asiakkaan
palvelukokonaisuudesta ja/tai suunnitelmasta?

* Tunnistatko, mitka asiakirjat kuuluvat eri rekistereihin?

* Tunnistatko tilanteet, joissa tarvitset asiakkaan suostumuksen tietojen
kasittelyyn?

* QOsaatko informoida tietojen kasittelysta riittavan selkeasti asiakkaalle?

Luota itseesi ja ammattitaitoosi. Kommunikoi. Kirjaa. Hyodynna tietoa. Perustele. Opi ja opeta muita!
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