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Sole-raportoinnin kehittéimisen askelia-Sosiaalinen raportointi osana sote-integraatiota: RAKU —TSK —EP:n hyvinvointialue 2023
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ammatillisesta kokemustiedosta toimintakulttuuria - ) kehittamisessa

SOTE-RAKENNEUUDISTUS 2020-2021 : '
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-> toimintamallin implementointi ja jatkokehittaminen ALUE 2023
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Raportointi & tietojohtamisen tarpeet: tukee osaltaan
Sote-ammattilaisten asiakasty6ssa kertyvin 5> kansallisesti yhteisen tietosisdllon muodostumista osaksi

kokemustiedon raportoinnin systematisointi ja L s sosiaali- ja terveydenhuollon tiedon tuottamisen
yhteniistaminen <% tietojarjestelmia ja tietorakenteita (ml. syklinen SO-TE-SI-

laajennus) ATy F -
- r E | AMMATTILAISTEN

7 KOKEMUSTIEDON TUOTANNON JA

Toistuvatko jotkut asiat SR “ HYODYNTAMISEN PROSESSI
tai ilmiot asiakasty6ssd? ¥ l. Tiedonkeruun toteutus,
Jddkoé mieleen pyérimddn 3 A analysointi, kuntakohtainen

Monialainen Ndéetko tyoarjessasi asioita,
SORA- W ' joihin toivoisit kiinnitettdvén
tyoryhma _ kollektiivisestikin huomiota ja huolia/asioita, joihin
- pohdittavan toivoisit muutosta? =%  Ammattilaisten

ratkaisuvaihtoehtoja? ] ”: asiantuntijuuden
: vahvistuminen ja
kehittyminen (ml.

. asiakkaiden

Yhdessd herkemmin tuntosarvin Mitd ovat ne . osallisuus)

ennakoiden kohti toimivampia ongelmat, joiden

hyvinvointitoimijoiden o )
ykumppanuus :ml ratkaisuja ja kehittyneempié kanssa omat asiakkaat X?Iftltjmlaho(t)
’ palveluja painivat? tkatauiu

poliisi, jarjestot, Ny R Mahd. mittarit/indikaattorit
seurakunnat ym. ) . Q SeTZ Yhteiset S IX.  Vaikuttavuus, seuranta ja
keskeiset toimijat) 3 7cosd v B Tt o) (i - reflektointi-  JS8== arviointi/ "check”-piste
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raportointi
Kehittamiskohde
Raportoidut juurisyyt
Ehdotetut/ tarvittavat
toimenpiteet
Toimijat/yhteistydkumppa-
nuudet

Sosiaali- ja
terveydenhuollon seka
sivistys- ja




Keskeista lainsaadantoa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 2
luku. Hyvinvoinnin edistaminen

Rakenteellinen sosiaalityo 7§

* Rakenteellisella sosiaalityolla on
huolehdittava sosiaalista hyvinvointia
ja sosiaalisia ongelmia koskevan
tiedon vidlittymisesta ja
sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hydodyntamisesta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi.

Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu:

* 1) sosiaalihuollon asiakastyohon
perustuvan tiedon tuottaminen
asiakkaiden tarpeista ja niiden
vhteiskunnallisista yhteyksista seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen
ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

. ZLtavoitteeIIiset toimet ja toimenpide-
ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka
kunnan asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistojen kehittamiseksi;

» 3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen
tuominen osaksi kunnan muiden
toimialojen suunnittelua seka
yhteistyo yksityisten
Izalveluntuottajien ja jarjestojen

anssa paikallista sosiaalityota seka
muuta palvelu- ja tukivalikoimaa
kehittaen

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 2 luku: Terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen

11 § Terveys- ja hyvinvointivaikutusten huomioon
ottaminen

* Kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on
paatoksenteon ja ratkaisujen valmistelussa arvioitava
ja otettava huomioon tehtavien paatosten ja
ratkaisujen vaikutukset vaeston terveyteen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin.

12 §: Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen kunnassa

* Kunnan on seurattava asukkaittensa terveytta ja
hyvinvointia seka niihin vaikuttavia tekijoita
vaestoryhmittain seka kunnan palveluissa
toteutettuja toimenpiteita, joilla vastataan
kuntalaisten hyvinvointitarpeisiin. Kuntalaisten
terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteutetuista
toimenpiteista on raportoitava valtuustolle vuosittain,
minka lisaksi valtuustolle on kerran valtuustokaudessa
valmisteltava laajempi hyvinvointikertomus.

* Kunnan on strategisessa suunnittelussaan asetettava
paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin perustuvat
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tavoitteet,
maariteltava niita tukevat toimenpiteet ja kaytettava
naiden perustana kuntakohtaisia hyvinvointi- ja
terveysosoittimia.

Sote-uudistus

Uutta sosiaali-ja
terveydenhuollon
jarjestamisesta:

Hyvinvointialueen on
seurattava alueensa
a) vaeston hyvinvointia ja
terveytta vaestoryhmittain
b) jarjestamansa sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta,
saatavuutta, laatua,

vaikuttavuutta ga
yhdenvertaisuutta

c) asiakkaiden palvelujen
th ; &é

eensovittamista se

d) sosiaali- ja _
terveydenhuollon kustannuksia
ja tuottavuutta

Hyvinvointialueen on
vérrattava tata tietoa
vastaavaan muita
hyvinvointialueita
koskevaan tietoon ja =
hyodynnettava sita sosiaali-
%a terve;t/denhuollon
ietojohtamisessa.

Ks. tarkemmin uusi Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon
arjestamisesta 612/2021
ttps: //www.finlex.fi/fi/laki/al
kup/2021/20210612



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Raportoitujen ilmioiden ja havaintojen

aineistolahtoiset paaluokat

1. Positiiviset yleishavainnot sote -kentalta

Harmittavat ilmiot ja negatiiviset havainnot

a) Erilaiset palvelujarjestelmaan liittyvat havainnot ja ilmiot

b) Nousevia huolenaiheita asiakkaiden elamankaaren eri vaiheissa
* Lapset ja nuoret
« Tyoikaiset/Aikuiset
 lkaihmiset

c) Muut raportoidut havainnot ja ilmiot

Esimerkkeina korostuneet: eri-ikaisten paihde-ja mielenterveyden haasteet,
sosiaalisen kuntoutuksen tarve, digitalisaatio, koronan aiheuttamat haasteet,
yksinaisyys

3. Raportoituja syita huolihavaintojen taustalla

4. Ratkaisuehdotuksia ja hyvia kaytantoja harmillisten ilmioiden
kampittamiseksi

« Tyomenetelmallisia /muita ratkaisuehdotuksia

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




lImidita ja havaintoja SO-TE-SI -kentalta
(pilotointi 5-8/2021 seka laaja tiedonkeruu ja Jarjestokysely (ml. seurakunnat) 9/2021):

DIGITALI
SAATIO

Noidankehd
mielenterveyden
haasteiden,
sairauksien ja
pdihdeongelmien
vdlilla. Kumpi oli
ensin?

SOSIAALINEN
KUNTOUTUS?

Digitalisaatio haastaa-
> onko tdmd sitd, josta
sosiaalityén pitdisi
ottaa koppia ja laatia

Tarvitaan entistd

moniammatillisempaa

tydskentelyd lasten ja
perheiden koteihin,

Valitettavan

esimerkiksi yhteisid . usein strategian ja
ASUMISEN JA Psyykkisen voinnin kotikdyntejé Mielenterveysongelmat mlelentervz'»:.ys- toimeenpanon tasolla
ELINOLO- heikkeneminen ja psykiatrian kanssa, piiihteiden kéytté k"_'"“’”f‘f!’” tyékaluja heikoissa
SUHTEIDEN sen vaikutukset koska (lidke- ja SIEHETE) asemassa olevien
LUOMAT arkeen, kotiympdiristoissé huumausaineiden toiseen tydikdisten ja
PALVELUJEN . . ) ksikké6n vain ikéihmi
KASVOTTO- HAASTEET asioidenhoitoon, haasteet néikyvit kéiytté), myds nuorten Y] 1vai ikdihmisten
sosiaaliseen konkreettisemmin aikuisten pahoinvointi. maksajan tukemiseen?
Muus halusta...

eldmddn jne.

Ldhetemdidrd psykiatrian

JURIDISET !
KASVANUT _ m " pkl:lle on parissa
MENETTELYTAPA. EPASELVA;T vuodessa kasvanut
el LG LS VIRHEET UL b el Lo 100%, suhteellisesti
SUUS & SULKEMINEN” it ; VANHANAIKAISET
ESIM. KIRJAVUUTTA suurin osuus uusista
MAAHANMUUTTA- . . AJATTELUMALLIT JA
UUDEN EU - potilaista on nuoria BYROKRAATTINEN
JIEN VAATIVAT aikuisia (18-25v).
ELAMANTILANTEET TIETOSUOJA- HAAVOITTUVASSA JOHTAMISTAPA
W ASETUKSEN ASEMASSA OLEVIEN (TERVEYDENHUOLTO)
TYOSKENTELYN ”PAKKOAKTIVOINTI”
HAASTAJINA TULKINNASSA — i <--> ALIARVOSTUS JA
Ylidaste-/lukioikiisten i’g::‘:;asiz g:’;,z::zl a VAHAISET
orlwl::l)r:zlzosz:;i:f;s I;Sqiiue’:r?l;s tavoiteta ja jotka jadvdt siis VAIKUTUSMAHDOLLI-
ki "y g ’ avun( fyysiset ja henkiset SUUDET OMAAN
iusaaminen, tunnistamattomat TYOHON

tarpeet ) sekd sosiaalisen

neuropsykiatriset hdiriét, kuten L
kanssakdymisen

ADHD ja autismikirjon hdiriét ulkopuolelle. TIETOTURVA-
RISKIT
TIEDONSIIR-

- ) ] ) Yksindisyys ja ROSSA HUONO
P’l:k‘{“"f.a’_sta_sa'f_ au"tta. saim as“"f’”’ lisddintynyt ahdistus VIRANOMAIS- TIEDONKULKU
tai pitkdaikaisty6ttomien on vaikea (covid). Jutustelulle TEN VALILLA PAIHDE- JA

pddstd tarvitsemaansa tarve. Sosiaalisia ELENTERVEYS
terveydenhoitoon... Joillakin kontakteja peldtddn, M‘I‘SI A:IAI:I;IEI: ’

henkil6illa olisi osittaista tyokykyd, mutta myds kaivataan.
mutta heiddn on erittdin vaikea

tydllistyd, tdhdn toivoisi helpotusta

AVOHUOLLOSSA




SORA -TOIMINTAMALLIN IMPLEMENTOINTI JA JATKOKEHITTAMINEN 2022 .

Ammattilaisten monikanavaisesti tuotetun kokemustiedon keraaminen, kasittely ja jatkokehittaminen

HYVINVOINTI-
ALUE 2023

SONet BOTNIA/TSK + muu kehittdjayhteistyo: sis. tiedonkeruu, analysointi, raportointi, toimenpiteet, seuranta ja aryiointiA

HYVINVONTI-
ALUEEN
JOHTAJA

KOKEMUSTIEDONKERUUN TOTEUTUS
(AVOIN LINKKI, RAPORTOINTI VAH. 2-4 X VUOSI)

TIEDON TIEDON HYODYNTAMINEN
ANALYSOINTI Johtaminen, tyéskentely, muu

sote-/yhteistyo
4 )
HYVINVOINTI-
JAOSTOT JA
AMMATTILAIS- NEUVOSTOT
TEN
LAADULLISESTI
TUOTETUN PALVELU-JA
VASTUU-
R S KOKEK“S:SL':DON o ALUALUE-
YLILAAKARIT YLILAAKARIT JOHTAJAT
RAPORTOIN- 5 ;
TIKYSELYN AL AS AT, HOITOTYON JOHTAJAT VASTAANOTTO JA HOITOTYON JOHTAJAT
VASTUU- JA J ANALYSOINTI I;i}:—:—ﬂf:—;
TOTEUTTAJA/ Y I RGULOKORARTTORIT ; SIVISTYS -JA NUORISOTOIMEN JOHTAJAT,
SONet MAAKUNTALAPE,KURAATTORIT. /_\
SIVISTYSTOIMI OPPILASHUOLTO- JA HYTEVASTUUHENKILOT Yhteiset
BOTNIA OPISKELJAHUOLTORYHMAT VO RAEETR ’ B
J RAPORTTIEN OHJAAMOTOIMINNAN KOORDINAATTORIT,  reflektointi
KOOSTAMINEN tilaisuudet /1
(yhteistyossa TSK, Asiakkaat,
monialainen kansalais- ja
LAPUAN HIIPPAKUNTA/ kehittajatiimi/- KIRKKOHERRAT, DIAKONIATYON\ ~ Kokemustoimijat,
VASTUUHENKILOT
- J [ MUUT mm. poliisi ] \ J Lasten ja

nuorten
alueelliset

palveluverkostot
?

KYSELYN LAAJENTUMINEN 2022: terveyssosiaalityd, palveluntuottajat, ESH/paivystys ( +2023 SOTE-TIKE) jne.?

Anne Saarijarvi 29. 1020271
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Monikanavaisesta sosiaalisesta raportoinnista toimenpiteiksi (kehittamistyo jatkuu nailta osin)

KEHITTAMIS- MAHDOLLISET EHDOTETUT/
KOHDE ARVIOIDUT TARVITTAVAT
JUURISYYT TOIMENPITEET

SISALLOT SAADAAN SUODATETTUA RAPORTOINNEISTA >~

Tarvittava
toteutuk-

sen tuki?/
TKIO-
toimijat




Asiantuntijoita — asiakkaita / palvelunkayttajia /
kuntalaisia kuullen kohti toimivampia palveluita

Raportointi- ~ Tyéntekijdiden

’fyc.:.ka!un ) kokemustiedon
kehittaminen ja keriiminen

seuranta

Tyontekijoiden

Tiedon hyodyntaminen kokemustiedon Raportoitavien
Piitoksenteko, palveluiden koodaaminen, ilmididen /
kehittdminen ja toiminnan analysointi ja havaintojen

painopisteiden johtopaatokset / | koodaustavan ja
suuntaaminen kehittamis- paaluokittelun
ehdotukset mallintaminen

Tiedon
jakaminen




Esitys ohjausryhmalle

1. Hyvaksytaan sosiaalihuollon tunnusluvut ja mittarit -kasikirjan
versio 1.0

« Vammaispalvelujen palvelutehtavakohtainen osa

2. Hyvaksytaan ammattilaisten kokemustiedon raportoinnin osalta
« Kaytettava jarjestelma: Webropol

+ Kyselylomake
« SI-SO-TE
- Jarjestot ja seurakunnat
* |lmioiden ja havaintojen aineistolahtoiset paaluokat

« Toimintamalli, implementointi ja jatkokehittaminen

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




