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Toimenpiteet hankesuunnitelmasta

» Koulutetaan henkilostoa viranomaisvalvonnasta ja ohjauksesta

» Kehitetaan osaamista palveluhankintojen, sopimusten sisallon
arvioinnin seka sopimusvalvonnanosalta

 Kehitetaan omavalvontaa
 Rakennetaan sisaisen auditoinnin malli

* Rakennetaan kolmiportainen valvonnan toimintamallin
(ennakollinen, suunnitelmaperusteinen ja jalkikateinen valvonta)
« Maaritellaan ohjaus- ja valvontatoimintojen sisallot ja laatukriteerit

« Maaritellaan roolit ja valvonnan vastuut seka tiivistetaan yhteistyota eri
toimijoiden kanssa

« Otetaan asiakas- ja henkilostopalaute osaksi palaute- ja laatujarjestelmaa
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Koulutetaan henkilostoa viranomaisvalvonnasta ja ohjauksesta

Kehitetaan osaamista palveluhankintojen, sopimusten sisallon
arvioinnin seka sopimusvalvonnan osalta

Etela-Pohjanmaan kesayliopisto: Viranomaisvalvonnan ja ohjauksen erityisosaaja -koulutus (15 op)

N\
‘ Viranomaisvalvonta 25-26.3.21
Osallistujat vuosina 2020 ja 2021
- Koulutuksen :
’ Omavalvonta 26.3.21 e kiyneet 2020 VU0Si 2021
{ Sote-rakenneuudistushanke 1
Ty dsu Oj elu 20.4 JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 1
| Jérvi-Pohjanmaan perusturva 2
. . Kuntayhtymé Kaksineuvoinen :
Asiakastyon laatu 5.5 Suupohjan 3 ]
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
1
KuusSoTe 3 2
Asiakas- ja potilasturvallisuus 25.5 Lapuan kaupunki 2
// Seindjoen kaupunki 2 2
‘ Hyva sosiaali- ja terveyspalveluhankinta ja sopimuksen valvonta 24.8 ja 8.9 Isonkyron kunta
limajoen kunta 1
Seindjoen tyoterveys Oy !
Yhteenveto ja kehittamistehtavat 30.9 YHTEENSA 10 15
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Kehitetaan omavalvontaa

» Lahtokohtana hankkeen alussa (11/2020) tehdyn nykytilan
kartoituskyselyn perusteella omavalvonnan osalta esiin nousseet

kehittamiskohteet

« Omavalvontasuunnitelman sisallon konkretisointi henkilokunnan
paivittaiseen tyohon
Henkiloston tietoisuuden lisaaminen omavalvonnasta ja sen sitovuudesta
— Palvelulupaus

Sosiaalihuoltolain velvoittamaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamiseen palvelun toteuttamisessa havaitusta epakohdasta tai sen
uhasta (SHL 48 §S) ei ollut joka paikassa sovittua toimintamallia eika

ilmoituslomaketta
Omavalvonnan seurannan systemaattisuuden kehittaminen

Lisaksi toiveena Valviran omavalvontasuunnitelman mallipohjan
visualisointi
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Kehitetaan omavalvontaa

* Luotu toimintamalli: Omavalvonta
paivittaisen asiakastyon tyokaluksi
» Toiminnan tueksi omavalvonnan

toteuttamiseen, seurantaan ja toiminnan
kehittamiseen

« Omavalvonnan vuosikellossa kolmen
vuoden sykli

« Omavalvonnan vuosittaiset painopistealueet
» Taulukko riskien kasittelyn tueksi

* Visualisoitu sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelmapohja

. Poh{'ana Valviran 2020 paivitetty
mallilomake

 Luotu yhtenainen toimintamalli ja
ilmoituslomake sosiaalihuoltolain
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamiseen

« Avoinna: SPro-jarjestelman hankinta

3. VUoOsI 1. VUOSI
3. Toiminta-ajatus, arvot ja
toimintaperiaatteet

6. Palvelun sisallon
omavalvonta
8. Asiakas- ja potilastietojen
kdsittely ja kirjaaminen
9. Kehittamissuunnitelma

4. Riskienhallinta
9. Kehittamissuunnitelma

2. VUoOslI
5. Asiakkaan asema ja oikeudet
7. Asiakasturvallisuus
9. Kehittdmissuunnitelma




Rakennetaan sisaisen auditoinnin malli

« Sisaisen auditoinnin ohje
 Kuvattu sisaisen auditoinnin

*Yhteenveto
¢Hyvit havainnot
sKehitettdvat kohteet
*Poikkeamat

o

Auditoinnin prosessi
suunnittelu .« oo . . .
* Luotu sisaisen auditoinnin
Y raporttipohja
Auchonm || Auaorein * Luotu aakehoidon

auditointityokalu — osaksi
sisaisia auditointeja seka ohjaus-
ja valvontakaynteja

Laadunhallinta-
jarjestelma
- Kriteerit

Sahkoinen jarjestelma

. - Auditointiraportit
Sote-uudistus
Etela-Pohjanmaa



Rakennetaan kolmiportainen valvonnan toimintamalli

Ennakollinen valvonta, sopimusten ja kaynnissa olevan toiminnan valvonta
seka reaktiivinen valvonta

Asiakasturvallisuuden Liitetty kaikki hankkeen
ja asiakkaan oikeuksien aikana kehitetyt
toimintamallit ja
lomakkeet seka muita
valvontatyota tukevia
ohjeita ja lomakkeita

toteutumisen varmistaminen
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Rakennetaan kolmiportainen valvonnan

toimintamalli

Sisallys
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3. Asiakkaan olKEUET .o e s e s e 6
B T Tt T L T = OO 7
BT Ty 3
4,1 Omavalvontaohjelma — hyvinvointialueen uusi asiakira ... ———— 8
4.2 OmMavalvontasuUnnItEIMa e e e e s e 3
4.3 PotilasturvallisuussuunnitelMa s s s s s e 9
4.4 Omavalvonta paivittdisen asiakastydn tyGKalUNE ... s e e 9
4.5 Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus . ——————— 10
5. VIraNOMAISVAIVOMES. e e e e e b s b e s s 13
5.1 AmmattihenkilBvalvomta o e e s s 14
5.2 ENNakollinen ValVOmLa ... et sr s e s e e e e s 14
5.2.1 Lupamenettely ja [aUSUNNOT. ..o i s e s s e e e 14
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5.3.2 Ohjaus- ja WalWonMTaKEYNTE ..o s s e e s e e e e 16
3.3.3 HenKilGStOMITOMUS ..o e e et sb s bbb bbb b e b b Sbe b s sba b s Er s 17
5.2.4 Henkilgstomitoituksen seuranta vanhuspalveluissa . e 17
5.4 Sisdinen auditointi palvelutoiminnan laadun varmistajana ... 13

5.5 Ladkehoidon auditointi
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Liitteet

Liite 1. Sosiaalihucllon palvelutehtavakohtaiset laatusuositukset ja — kriteerit

Liite 2. Omavalvontasuunnitelmapohja

Liite 3. Omavalvonta paivittdisen asiakastydn tydkaluna

Liite 4. Toimintaohje sosiaalihualtolain ilmoitusvelvollisuus

Liite 5. Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

Liite 6: llmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekistersinti (ohjauskirje kunnille 2020)
Liite 7. Sijaintikunnan lausunto yksityisen ilmoituksenvaraisen toiminnan aloittamisesta (sisdltérunko)
Liite 8. Kirjepohja ohjaus ja valvontakaynti

Liite 9. Tarkastuskdynnin kertomus ymparivuorokautiset asumispalvelut (AV1)

Liite 10. Lastensuojelun tarkastuskdynnin kertomus (AV1)

Liite 11. Kirjepohja kotihoidon palveluntuottajien ohjaus- ja valvontakaynti

Liite 12. Kotihoito ohjaus- ja valvontakdynnin kertomus

Liite 13. Kotihoidon henkildstémitoitus

Liite 14. Ryhmakotikohtainen henkildstémitoituslaskelma

Liite 15. MIEPA palveluiden viitteellinen ja suuntaa-antava henkildstévoimavarojen tarpeen arviointitaulukko
18.3.2021 (Valvira ja AVI)

Liite 16. Valittiman ja vélillisen asiakastyon maérittely 27.10.2020 (Valvira ja AV1)
Liite 17. Valittéman asiakastytn henkildstdmitoitustarpeen arvioiminen RAI-mittariston avulla 16.3.2021
Liite 18. Ladkehoidon auditointitydkalu

Liite 15. Erityisehtoja henkilttietojen kasittelysta (JIT 2015 — Henkilatiedot)



Rakennetaan kolmiportainen valvonnan
toimintamalli

« Maaritellaan ohjaus- ja valvontatoimintojen sisallot ja laatukriteerit
» Aloitettu sisaltojen maarittely
* Yhtenaistetty ohjaus- ja valvontakayntilomakkeita
» Luotu kotihoidon palveluntuottajien ohjaus- ja valvontakaynnin lomake

« Kirjallinen ohje yksityisille toimintayksikoille, jotka suunnittelevat aloittavansa toiminnan
sosiaalipalveluiden tukipalveluyrittajana

* Mallipohja toimintayksikon ja asiakkaan valisesta palvelusopimuksesta ja palvelusuunnitelmasta

« Maaritellaan roolit ja valvonnan vastuut seka tiivistetaan yhteistyota eri toimijoiden
kanssa (mm. Valvira, AVI, kunnat/kuntayhtymat, sijaishuoltopaikat ja
sijaishuoltoperheet, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija)

« THL:n kysy ja kuuntele-hanke

Hankkeessa (2019-2021) tutkitaan sijoitettujen lasten ja nuorten kokemuksia, kohtelua ja hyvinvointia. Lisaksi
tutkitaan ja kehitetaan lastensuojelun sosiaalityon ammatillisia kaytantoja liittyen sijaishuollon valvontaan

Kysy ja kuuntele -hankkeen tutkimustulosten esittely 26.11.2021 - Lapsikohtaisen valvonnan toimintamalli
» Kesken: Valvonnan roolit ja vastuut

» Otetaan asiakas- ja henkilostopalaute osaksi palaute- ja laatujarjestelmaa
» Asiakaspalautteen hyodyntamista edistetty osana asiakaspalautetyoryhmaa
» Ei valmistelussa: Henkilostopalaute

Sote-uudistus
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Esitys ohjausryhmalle

1. Hyvaksytaan omavalvonnan kehittamisen tueksi luodut toimintamallit
* Omavalvonta paivittaisen asiakastyon tyokaluna
 Visualisoitu omavalvontasuunnitelmalomake

2. Hyvaksytaan sosiaalihuoltolain henkilokunnan ilmoitusvelvollisuutta koskevat
menettelyohjeet

« Toimintamalli

» Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuuslomake

3. Hyvaksytaan laakehoidon auditointityokalu

4. Hyvaksytaan kotihoidon palveluntuottajien ohjaus- ja valvontakaynnin
raporttipohja

5. Hyvaksytaan valvonnan kasikirja” Versio 1.0

6. Ehdotetaan, etta sisaisen auditoinnin toimintamallin kayttoonotto odottaa
hyvinvointialueelle kayttoonotettavasta laadunhallinnan viitekehyksesta ja
jarjestelmasta sopimista

Sote-uudistus

Etela-Pohjanmaa




