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Hyva vastaanotto -
kehittamiskokemuksia
KYS -alueella

12.1.2022

Heli Mattila, THL

Sote-uudistus
| — A Tulevaisuuden
@ thi — sosiaali- ja terveyskeskus



Aamun ohjelma

8.00 - 8.05 Tervetuloa! ylilaakari Heli Mattila, THL

8.05-8.25 Tavoitteena sujuvampi vastaanotto THL:n
valmennuksen tuella, Siilinjarven TEPSU -ryhma,
Pohjois-Savo

8.30-8.50 Valkeakosken terveyskeskus, hoidon saatavuuden
Kehittaminen

8.50-9.30 Kysymyksia ja keskustelua

Hyva vastaanotto -valmennuksen sisalto

Sote-uudistus

h . . Tulevaisuuden
t l Heli Mattila, THL 12.1.2022 sosiaali- ja terveyskeskus



Hyva vastaanotto-valmennuksessa hyodynnetaan lapimurtotyoskentelya

(Breakthrough collaboratives)

Tavoite on yhteinen, mutta kukin tiimi rakentaa itse oman polkunsa kohti tavoitetta

*  Tyoyhteiso valitsee joukostaan

Yksi lipimurtotyoskentelyn kierros * Kerro tihin kehittamistiimin (5-8 hl63, kaikki ne
, . , mennessa tehdysta ammattiryhmat, joiden tyota kehitetaan)

* Orientaatio * Analysoi data tyostd, opi toisilta
« Tavoitteet * Tdsmenni * Muutoksen ) - e .
« Parannuskohteiden tavoitteet johtaminen *  Moniammatilliset tiimit analysoivat omaa
tunnistaminen Suunnittele « Suunnittele uusia * Miten tasta arkeaan ja suunnittelevat ja tekevat
« Suunnittele kokeiluja muutoksia (ml. eteenpéin? muutoksia, pienten kokeilujen kautta.
nykytilan kartoitus (PDSA) paivittaisjohtaminen)

* Tyoskentelytapa on hyvin strukturoitu ja
pohjautuu Lean oppeihin

Tyopaja 1 Tydpaja 3

2pv

Tyépaja 2
2pv

Tyopaja 4
1pv

* Tiimit jakavat keskenaan kokemuksiaan,

w y N J N ~ J sparraavat toisiaan, oppivat yhdessa
Y Yo
S5P’s Aktiivinen jakso I HVIICLJaRS0 Aktiivinen jakso Il +  Tydpajoissa lyhyita tietoiskuja, yhteista
Viestodata * Aloita muutosten » Vakioi hyviksi havaittuja . . . e e e
o * Kerad dataa kokeilut - jakamista ja ryhmatoita omassa tiimissa
Oman organisaation « Ankkuroi tavoitteet B ) muutoksia tuotantoon
Strategiset tavoitteet . Informoi .a sitouta ¢ A‘n‘alySOlJa mlttaa . Jatka toisten kokeiluja . . . .
ja mittarit ! pitkin matkaa * Rakenna * 3-4valmentajaa tukee kehittamisen
Omat tulokset y }i?klfulkrm muutos- péivittdisjohtamisen malli prosessia
ehdotukset
t 5 5 ' Sote-uudistus . Tyﬁ)pajojen valilla tyoskentelya omassa
MAHDOLLISUUS SAADA OHJAUSTA Tulevaisuuden arjessa
@ thl TEAMSIN KAUTTA sosiaali- ja terveyskeskus .
Sote-uudistus

i/einc‘inen, Mdéntyranta, Maijanen, Kaila: Ldpimurtomallilla terveyshyotyd tuottamaan. SLL 2011 Tulevaisuuden
@ t h Heli Mattila, THL 12.1.2022 sosiaali- ja terveyskeskus



Hyva vastaanotto -kehittamiskokemuksia

o Siilinjarvi (kierros 2)
* Valkeakoski (kierros 1)
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Muutoksen lahtokohtana on nykytilan ymmarrys

Yhteenveto / laakarit

KIIREETON KYSYNTA

"REPPUA” (jonoa) voidaan arvioida naista
laskemalla

Paivittdinen kysynta(kpl) x T3
Huomioiden kuitenkin, etta kysyntaa on mitattu 5pv/viikko ja
T3:een lasketaan kaikki paivat (myds viikonloput)

Variaatio

T3

Esim.

Vastaanottoaikoja /kpl

Puhelinaikoja/kpl

Kysynta per pv (50) x T3 (30) = 1500
1500x5= 7500
7500/7 = 1071 potilasta "jonossa”

=

Etdvastaanottoja/kpl " Repp u "
Huitat KAPASITEETTI, kiireettémain
Vhteens vastaanottoon kaytetty aika ‘—l

Tunteja (*laskukaava

alla

aikaa ei ole antaa/kpl Kiireetdn
(Laske mukaan kysyntdan vastaanotto
— . Puhelinajat
*Laskukaava Tasapaino

Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 307
Puhelinajan pituus (KA, min) = 10/157
Etdvastaanotto pituus (KA, min) =207

Kapasiteetti / 2vk

Kysynta [2vk

@ t hl Edellisten erotus 8

Heli Mattila, THL

@D thi

Muu kiireetén?

Yhteensa

Ulkoinen
kysyntd

Sote-uudistus
Tulgva{squden

ry L L

Arvoa tuova toiminta, vastataan asiakkaan

kapasiteetti

ongelmaan, toiminta, josta asiakas on valmis maksamaan
esim. toimenpiteen suorittaminen, yhteistyéneuvottelu
asiakkaan kanssa, arjen toimissa ohjaaminen.

Valttamaton toiminta, taustalla tehtava tyd esim. paatoksen
valmistelu, laakkeiden jako tanotimelle

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus




Jokainen tiimi kehittaa omista
lahtokohdistaan

SMART tavoite on Jatkuvan parantamisen malli

* Selkea ja tarkka Mita haluamme saada aikaan? - Tavoitteet !
* Mitattava
* Aikaansaatavissa N )

o . . . Mist tied ttd muut ? ittari
» Realistinen ja merkityksellinen st tiedimme ettd muutos on parannus? | W) | Mittarit?
* Toteutumisaika

Mitka muutokset johtavat parannuksiin? - Ideat!

Numeerinen!

iin-| Suun-

- Testaa !

@ thl Heli Mattila, THL




Vakiin- Suunnit-
nuta |te1e

| Testaa

Saatavuuden parantamisen perusstrategiat

rvioi

Toiminnan kysynta ja
kapasiteetti ovat
tasapainossa

Ei jonoja tai pitkia
odotusaikoja

Vahennetdan
IE!
Vahennetaan varaudutaan Havitetdan
kysyntas vaihteluun reppu

Lisataan
kapasiteettia

Tyoskennellaan kaikilla neljalla osa-alueella!
Sote-uudistus

@ h o Tulevaisuuden
t l Heli Mattila, THL 12.1.2022 sosiaali- ja terveyskeskus



Nelimaali arvioinnin viitekehyksena

Institute for Healthcare Improvement (IHI)
2007 kehittamaa Triple Aim -mallia on
kaytetty palvelujarjestelman mittaamisen

Nelimaaliin (Quadruple aim) on lisatty

Sl ves s et e henkildston hyvinvointi

useilla eri alueilla

Patient 9

Experience

,/

Care Team
Well-Being

04

Reducing

Costs
°®

EXPERIENCE
OF CARE

Sote-uudistus
https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/36 Uuden+SOTEn+mittaris Tulevaisuuden
@ t hl- tot+julkaistavaksi+-+nimi+tmuutettu.pdf/9738a490-285e-4328-9d4a- sosiaali- ja terveyskeskus

ebl1ldce58524



https://tietokayttoon.fi/documents/10616/3866814/36_Uuden+SOTEn+mittaristo+julkaistavaksi+-+nimi+muutettu.pdf/9738a490-285e-4328-9d4a-eb11dce58524

Esimerkkeja Nelimaali arvioinnista

\

*Talous- ja toimintaluvut, esim.
Investointi = intervention
kustannus

*Hoidetut potilaat/henkilosto
*Panos-tuotos -suhde,
*Tuottavuus
(kokonaistuottavuus,
henkilotyon tuottavuus)

(- Esim.
+ Kysynnan selvittaminen

- Hoidon saatavuus:
(avohilmo/T3)
« Asiakastyytyvaisyys
| + Hoidon jatkuvuus: COCI
Vakiin- Suunnit-
nuta tele

J
ioi | Testaa
P
D
S (stud
(study) -
A (act)
+ Esim. A
« Esim. » Tyotyytyvaisyys
« Kliiniset mittarit  Henkiloston pysyvyys/
- Laatu (COCI, jatkuvuus) vaihtuvuus% e-uudistus
. Heijasteet, mm. L - Sairauspoissaolot pisuuden
@ t hl. yhteispaivystyksen kaytto 12.1.2022 sosiaali- ja terveyskeskus

\_(Esh-lihetteet) Heli Mattila, THL




Hyva vastaanotto -valmennuksen tavoitteet:

1. Asiakas saa tarﬂeen mukaisen palvelun ilman viiveita / haluamassaan aikataulussa
(viikon hoitotakuu!)

2. Palvelun jatkuvuus ei huonone/paranee = asiakas paasee halutessaan aina saman tutun
ammattilaisen puheille

3. Paljon tai jatkuvaa palvelua tarvitsevien asiakkaiden hoidon suunnitelmallisuus ja tulokset
paranevat

4. Osallistuvat tiimit/tyoyhteisot osaavat kehittada omaa tyotaan systemaattisesti ja jo
saavutettujen tulosten pysyvyys varmistetaan mm. rakentamalla omaan arkeen
sopiva paivittaisjohtamisen malli

Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee
Toiminta on kustannustehokasta (-vaikuttavaa)

Sote-uudistus
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Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus




