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Siilin TEPSU
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Mita on Hyva vastaanotto -valmennus?

* Menetelma kehitetty Ruotsissa (Bra Mottagning), lapimurtotyoskentely
« Tavoitteena parantaa terveyspalveluiden laatua, vaikuttavuutta, saatavuutta ja kaventaa alueellisia eroja
e Taustalla kansallinen hoitotakuu 7 vrk 1.1.2023 alkaen

« Valmennuskokonaisuuden arviointi, myos taloudellinen/THL

* 4 koulutuspéaivaa, 2 etapalaveria, 3 omaa ryhman palaveria, analyysityo

AHAA-elamykset valmennuksesta tdhan mennessa:
« Tyotavaksi jatkuva seurannan, tutkimisen ja palautteen avulla kehittaminen
» Aloitetaan tekemalla pienia muutoksia. Kun totutaan, pystytdan paremmin tekemaan isojakin

« ->"Kehittamisen kuhina" paalla Sote-uudistus
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Poimintoja tyon kysynnan ja kapasiteetin mittauksesta 2vk

Vastaanoton ulkopuolista tyota on paljon: sektorit, kokoukset, koulutukset

* Lyhyita sairauspoissaoloja: flunssaoireet korona-aikana

« Sihteerin ja tk-avustajan tyota laakareilla ja hoitajilla

* T3-ajassa huomattava viikoittainen vaihtelu laakareilla 16-42pv : hoitoon paasyssa eriarvoisuutta
yhteydenottoajasta riippuen, liittyen ajanvarauskirjojen avaamiseen

* T3:hoitajat 4pv, laakarit 16pv, fysioterapeutit 37pv

» Kiireetonta aikaa ei ollut antaa 2 viikon aikana: Hoitajat 3, laakarit 37, fysioterapeutit 0 kertaa

* Reppu-arvio(tulossa vastaanotolle): hoitajat 277, laakarit 903, fysioterapeutit 548

* Tasapaino kysynta/kapasiteetti lisatarkastelun alla



Visio kehittamisen tavoitteista

Hoidon saatavuus paranee
Taataan hoidon jatkuvuus
Tyohyvinvointi keskiossa

Sailytetaan se mika on hyvaa
e Asiakasnakokulma otetaan mukaan

e Uhka-analyysi:

* Oireiset hoidon tarpeen
arvion kautta

« Kansantautien
maaraaikaistarkastukset
kutsujarjestelman kautta

e  Kriteeri ”"hoitotakuu 7pv ” ei yksinomaan riita kuvaamaan sujuvaa perusterveydenhuoltoa

e "Eiole mahdollista Pegasoksessa"

e Sivuterveysaseman sailyttaminen poliittinen paatos

° Koronan hoitoon meneva resurssi
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Tyotavan kuvaus 3 diaa

I d eol d en p FIOriSOl nt| Viite: PICK-graafi (Possible, Implement, Complicated, Kill)

Vaikuttava
Vaikuttavuus .

.. . . T . . Suunnittele
arvioi vaikutus avaintavoitteisiin (tassa:
saatavuus)
Vaikuttavuus
Valta Harkitse
Ei vaikutusta
Vaikea Helppo
Toteutus

Toteutus

arvioi toteutuksen vaikeus

* muutoksen suunnittelun tydmaara

« kuinka monen henkilon tydtehtavat muuttuvat Sote-uudistus
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Yksikko: Pv: Osallistujat:

P  Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)
D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)
Mita Kuka Milloin Vv
S  Arviointi ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?) A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet)
Sote-uudistus
Tulevaisuuden

—& thi

sosiaali- ja terveyskeskus



PDSA - jatkuvan parantamisen malli - pienin
askelin, kokeillen, yhdessa oppien

P (plan)
e S (study)
A (act)
3.Study -
arvioi

Sote-uudistus
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Asetetut ensimmaiset konkreettiset tavoitteet

e QOirevastaanotoilla kiireettoman ajan laakarin/hoitajan/fysioterapeutin vastaanotolle saa 7 vrk:n kuluessa -

1.6.2022

e Lahetteella fysioterapeutin vastaanotolle paasee 30 vrk:n kuluessa - 1.3.2022

e T3-aika vaihtelee viikoittain +/- 3 vuorokautta - 1.6.2022
e T3-aikaalle10vrk-1.6.2022
e Tyohyvinvointi Webropol-kyselyssa paranee 30 % - 1.6.2022

e Asiakastyytyvaisyyden mittaus toteutuu saannollisesti-1.1.2022

-

\_

Selkea ja tarkka

Mitattava

Aikaansaatavissa

Realistinen ja merkityksellinen
Toteutumisaika

Numeerinen!




Ensimmaiset kokeilut alkavat...

« Jatkuvat mittarit \ /
* Paivystyskaynnit - viikoittain Keep it simple
* Tyohyvinvointi - kuukausittain
« T3 (laakarit, hoitajat, fysioterapeutit) - viikoittain
* Yhteydenottojen maara - viikoittain
* Erikoissairaanhoidon lahetteet - kuukausittain

Mietitaan yhdessa
* Idea- ja palauteboksit ammattilaisille ja asiakkaille toteutus

* Hoidontarpeenarvion tuki: mentorointihoitaja, koulutukset
*  Muutoksista keskustelu ja juurruttaminen: saannolliset yhteispalaverit

« Laakarien ajanvarauskirjojen avaaminen saadellysti
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