Omaa elamaa kotona

lkathmisten palveluiden
kehittamisohjelma

Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskushanke
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Omaa elamaa kotona

Mahdollistetaan oman nakoinen
oma elama omassa kodissa
kuntoutuksen, etakuntoutuksen,
ymparivuorokautisen kotihoidon,
etakotihoidon ja valimuotoisen
asumisen turvin.
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ELuodaan yhteinen kotikuntoutuksen
toimintamalli hyddynnettavaksi koko
alueelle.

EUseilla alueilla pilotoidaan

etakuntoutukseen osallistumista joko
yksin tai rynmassa, juurrutetaan
uudeksi kuntoutusmuodoksi —
mahdollisuus kuntoutukseen
asuinpaikasta riippumatta.

E Koti TV paivapalvelukanavan
mahdollistaminen koko

Mmaakuntaan, osaksi
kotikuntoutusasiakkaiden
kuntoutussuunnitelmia.

lkaihminen saa asuinpaikasta
riippumatta tukea
ymparivuorokautisesti
etaratkaisujen avulla.
Etaratkaisujen pilotointia.

Edistetaan uudenlaisia asumismuotoja,

EI Jjoissa ymparisto mahdollistaa
Ikaantyvan tarpeiden mukaista
hyvinvointia edistavaa, toimintakykya
yllapitavaa ja aktivoivaa, mielekasta
toimintaa. Digitaaliset ratkaisut ovat
osana jokapaivaista elamaa.
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Kotikuntoutuksen
laajentuminen ja hyvat
kaytannot

£y
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lkaantyva saa moniammatillisen
kuntoutustiimin tuen, mikali itsenainen
kotona asuminen hankaloituu

Yhtenainen kotikuntoutus- toimintamalli on
luotu hyddynnettavaksi koko alueelle

Alueen ammattilaisten osaamista on tuettu ja
vahvistettu saannollisissa tyokokouksissa,
webinaareissa ja koulutuskokonaisuuksissa

Ennaltaehkaisevampaan kuntoutumisen
tukeen on luotu luonnos monitoimijaisesta
toimintamallista "ENNI” yhteistyodssa
palvelumuotoilu Palon kanssa

™~
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Saan tukea kotiin, jos
arkeni on hankaloitunut.

Saan tukea etang, kun en
tarvitse fyysista kayntia.

Etakuntoutukseen osallistumista on
mahdollistettu eri etasovelluksien kautta, joko
ryhma-tai yksilokuntoutuksessa. Kokeilujen
kautta etakuntoutus on jaamassa pysyvaksi
toiminnaksi, joka antaa mahdollisuuden
kuntoutukseen asuinpaikasta riippumatta

KotiTV paivapalvelukanava ollut
hyddynnettavissa hyvinvointialueen asiakkaille.
Palaute paivapalvelukanavasta on ollut

positiivista PO P
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Yhteinen kotikuntoutus - toimintamalli

Myos yhtenainen
kirjaaminen ja tilastointi
Kun ikdaihmisena toimintakykyni on heikentynyt ja tarvitsen saannéllista tukea tyo kaynnistetty

Ensin sovitaan
etakayntien kirjaamis- ja

‘ Arvioiva kotikuntoutusjakso ennen saanndllista kotihoitoa : e e
tilastointi kaytannot

E Omassa arkiymparistossa tapahtuvaa

E Maara-aikainen 2-8 viikon tavoitteellinen jakso &

F_,/ Moniammatillinen tiimi \ }
4

E Kuntoutumista edistava hoitotyo

E Erillinen tiimi tai kotihoidon kanssa yhdessa
ESeuranta (1-3 seurantakontaktia) i
F_l/Yhtenéinen toimintakyvyn mittaristo

~/ Ral, SPPB, puristusvoima (kaikilla)

4 Muita mittareita tarpeen mukaan POP
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"ENNI" — ennaltaehkaiseva kuntoutuksen verkostomallin

Minulla ei ole saannollisen tuen tarvetta

Ikaihmisten kuntoutuksen tasot .. :
Tuen tarpeenl el ole ISO, Mutta on olemassa

riskejq, joiden takia tarvitsen matalan

® * ® kynnyksen ennaltaehkaisevaa toimintakyvyn
XY XY X R
~ ° - riskeina voi olla mm.
m\ - yksinaisyys
Tehostettu kotikuntoutus - kaatumisen pelko
saannollisen palvelun . .
asiakkaille - heikko ravitsemus
A - huoli taloudesta

Arvioivat kotikuntoutusjaksot
ennen saannollisia palveluita

Eroaa perinteisesta ohjauksesta ja
neuvonnasta mm.
- jaksomainen rakenne
- painottuu verkostoyhteystyohon
- tavoitteet ja suunnitelma, joita
ammattilainen tukee ja seuraa

Arjen toimintakyvyn tuki

ENNI-
ennaltaehkaisevakuntoutus

Varhaisen tuen toimintamallit

é

ﬁ é
hyte, 3 sektori ja yksityinen:
Liikunta, kulttuuri, vapaa-

aika, jarjestot, yhdistykset,
seurankunnat

sote: ENNI- koordinointi, Olen itse aktiivinen toimija

seniorineuvola,
kotikuntoutus, kotihoitg,
tehostettu
palveluasuminen

Tavoitteena omassa arjessani voimaantuminen
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lkathmisten digi-pilotit

Etakuntoutus/etakotikuntoutus

Koillismaa
Vooler

Koillismaa: Kuusamo
Lakeus: Kempele

Oulus
Arkikuntoutuminen Lakeus H‘;
Lakeuden kaikki kunnat . TP T .
@ kuntas) [V Etayksild ja -ryhma pilotit
Lu Oulunkaari
VideoVisit el [“/Suljettuja ja avoimia
Oulu Raahe o oc
Selanne ryhmla
Rannikkoseutu Pyhajoki
, X MYhteensa 15 etaryhmaa,
Arctic Connect _ ) L . . .
Oulainen Kalajoki " oulainen Siikalatva joihin osallistui reilu 130
Alavieska Haapavesi : . .
Viivieska Pyhants ikaihmista
Sievi  Haapajarvi  Koti TV:lla noin 36 000
pyhajani o etelanen katsojaa viikoittain
Reisjarvi
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Vooler

Kuusamo

» VoiTas-ryhma

» Muistirehvit (Yeti tabletit)

> Omaishoitaja/hoidettava ryhma
» Mobbiilikahvila, avoin ryhma

Elisa Digihoiva

Taivalkoski

» Tuumasta toimeen varhaisvaiheen
kotikuntoutus, avoin ryhma

» Kuntouttava etahoito

» Ryhmakuntoutus etahoidon asiakkaille

» Arkikuntoutus palvelutalon asukkaille

VideoVisit

Selanne

» Etakuntoutusryhma kotihoidon
asiakkaille, Home (Windows)

» Etakuntoutusryhma kotihoidon
asiakkaille, Home (Android)

VideoVisit

» Etakotikuntoutusryhma, Live

» Etakotihoidon kuntouttava
ryhma, Home (Windows)

> Yksilotoimintaterapia, Live

Teams

» Soveltavan rentoutuksen -ryhma
kuntoutuspalvelut

» Avh-ensitieto iltapaiva

Arctic Connect Vooler

Oulainen Lakeus, 6 kuntaa

> Etakotikuntoutus, kuntouttava > Arkikuntoutuminen -ryhma, Lakeuden
arviointijakso alueen kattava ryhma

> Etakotihoito, Kempele

Ammattilaisten palautteita

"Asiakkailta olen saanut loistavaa palautetta ja etakuntoutus on otettu meilla ainakin ikaihmisten
parissa hyvin vastaan.”

"Etapalvelut tulee olla kuntoutuksen valikossa jatkossakin. Erilaisia ryhmia erilaisiin tarpeisiin.”

"Ajoaika asiakkaan luokse jai pois. Kevensi paivantyota. Kuntouttava tyoote toteutui sanallisella
ohjaamisella. Pystyi yhta aikaa useamman asiakkaan kanssa pitamaan ryhmatoimintaa.”

"Jotkut asiakkaat eivat halua ottaa vastaan vieraita ihmisia nain korona-aikana. Voi osallistua,
vaikka ei lahde kotoa mihinkaan.”




Koti TV, koko Muistirehvit, Kuusamo Etakotihoidon
Pohjois-Pohjanmaa ryhmakuntoutus,

. "Koin, etta nelja Taivalkoski

To§| hyva t|zihan korona- vierasta Kivi

kurjuuteen: viikoittain Suosittelisitko etaryhmaa
oo oo 99 . L4 ? 11} --I °

"Toivottavasti jatkuu! Tuo kylassa. toisille? "Kylla! Voi kotoa

kasin osallistua

ohjelmanumeron paiviin nain
rynmatoimintaan.”

poikkeusaikoina.”

"Jumpat ovat tosi hyvia!
Vetreyttaa paivaa.”

Etakotikuntoutusryhma3,

Arkikuntoutuminen, Oulu

Lakeus
"Tahan ryhmaan ei tarvitse

mitenkaan valmistautua -
kunhan istahti koneen
aareen ja muistaa tulla
paikalle!”

6 kunnasta ryhmalaisia.
Jopa 10 ryhma-tapaamista
viikoittain, joista voin valita,
mihin osallistun.

"Tallaiselle toiminnalle on
tarvetta! Tama vahentaa
yksinaisyyden ja turvatto-
muuden tunnetta.”

"Uskoisin, etta moni minun
ikaiseni olisi iloinen, kun
paasisi tallaiseen ryhmaan.
Tama oli jannaal”
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Ymparivuorokautinen
kotihoito

E lkaantyva saa vuorokauden ajasta

rippumatonta kotihoitoa etaratkaisuja
hyodyntamalla asuinalueesta riippumatta.
Kokeilujen kautta on |oydetty uusia ratkaisuja
kotona asumisen tukemiseen

E Asiakkaan palvelukokonaisuutta kotona

asumisen tukemiseksi ja kotihoidon saamisen
perusteita on yhtenaistetty alueilla
hyddynnettavaksi

E Kotihoidon ja asumispalveluiden henkiloston
osaamista on vahvistettu asiakkaan yleistilan
arvioinnissa ja konsultoinnissa

Saan apua kotiin
vuorokauden ajasta
riippumatta.
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 Kasvu, oppiminen,
kasvuyhteisot

~ eldmanmuutokset

Kuvio 1. Yli 75 vuotiaan pohjois-pohjanmaalaisen ymparivuorokautisen kotona asumisen tuki

_| Asuminen, elinympaéristo | Osallisuus, vaikuttaminen N
) jaturvallisuus jayhteiskunta
v ~ terveydenhuolto
- i J
5 o y
Iﬂ,‘:,‘,‘;’;',‘;’;?; mielenterveys ja paihde
K apuvalinepalvelut
o)
v N c
— Elintavat ja kotikuntoutus
tenveyskayttavtyminen | Cc o k2o S J
o) | i
m
3 | ensihoito J
; palvelutarpeen arviointi HTA t
(news, isbar) o
Y i
o N
- arvioiva kotikuntoutusjakso
t
t g .
N |
< [ etapalvelut
k )
[
{ jarjestotoimijat, gerontologinen tukioalvelut kotihoito vuorokauden ajasta kotisairaala
L a ) vapaaehtoiset, muut toimijat sosiaalityd P riippumatta
____
[ toimintakyvynarviointi ] PO P
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Kotihoitoa vuorokauden ajasta

@ kylla oo
i riippumatta

[/ MYONTAMISPERUSTEET

Kotihoidon kriteerit patevat myos yodaikaisen hoidon tarpeeseen.
Ydaikaisen hoidon tarve arvioidaan joka kerta yksilollisesti
asiakassuunnitelmassa

ST [/ TOTEUTUS kello 21-07
Oulu
ez H& ) 1. Osassa kunnissa ei ole resursoitu henkilostoa.
Pilotoitu digiratkaisuja
Lu Oulunkaarl 2. Resursoitu henkildkuntaa, saanndlliset
arrioseut DN yokaynnit ja turvahalytyskaynnit Yhteistyo
ey SkaloK esim. Vartijan, kotisairaalan ja tehostetun
v palveluasumisen kanssa
o Mot 3. Jarjestetty ostopalveluna
Ka'aiozavg omgﬁ;ap.avegsiikalatva F_l/ MUU YOAIKAINEN TUKI
Viivieska () F’yhgwté Alueellinen sosiaalipaivystys
O -N'Va'a () Karsamak 112
Sievi  Haapajarvi o Ul etelinen OVIhaIytykset
o Pyhajarvi Yokamerat
Reisjarvi Turvapuhelin halytykset PO P

Aloitettu yhteistyokeskustelut joissakin kunnissa SOte
palo- ja pelastustoimen kanssa



lkathmisten digi-pilotit
9S digitaalinen
kalustelukko

Kotona asumisen tuki 24/7 E<ihenkiléna voin

valvoa asiakkaan
turvallisen
laakehoidon
toteutumista, koska
saan tunnistetiedon

Koillismaa

Medanets
Oulu

e ladkekaapin
kayttajista
9S digitaalinen kalustelukko Lakeus H‘; ytiaj

Oulu

Lu Oulunkaari

Smila ladkerobotti Siikaioki Elisa (,:I'g'howa
Kalajoki Raghe. = KJOKI anturit,
Rannikkoseutu Vivago
Pyhajoki hyvinvointiranneke
9$¥6kamera - Merijarvi . cee e .
el il EEa ) Unirytmiani voidaan
Kuusamo Kalajoki : Siikalat . o e
Aavieska™ " omvest tukea, kun tiedetaan
. o Viivieska Pyhanta miten nukun oisin.
Vivago hyvinvointiranneke Nival
Helmi, Kallio, Seldnne Ivaia Karsamaki
Sievi  Haapajarvi Geriatri hyodyntaa
Pyhajarvi Oulu eteldinen kerattya dataa
Reisjarvi laakemuutoksia

tehdessa.
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NEWS (early waring scale) arvon laskeva mobiilisovellus
/ Medanets

Auttaa kokonaisarvioin tekemisessa (hengitys,
verenkierto, tajunnantaso, lampatila)

Yékamera /9 Solutions
Asiakkaan yéta havainnoiva ja turvallisuutta
lisaava kamera, voidaan varmistaa asukasta

Digitaalinen kalustelukko /9 Solutions hairitsematta, etta kaikki on hyvin ydaikaan.

Laakekaapin avaaminen mobiilisovelluksella.
Tallentuvat lokitiedosto.

Ammattilaisten palautteita
Hyvinvointiranneke/Vivago Move hyvinvointiranneke
Hyvinvointiranneke Kertoo asiakkaan aktiivisuuden, unen ja

"Sain tarkkaa tietoa tosiasiallisesta nukkumisesta ja valveillaolosta, mika helpotti vuorokausirytmin. Voidaan hydédyntaa tarpeen
suuresti muistisairaiden asiakkaiden unilaaketarpeen pohtimistakin.” mukaisen hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Havainnointi anturit
"Ei tarvinnut lahtea viitta kertaa ydssa asiakkaan luokse tekemaan

seurantakayntia. Seuranta tapahtui antureiden datan kautta mm. nukkuminen, wc Laakerobotti / Smila

kaynnit...” ' Antaa laakkeet automaattisesti oikea
) ¢ / aikaisesti. Mahdollistaa etaohjauksen

Yokamera s z ja etdyhteyden.

"Asiakas saa nukkua rauhassa ydnaikana, mutta tarvittaessa saa fyysisen avun

kotiin, jos kuvayhteydessa huomataan esim. asiakkaan kaatuneen.”

Kalustelukko
"Hoitajat eivat tarvitse avaimia ladkekaappeihin ja se lisaa joustavuutta esim.
vuoronvaihdoissa.” "Laaketurvallisuus lisaantyy.”

Ladkeautomaatti

"Saanndllinen [aakehoito vaikuttaa asiakkaan vointiin myoénteisesti, y
helpottaa/sujuvoittaa asiakkaan arkea kun ei tarvitse muistella onko ottanut

ladkkeet..."




PALVELULUPAUS

E lkaihmisena saan laadukasta ja turvallista kuntouttavaa
kotihoitoa yhdenvertaisin mydntamisperustein vuorokauden
ajasta riippumatta. Kotihoidolla tuetaan toimintakykyani, terveyttani
ja hyvinvointiani. Asiakkuus alkaa aina arvioivalla kotikuntoutusjaksolla,
jossa kartoitetaan minun ja laheisteni voimavarat seka monialainen
palveluverkosto. Etapalvelujen mahdollisuus on ensisijainen

saannodllisen kotihoidon toteuttamisessa. Mina ja nimeamani laheiset

sitoudumme yhdessa laadittuun asiakassuunnitelmaan.

POP
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Saan asua
turvallisessa,

Valimuotoisen asumisen cetoottombees ia
tarpeiden tunnistaminen yhteisollisessa

ymparistossa lahella
palveluja.

E\/ Kunnille on tarjottu tietoa uusista asumisen
ratkaisuista, joissa huomioidaan ikaantyvan
yksilolliset tarpeet

\/ Asumisen neuvonnan ja ohjauksen tarve on

El tunnistettu osana asiakas- ja
palveluohjausprosessia, ikaantyvan omaa
ennakointia on tuettava ja tietoa asumisesta
tulee tarjota

E Valimuotoisen asumisen alueellisia ratkaisuja E’/ Yhteisollisen asumisen
on kartoitettu. Sosiaalihuoltolain 21 &n toimintamallia luotu Oulun
mukaisen yhteisollisen asumisen maaritelmaa kaupungille
on yhtenaistetty alueella hyédynnettavaksi PO P

sote



Valimuotoinen asuminen

esteettomyys ikdihminen

SLe=t , yhteisolliset tilat valitsee mits
sijainti palvelujen yhteinen toiminta

lahell3 palveluja kayttaa
Valimuotoinen

asuminen

asumisratkaisuja, - senioriasuminen yhteisasuminen perhehoito
jotka asettuvat OO osuuskunta-asunnot velutalo

tavallisen asumisen =" ol
ja tehostetun e kotihoidolla tuettu asuminen seumispalvels
palveluasumisen balvelussuminen

valiin



Valimuotoisen asumisenkohteet pohjois-pohjanmaalla

omat yksikot

Raah TIPS Tt Lot
Rashe Siikajoki Rashe Siikajoki
Pyhajoki o PVhaioKi
Merijarvi yhajo _I___ - AU .I... -
. Merijarvi Merijarvi
Kalajoki : Oulainen . Siikalatva . . . N
Alavieska - Kalajoki o BTt Siikalatva Kalajoki SR Siikalatva
Haapavesi . . :
Alavieska Haapavesi Alavieska Haapavesi
Ylivieska Pyhanta o .
. Nivala \ Ylivieska Pyhanta Ylivieska Pyhanta
Karsamaki Nival Nival
Sievi  Haapajir Ivaia Karsamaki vaia Karsamaki
. Sievi  Haapajarvi Sievi  Haapajarvi

. Pyhajarvi . e
Reisjarvi N Pyhajarvi S Pyhajarvi
Reisjarvi Reisjarvi



asumisyksikéiden kasitteet

haasteena ajantasaisen

yhtenéistettévé hyvinvointialueella
. tiedon yllapitdminen
perhehoidon

. s rkedad monitoimijaisessa
keh'\ttémmen tark J

yhteinen kisijte niin kuntien kuin
asumisen kentissj Yksityisten asumisyksikéihin,jotka

tuottavat Samankaltaistg palvelua

1 isten
tieto ikaihmiste

i an
asun

yhteiséllinen asuminen

kasite koetaan kuvaavaks;j
shl:n 21§ Mukaiselle

palveluasumiselle

jaus osakst

. oh )
asum\sen :‘austa Ja

palveluoh

: -Ja :
asiakas- |a toimintaa

: o
ceniorineuV
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Yhteisollisen asumisen maaritelman luonnos

Yhteiséllisella asumisella tarkoitetaan asumista,
jossa asiakas tarvitsee soveltuvan asunnon seka
hoitoa ja huolenpitoa.

Asumista tarjotaan esteettdmassa ja
yhteisollisessa asumisymparistossa
ikdantyneille, jotka kokevat yksinaisyytta tai
turvattomuutta ja/tai heidan toimintakykynsa
on alentunut tai sosiaaliset kontaktit vahaisia.
Asiakas voi tavoittaa henkiloston aamusta
iltaan, mutta asuminen ei sisalla
ymparivuorokautista palvelua. Yéaikainen hoito
perustuu tarvittaessa turvahalytysjarjestelmaan
ja/tai yopartion kaynteihin.

Asuinymparistossa on yhteisia tiloja ja saatavilla
on yhteisollista toimintaa. Asukkailla on
kaytossaan oma asunto, josta he tekevat

vuokrasopimuksen kiinteistdbnomistajan kanssa.

Asiakas saa valitsemansa tarpeenmukaisen
hoidon ja huolenpidon, jotka sisaltavat
toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa
toimintaa, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja
siivouspalveluita seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssa kaymista edistavaa palvelua.

MAPLe-luokitus on 3-5
(vahintaan kohtalainen palveluntarve)

ADL vahintaan 1-3

vaikeuksia on yleensa useammassa osa-
alueessa paivittaisissa toiminnoissa
(peseytyminen, kotona liitkkuminen, wc-
kaynnit, siirtymisissa esim. pyoratuolista
vuoteeseen, sydominen)

Kognitiivinen toimintakyky vahintaan CPS 2
(ymmarretyksi tuleminen ja/tai
paatoksenteko kyky on heikentynyt)

IADL- kriteeria hydodynnetaan niin, etta
asiakas tarvitsee apua, mutta osaa halyttaa
apua esim. turvarannekkeella yoaikaan

DRS vahintaan 4 mikali ADL ja CPS ei
aktivoidu; toistuva yksin jaamisen pelko,
toistuvat [adketieteelliset kaynnit ilman
selkeaa diagnoosia

ohjeellinen MMSE vahintaan 18
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Ennakointi ja varautuminen

Ikaihminen
« asuinolojen selvitys osaksi palvelutarpeen
arviointia
¢ asumisneuvonta
* kodin muutostyot
* asumisen eri vaihtoehdot

Kunta

* asuntosuunnittelun taustalla
vaestorakenne ja vaestdéennuste

* yhdyskuntasuunnittelu, maankaytto ja
kaavoitus

+ olemassa olevan asuntokannan
Mmuuttaminen esteettomaksi

+ yhteisdllisen asumisen suunnittelu
monialaisesti

Asuinymparistoon liittyvat ehdot ja
velvoitteet

Tavoitettavuus ja sijainti palveluiden
lahella

Asiakkaalla vahintaan 30 m2 omannakoinen
asunto tavallisen asunnon piirtein

Yhteisollisyytta tukevat toimivat ja
muunneltavat yhteiset tilat ja piha-alueet

Asuinymparistdossa huomioidaan esteettomyys,
turvallisuuden tunteen tukeminen ja selkeys

Oulun kaupungin yhteisollisen asumisen toimintamalli

Arjen tuki

Palvelutuki

Yhdyskunta- ja
ympdristopalvelut

Teknologia ja virtuaalipalvelut

Palveluiden laatuvaatimukset

Teknologiset ratkaisut ja digitaaliset palvelut

Yhteisollisyys

Turvallisuuden tukeminen  ateriointija yhteinen ruokailu

Asiointi- ja saattajapalvelu Kylvetyspalvelu

Kotihoidon palvelu Siivous- ja pyykkipalvelu
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