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Kuvapuhelin tukipalveluna

Asiakasohjaus tilaa
kuten muutkin
kotihoidon palvelut

Kuvapuhelin soittotiimi
vie laitteen asiakkaalle
ja huolehtii kaytén
opastuksesta. Palvelun
loputtua huolehtii
laitteen palautuksesta.

Kuvapuhelin soittotiimi
nimeda laitteen, kirjaa
Videovisitin yllapitoon,

yllapitaa laiterekisteria
sekd lopuksi poistaa
jarjestelmasta
asiakkaan tiedot.

Asiakasohjaus lahettda
palvelupyynndn sis.
omaistunnustiedot
sekd ilmoituksen sis.
noutajan tiedot
sahkdisesti sahkaisiin
tukipalveluihin.

Asiakasohjaus on
ohjeistanut laitteen
noutajaa hakuun
liittyvistd seikoista
esim. noutoajasta
sopiminen.

Asiakkaan valtuuttama
henkilé noutaa laitteen
sovitusti sahkdisista
tukipalveluista.
Laitteiden vienti/nouto
sahkdisien tuki-
palveluiden toimesta
vain erityisissa
tilanteissa.

Palvelun padttymisen
jalkeen laite
palautetaan sovitusti
tukipalveluihin.
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Asiakasohjaus lahettaa
hakemuksen sis.
asiakas- ja omaistiedot
sekd palvelun aloitus — ja
noutoilmoituksen
sahkdisesti sahkaisiin
tukipalveluihin.

Asiakasohjaus on
ohjeistanut laitteen
noutajaa noutoon ja
palautukseen liittyvista
seikoista esim.
noutoajasta sopiminen.

Asiakkaan valtuuttama
henkild noutaa sovitusti
sahkoisista
tukipalveluista laitteen.
Noudosta allekirjoitus
hakemukseen.

Palvelun paattymisen
jalkeen laite palautetaan
asiakkaan toimesta
sovitusti tukipalveluihin.
Asiakasohjaus on
ilmoittanut sdhkoisiin
tukipalveluihin palvelun
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