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Vammaisten henkiléiden henkilokohtaisenbudjetoinnin kokeiluhanke 2020-2021

Valtionavustushakemus

Liite 1: Essoten hankesuunnitelma
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Nykytilan kuvaus ja hankkeen tarpeellisuus

Etelda-Savossa on vahva tahtotila ja edellytykset sosiaalipalveluiden kehittamiseksi ja rakenteiden uudistamiseksi.
Alueella on my6s vahva tarve uudistaa palvelujarjestelmaa vastaamaan toimintaymparistén muutoksia ja palveluiden
kayttajien tarpeita.

Sopiva-hankkeen hallinnoinnista vastaa Essote (Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma) yhdessa
hanketoteuttajakumppaneiden kanssa. Jaamme nakemyksen, jonka mukaan henkilokohtaisella budjetoinnilla (HB) on
mahdollista lisata henkilon itsemaardaamisoikeutta, osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia siten, etta apua ja tukea on
saatavissa joustavasti elaman eri tilanteisiin ja tarpeisiin henkildlle parhaiten sopivalla toteutustavalla.

Hankkeen lyhenteelld “Sopiva” tarkoitamme avun ja tuen jarjestamisen toimintatapaa, jossa henkil6 on itse keskiossa
kokonaisuuden suunnittelussa, valinnassa ja toteuttamisessa. Sen elementtejd ovat henkilon ymmarrys omista
oikeuksistaan, vapaus maarittdd omaa suuntaa ja saada tarvittaessa suunnitteluun tukea, osallisuuden aito
toteutuminen seka paamaara hyvasta elamasta. Sopivan tuen ratkaisut ovat ihmislahtdisia ja niiden pyrkimyksena on
valttaa palveluiden yli-, ali-, ja ohimitoitus. Sopiva tuki on yksil6llistd, mikd ei oletuksena kuitenkaan tarkoita
erityismittoihin raatalointia. Sopiva tuki on paitsi yksilélle sopivaa, se myds hyédyntdd alueen peruspalveluita ja
Iahiyhteison tarjoamia mahdollisuuksia. Oikein kohdistuvat palvelut seka kasvattavat hyvinvointivaikutuksia, ettad ovat
kustannustehokas tapa toimia.

Eteld-Savon alue on maantieteellisesti laaja, ja jakautuu kaupunki- ja kuntataajamakeskuksiin sekd maaseutumaiseen
alueeseen. Etdisyydet ja matkat haastavat kehittdamaan uudenlaisia palveluiden tuottamisen ja jarjestdmisen tapoja
hyodyntden mm. etdyhteyksida. Vdestorakenteeltaan Eteld-Savo on Suomen ikddntynein ja nopeasti ikadntyva
maakunta. Valtakunnallisesti vertailtuna (THL:n raportti 7/19) vammaispalvelujen kustannukset ovat korkeat ja
myonnettyjen palvelujen ja tukien kokonaismaara asukaslukuun suhteutettuna on maan suurin, mutta silti kaikki
asiakkaat eivat ole tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Tunnistettuja tarpeita ovat mm. peruspalveluiden vahvistaminen,
palvelurakenteen keventaminen, monipuolisempi tarve kotiin annettaville palveluille, eldmanhallintaa tukevien
vaihtoehtoisten palveluntuottamistapojen kehittyminen, palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen
ja yhtenaisten palvelujen myontamisperusteiden selkiyttaminen.

Toimintaympariston kehittamistarpeet on tunnistettu ja ne korostavat muutoksen tarkeytta. Kehittamistarpeet ovat
konkreettisia ja niihin voidaan vastata maaratietoisella yhteiskehittamisella ja sitd kautta sopivien mallien luomisella
alueelliset olosuhdetekijat huomioiden. Hankekumppanit ovat sitoutuneet edistimaan positiivista muutosta ja
vastaamaan haasteisiin, jossa hyodynnetaan henkilokohtaista budjetointia.

Eteld-Savossa on toteutettu henkilokohtaisen budjetoinnin pilotti vuosina 2017 -2018. Kokemukset olivat myonteisia.
Essote hankkeen hakijana suhtautuu avoimesti ja myonteisesti uudenlaisien toimintatapojen kehittdmiseen. HB:n
kehittdminen nahddan tarkedna erityisesti asiakasosallisuuden kehittamisen nakdkulmasta. Samalla kehittamistyd
haastaa tyontekijoita tekemaan tyotda uudella tavalla. Kehittamistyossa on Essoten johdon, luottamusjohdon ja
tyontekijoiden ndakemyksen mukaan mahdollisuus parantaa asiakkaan eldmédnlaatua merkittdvasti kustannuksia
kasvamatta. Tama tulee myos esille vastavalmistuneessa Essoten vammaispoliittisessa ohjelmassa, joka laadittiin
osallistaen useita eri verkostoyhteistyotahoja ja kokemusasiantuntijoita.

Millaisen hankkeen haluaisimme toteuttaa? Tahan kysymykseen etsimme vastauksia yhdessa hankkeen toteuttajien,
kokemuskehittdjien ja kehittdamisestd kiinnostuneiden kumppaneiden kanssa. Huhtikuussa 2020 toteutettuun
Ideapajaan arvokkaita nakemyksida ja kokemuksia antoivat osallistujat Eteld-Savon CP-yhdistyksestd, alueen
vammaisneuvostosta, Mikkelin Kehitysvammaisten Tuki ry:std, Kehitysvammaisten Palvelusdatiosta, Vaalijalan
kuntayhtymasta, Diakonia-ammattikorkeakoulusta, Pieksdmaden kaupungilta ja Essotesta. Yhteisessa suunnittelussa
tiivistyi nykytila ja hankkeen tarve:

Muutos, jota ihmiset elamadnsa toivovat? Eteld-Savossa on toivottu vammaispalvelulta enemman osallistavaa ja
yksiléllisempaa, oman elaman nakoista palvelua. Ihmisten toivovat padsevansa vaikuttamaan oman eldamaansa ja sita
kautta myds saamaan oikea-aikaisia, omin tarpeisiin sopivia palveluita.

Muutosta hidastavat seikat ja toimintatavat? Muutosta hidastavat perinteiset tavat tuottaa palveluita ja vahva
palvelujarjestelma, mika ohjaa ammattilaisia osoittamaan tietynlaisia palveluita asiakkaille. Valinnanvapaus
muodostuu tédlle hetkellda pitkalti palvelusetelijarjestelman kautta, jossa palveluntuottajat ja palvelumuodot ovat
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tarkoin madaritelty. Ammattilaisten osaaminen ja asenne vaativat muutosta ja osaamisen vahvistamista
palveluohjauksessa.

Muutosta edistdvat seikat ja toimintatavat? Aikaisemmat kokemukset ja saatu palaute ovat pohja toimintamallin
kehittdmiselle kohti osallistavaa ja yksilollisempad, valinnanvapautta tukevaa toimintaa. Toimijoilla on vahva
hankeosaaminen seka laaja, toimiva verkostoyhteistyd. Kokemusasiantuntijat ovat mukana toimintaa kehittdmassa.
Mitka ovat tiarkeimmat elementit, joita kokeilussa pitaisi olla? Hyvan eldman mahdollistaminen, yksilollisyys, elaman
laatu, muutos, riittava tuki valintojen tekemiseen, luottamus, saddanndllinen yhteydenpito, oma tyontekija,
vuorovaikutus, yhteistyo ja kustannusvaikuttava palvelu.

Tavoitteemme

Hankkeen paatavoitteena on yhdessa kehittda ja mallintaa henkilokohtaisen budjetoinnin jarjestiamisen tapa, joka
vastaa alueen ja sen asukkaiden tarpeisiin ja jonka vaikutuksia ja kustannusvaikutuksia voidaan tehokkaasti seurata ja
arvioida. Tavoitteena on, ettd tdma jarjestamisen tapa on joustava ja myohemmin jatkokehitettavissa.

Jarjestamistavan odotetaan lisddavan tukea tarvitsevan henkilén hyvinvointia ja olevan kustannusten kannalta
neutraali. Etela-Savon alueellisen hankkeen tavoite on maaritelty yhtendiseksi valtakunnallisen hankekokonaisuuden
kanssa. Tavoitteessa yhdessa-sanalla tarkoitetaan kehittdjakumppanuutta tukea tarvitsevien ihmisten, alueellisen
verkoston ja toteuttajakumppaneiden kanssa. Jarjestamistapa on innovatiivinen tapa toimia, jolla HB voi
tulevaisuudessa toteutua hankkeen alueella yhdenmukaisesti Suomen mallin kanssa ja juurtua toimivaksi, kuntalaisten
osallisuutta ja valinnanvapautta edistdavaksi toimintatavaksi. Innovaation ymmarramme uutuusarvoa sisaltavaksi
tiedoksi, toimintatavaksi, palveluksi tai muuksi yhdistelméksi, joilla vahvistetaan kansalaisyhteiskuntaa, lisataan
sosiaalista pddomaa ja kansalaisten hyvinvointia, sekd osallisuutta ja toimijuutta ja/tai parannetaan palveluita tai
palvelujarjestelmaa.

Avainkysymykset, joihin etsimme vastauksia paatavoitteen saavuttamiseksi:

e  Milloin vammainen henkilé hyotyy HB:sta suhteessa muihin jarjestamistapoihin ja mita HB:lla jarjestetylla
toiminnalla tavoitellaan? Mitd tdman mahdollistaminen tarkoittaa avun ja tuen tuottamisen ja jarjestamisen
kannalta?

e Minkalaista apua ja tukea henkilokohtaisella budjetoinnilla voidaan jarjestda?

e Miten madritetdaan henkilokohtaisen budjetin raamit?

e Miten henkilokohtaisen budjetoinnin toimintatavat otettaisiin kdytt66n?

e  Miten henkilokohtaista budjettia kaytetdan ja kayttda seurataan?

e Miten henkilokohtaisen budjetin kdyttdon annetaan tukea?

e Millaisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja haasteita henkilokohtaiseen budjetointiin liittyy
verrattuna muihin jarjestamistapoihin?

e Milla reunaehdoilla, mittareilla ja jarjestelmilla seurataan henkilokohtaisen budjetin kayttdjien hyvinvointia ja
HB:n kustannuksia?

Hankkeen alatavoitteet ovat:

1. Mallintaa asiakastyon prosessit ja roolit HB:n jarjestdmistapaan sopiviksi (toimenpide 1. Asiakastyd)

2. Luoda alueen verkostotyon ja yhteiskehittamisen malli, jolla varmistetaan osallisuus ja osaaminen HB:n
jarjestamiseksi (toimenpide 2. Alueellinen verkostotyd)

3. Tuottaa tietoa ja linkittaa alueellinen kehittamistyo osaksi valtakunnallista HB:n kehitystyota (toimenpide 3.
Valtakunnallinen yhteistyo)

Kehittajakumppanit

Hankkeen hakijana ja hallinnoijana toimii Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Essote. Hankkeen
osatoteuttaja on Vaalijalan kuntayhtyma. Hankkeen suunnitteluvaiheessa mukana olleita ja hankkeeseen
periaatepaatokselld sitoutuneita kumppaneita ovat olleet Kehitysvammaisten Palvelusdatio (KVPS), Diakonia-
ammattikorkeakoulu (Diak), Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Kukunori ry. Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana
ovat vammaispalvelujen asiakkaat, tarkoittaen henkilditd, joilla on erilaisia toimintakyvyn rajoitteita seka avun ja tuen
tarpeita diagnoosista riippumatta. Alueellista verkostoa edustavat laajasti vammaispalvelujen asiakkaiden laheiset ja
muut heille tarkedt henkilot, alueen jarjestdjen edustajat ja palveluita tuottavat ammattilaiset, tyontekijat,



viranhaltijat ja paattdjat. Kohderyhma, verkostot, alueen hankkeen toteuttajat seka valtakunnallinen hanke mi.
muut alueelliset hankkeet muodostavat vastavuoroisen kehittdjakumppanuuden.

Essoteen kuuluvat kunnat ovat Mikkeli, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi, Mantyharju, Pertunmaa ja Puumala. Lisdksi
erikoissairaanhoidon kautta ovat jasenind Joroinen ja Pieksamaki. Yli 3800 eri alojen ammattilaista uudistaa
hyvinvointipalveluja noin 100 000 Eteld-Savon asukkaalle. Vammaispalvelujen asiakasmaara on kasvanut vuosittain.
Asiakasmaara vammaispalveluissa Essoten alueella on noin 2200 henkil6a. Essotessa toimii aktiivinen kaikkia
jasenkuntia edustava vanhus- ja vammaisneuvosto, joka osallistuu hankkeen kehittdmisty6hon. Essoten Omatori
Mikkelissa kokonaisvaltaisena ja kynnyksettémana kohtaamispaikkana tarjoaa hankkeelle tilan erilaisten verkostojen
yhteistyolle. Essotella on isona organisaationa kaytettavissddn laaja eri alojen ammattilaisten asiantuntemus
hanketyohon ja kokemus yhteistyosta ohi palvelu- ja vastuualuerajojen aina peruspalveluista erityispalveluin saakka.
Poikkihallinnollinen yhteistyd on toteutettavissa hyvassa yhteistydssa Essoten kuntien eri toimialueiden kanssa.

Vaalijala on 34 savolaisen kunnan omistama kuntayhtyma, joka palvelee erityista tukea tarvitsevia henkil6ita, perheita
ja yhteisoja erilaisissa elamantilanteissa. Vaativimpia kuntoutuspalveluja Vaalijala tuottaa valtakunnallisesti. Vaalijala
muodostaa myds kehitysvammalain mukaisen Savon erityishuoltopiiriin. Vaalijalan toiminta perustuu ymmartamiseen
javuorovaikutukseen, vastuullisuuteen ja osaavuuteen. Vaalijala on kiinnostunut kehittdmaan ja mallintamaan Sopiva-
hankkeessa erilaisia henkilokohtaisen budjetoinnin asiakasprosesseja kommunikaatio- ja tuetun paatoksenteon
menetelmdosaamista hyodyntden.

KVPS on omaisjarjestotaustainen valtakunnallinen palveluiden kehittaja ja tuottaja, joka tekee tyota tukea tarvitsevien
ihmisten hyvan elaman edistamiseksi. Palvelusdatiolla on kertynyt Suomen pitkdaikaisin henkilokohtaisen
budjetoinnin kehittamisen kokemus. Vahvan palveluiden ratkaisujen kehittdmisen ja asiakasymmarryksen pohja on
vammaisten ihmisten sekd heiddn perheidensd kanssa tehdyssa yhteistyossd. KVPS kokee Sopiva-hankkeen
merkitykselliseksi ja ndakee sen edistdavan tdyden kansalaisuuden ja ihmisoikeuksien toteuttamista. KVPS sitoutuu
vahvasti hankkeessa tehtdavadn tyéhon ja toimii siind Suunnan, eli henkilokohtaisen budjetoinnin keskuksen kautta.
Kumppanuudella luodaan kaikkia osapuolia hyddyttavaa erityistda arvoa. KVPS:n johto on sitoutunut hankkeeseen.
Suunta tarjoaa osaamisensa hankkeen kayttdon ja vahvistaa hankkeessa tehtdvaa yhdessa kehittamistd ja
verkostotyota seka naihin liittyvia menetelmia. Yhteisty6 tuo ihmisia yhteen ja mahdollistaa laajojen kansallisten ja
kansainvalisten verkostojen hyédyntamisen, joita hankkeessa tehtava tyo lujittaa entisestdan.

Diakilla on pitkd kokemus ja osaamista maakunnallisten ja alueellisten sekd valtakunnallisten ja kansainvalisten
hankkeiden (mm. ESR-, OKM-, KKA, RAY- ja Terveyden edistdmisen maardrahan rahoituksilla) toteuttamisesta ja
hallinnoimisesta. Diakilla on myds vahvaa kehittamistydta tukevaa arviointiosaamista. Toiminnan tulosten
levittdminen valtakunnallisesti toteutuu hyvin Diakin oman verkoston avulla: Diakin kampukset sijaitsevat Helsingin
lisdksi Turussa, Porissa, Pieksamdellda ja Oulussa. Sekd opetustoiminnassa ettd tydelaman kehittdmistoiminnassa
perustana on osallistava kehittaminen ja monialaisen asiantuntijuuden kehittyminen ty6elaman tarpeita vastaamaan.
Sote-alan suurena kouluttajana Diak on vahvasti mukana sote-muutoksen ajankohtaisissa asioissa. Diakin strateginen
aie on "Maailma, jossa ketaan ei jatetd”.

Metropolia Ammattikorkeakoulun perustehtdvana on opetuksen liséksi edistda ja tukea yhteiskunnan kehitysta
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan ratkaisuilla. Metropolia mahdollistaa uusia tapoja oppia, tuottaa ratkaisuja
ja tehda monialaista yhteisty6ta. Yhteistyostd useiden kaupunkien ja muiden toimijoiden kanssa HB-toimintamallin
kehittdmisestd ja pilotoinnista Metropolialla on vankka kokemus kolmivuotisen Avain kansalaisuuteen -hankkeen
johtamisen kautta.

Kukunori on kansalais- ja ihmisoikeusjarjestd seka ajatus- ja toimintahautomo. Yhdistyksen osaamista on saattaa
verkostoja yhteen uudenlaisten yhteiskunnallisten ratkaisujen luomiseksi. Erityisen hyvida Kukunorissa ollaan
kokeilukulttuurin luomisessa, muutosmuotoilussa sekd arvioinnin ja seurannan kehittamisessa.

Hankkeen ensisijainen kohderyhmd muodostuu Essoten ja Vaalijalan vammaispalvelujen asiakkaista. Suuresta
maarasta pyritdan selkealld ja yhteiskehittdmiseen kannustavalla viestinnalld kutsumaan mukaan maarallisesti ja
edustavasti kattava kokemuskehittdjien joukko. Moninaisuuden toteutumista arvioidaan mm. suhteessa henkildiden
toimintakykyyn ja avun ja tuen tarpeeseen, ikdan ja elamantilanteeseen, kommunikointitapoihin seka henkilon
nykyisiin palveluihin ja niiden jarjestamistapoihin. Aiemman HB-pilotin kokemuskehittdjien asiantuntemusta on
hyoddynnetty jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Kohderyhmaa edustavat myos alueen tyontekijat, ketka ovat jatkossa
avainasemassa HB:n jarjestamisessa.



Hankkeen alueelliseen verkostoon on alustavasti kutsuttu jo hankesuunnitteluvaiheessa mukana olleet Essoten
vammaisneuvoston jasenet seka alueella toimivat vammaisjarjestot. Verkostotyohon osallistuminen mahdollistetaan
eri tavoin ja asteisesti. Emme oleta tai edellytd, ettd jokainen osallistuu yhteiseen kehittdmiseen samalla tavalla.
Edellytyksid osallistumiselle luodaan innostamisella ja osallistumisen esteiden poistamisella mm. selkokielen ja
erilaisten kommunikaatiomenetelmien keinoin. Palveluntuottajien rooli on myds keskeinen. Palveluntuottajat
kutsutaan kehittdmistydhon mukaan syksylla 2020.

Tapamme toimia
Hankkeen alussa maarittelemme yhdessa reunaehdot ja asenteen, joiden perusteella hankkeessa tydskentelemme.
Perustana ovat tapamme toimia:

Ihmislahtoisesti, hyvaa elamaa edistaen. Ankkuroimme ihmislaht6isyyden lahtékohdaksi ja paamaaran hyvan elaman
mahdollistamiseksi. Ihmisten oman asiantuntijuuden arvo on keskeinen kokeilu- ja kehittamistydssa.

Yhdessa kehittden, muutoksia muotoillen. Suhtaudumme tosissamme aidosti osallistuvien menetelmien l6ytamiseen
ja kayttéon hankkeessa. Ideoimme ennakkoluulottomasti uusia palvelumuotoja nykyisten rinnalle. Uskomme, etta
yhdessa kehittamalld voimme luoda vaikuttavimpia palveluita.

Tositarkoituksella. Hankekumppanuudet ja hankkeessa tehtdvan tydon perustana ovat sitoutuminen ja luottamus.
Vammaispalvelut ovat aina pitkaaikaisia ja usein elamanmittaisia, jonka vuoksi hanketta ei ndhda projektiluontoisena
sprinttind, vaan kestavaa kehitysta ja jatkuvuutta edistdvana kokonaisuuden osana. Luottamus ja yhteistyo luovat
pohjan, jolle kestava HB-jarjestelma voidaan rakentaa.

Hankkeen organisointi

Hanke kattaa kaikki Essoten ja Vaalijalan alueen kunnat ja 100% alueen vadestostd. Essote vastaa hankkeen
hallinnoinnista ja hankeresurssien rekrytoinnista hankesuunnitelman mukaisesti. Vaalijala osallistuu hankkeeseen
osatoteuttajana.

Hankkeella on yhteinen johto- ja ohjausryhma. Perustettavassa johtoryhmdssa ovat edustettuna alueen toteuttajat
ja yhteistyoverkostot. Johtoryhman kokoonpanossa huolehditaan riittavasta monialaisesta osaamisesta, huomioiden
kokemusasiantuntijat eli palvelun kayttajat ja vammaisneuvoston edustajat.

Hanketta ohjaa perustettava ohjausryhma, jossa on mukana toteuttajien sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden ja
hankkeessa mukana olevien verkostoyhteistydn vastuuhenkildita. Ohjausryhmaa taydennetaan palvelun kaytattajien
edustajista ja alueella toimivista kolmannen sektorin toimijoista. Naiden vastuulla on seurata ja ohjata hankkeen
toteutusta ja varmistaa niiden tavoitteiden saavuttamisen ja yhteensovittaminen.

Hankkeen operatiivisesta ohjauksesta ovat vastuussa nimettdva ydinryhma, joissa on hankkeen konkreettisesta
toteutuksesta vastuussa olevan projektiryhman edustus. Hankeryhman vastuulla on varmistaa hankkeen
suunnitelman mukainen eteneminen. Hankekokonaisuudesta Essotessa vastaa hankepaallikké (50% tydpanos), joka
vastaa projektin hallinnointi-, koordinointi-, suunnittelu- ja raportointitehtavistd. Hankkeen operationaalisista
tehtavistd Essotessa vastaavat hankkeessa tyoskentelevat suunnittelijat (2). Suunnittelijat tekevat tiivistd ja
konkreettista yhteistyota hankkeen kohderyhman kanssa ja toimivat asiakasrajapinnassa. Heiddn vastuullansa on
my0Os tutkimus- ja kehittdmispainotteisen sosiaalitydn koordinointi, siihen osallistuvien sosiaalitydntekijoiden ja
palveluohjaajien mukanaolo toteutuu tyopanoksen siirroilla. Hankkeessa tyoskenteleva viestintdassistentti vastaa
monipuolisesti sisdisen ja ulkoisen viestinnan kadytannollisistd tehtdvistd. Vaalijalassa hankkeessa tyoskenteleva
suunnittelija on asiantuntija kommunikaation- ja tuetun p&aatoksenteon menetelmissd ja palveluiden
kehittdmistyodssa.

Hankkeen toteuttajakumppanit tullaan valikoimaan mukaan erityisen ja ainutlaatuisen osaamisen ja kokemuksen
kautta. Toteuttajakumppanit tarjoavat hankkeeseen asiantuntijapalveluita ja kumppaneiden kanssa tehdaan
tarkemmat sopimukset yhteistyon sisallosta myohemmin. YhteistyOsta sopiessa ja yhteistydkumppaneita valitessa
huomioidaan valtakunnallista hanketta ohjaavan Sosiaali- ja terveysministerion seka sitad toteuttavan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen antamat ohjeet ja suositukset. Toteuttajakumppanit osallistuvat alueellisen verkostotyon
toimenpiteiden kautta Sopivan toimintatavan mallintamiseen. Alustavasti rooleista on sovittu:



KVPS tai vastaavan osaamisen omaava kehittdmiskumppani toimii hankkeen koordinoinnin kumppanina seka
osallistuu kokonaisvaltaisesti tapahtumien ja koulutusten jarjestamiseen seka toimintatavan kuvaamiseen.
Hyodynnetdan Diakin tai vastaavan osaamisen omaavan kehittdmiskumppanin asiantuntemusta kustannusten
huomioon ottamisesta HB:n kdytdnnon toteuttamisessa ja kustannusvaikuttavuus arvioinnin edellytyksista.
Kumppanin lehtoreilla ja asiantuntijoilla on vankan pedagogisen ja tutkijaosaamisen lisdksi tyoyhteisojen ja —
menetelmien kehittdmisosaamista. Sosiaali- ja terveysalan kouluttajana kumppanilla on vahva osaaminen
erilaisten ryhmien tarpeista sote-palveluissa.

Metropolia Ammattikorkeakoulu tai vastaavan osaamisen omaava kehittdmiskumppani osallistuu
toimintakdytdantdjen muutosprosessiin, keraad tietoa kehittavan arvioinnin menetelmin ja koostaa tietoa
organisaation toimintakdytantdjen muutoksista. HB muuttaa eri toimijoiden asemaa ja rooleja
asiakkuusprosessissa. Hyodynnetdadan Avain kansalaisuuteen -hankkeessa luonnosteltuja roolikarttoja
muutosten tukemisen pohjana ja kehitetddn edelleen asiakkaiden, tydntekijéiden ja palveluntuottajien
roolikartta-tyévalineet ja toteutetaan niiden kayttokoulutus.

Kukunorin tai vastaavan osaamisen omaavan kehittamiskumppanin verkostomaista kehittamists,
ihmislahtdisen muutosmuotoilun osaamista ja viestinndan taitoja hyodynnetdan hankkeen alkuvaiheessa
asiakastyon vilineiden kayttoonotossa ja verkostotyon alkuasetelmien suunnittelussa. Kumppani osallistuu
my6hemmin myos tulosten paketointiin seka ottaa edustamansa jasenjarjestonsd mukaan kehittamistyohon.

Hankkeen talousarvio perustuu toimintasuunnitelmaan ja toimintasuunnitelma on riippuvainen taloudesta.
Taloussuunnitelma on laadittu arvioiden toimenpiteiden laajuutta ja niiden toteutukseen tarvittavia resursseja
kokonaistaloudellisuuden ehdoilla siten, etta projektin tulokset ja vaikutukset voidaan parhaalla mahdollisella tavalla

varmistaa.

Essote hankkeen hallinnoijana delegoi osan avustuksesta Vaalijalan kaytettdavaksi mydhemmin.

Jakautumisesta tehdaan sopimus 4 kuukauden sisalla saadun valtionavustuspaatoksen jalkeen.

Toteutus ja aikataulu

Hankeorganisaatio yhdessa kehittdgjakumppaneiden asiantuntemuksen kanssa on resurssipohja, jonka avulla
suunnitellut toimenpiteet toteutetaan hankkeen aikataulun puitteissa. Hankkeen toteutusta ja aikataulu esitetdan

kuvissa 1 ja 2.

Kuva 1: Hankkeen keskeiset toimenpiteet ja tulokset.

ASIAKASTYO

HB:n hyotyja ja soveltuvuutta selvittava
tutkimus- ja kehittdmispainotteinen
sosiaalityd. Roolikarttojen kuvaaminen
henkilokohtaisen budjetoinnin asiakastyon
prosesseista.

Tulokset

Sosiaalityota tekevien ammattilaisten osaaminen lisdantyy.
Sosiaalityota tekevien osaamispotentiaali tulee paremmin
asiakkaiden ja palvelujarjestelman kayttoon. Eri toimijoiden
roolit HB:n jarjestamistavassa selkiytyvat. Asiakas on tiivis osa
HB:n jarjestamistavan kehitystyota. Kehittamistyossa
mahdollisesti rakentuvat yksilolliset ratkaisut kasvattavat
hyvinvointivaikutuksia. Tieto asiakastyon prosesseista
valtakunnallisen kehittamistyon tueksi.

Tuotokset
o Asiakastyon prosessin mallinnus HB-jarjestamistavassa
e Roolikartat HB:n asiakasprosesseista

Vaikutukset

Sosiaalitydn vaikuttavuutta lisad asiakkaan kokemus
osallisuudesta. Asiakas kokee saavansa sopivan tuen ja
palvelut ja pystyvansa vaikuttamaan omaa elamaansa
koskeviin paatoksiin. Sosiaalityota tekeva ammattilainen
kokee tekevansa merkityksellista tyota. Tuki ja palvelut
kohdentuvat paremmin, jolloin niilld on positiivisia sosiaalisia
ja taloudellisia vaikutuksia.

ALUEELLINEN VERKOSTOTYO

o Kehittamot ovat yhteiskehittavaa
tyopajatyoskentelyd, jossa eri ndakékulmien
edustajat verkostoista kohtaavat.

e Kohtaamot ovat vapaamuotoisia
keskustelukahviloita ja kohtaamispaikkoja
yhteiskehittdmiselle.

Tulokset

Alueella varmistetaan asiakasosallisuus HB:n
kehittdmistydssa. Asiakkaiden ja kumppaneiden osaaminen ja
kokemukset saadaan hyddynnettya alueella ja osana
valtakunnallista kehittamisty6ta. Koulutuksiin osallistuvien
tyontekijoiden ammattitaito asiakasprosesseissa toimimisessa
vahvistuu.

Kehittamistyon yhteen kokoavana

tuloksena ja tuotoksena syntyy Sopivan

toiminnan tapojen pakka. Se sisaltaa

selkedkieliset ja tiivistetyt kuvaukset

henkilokohtaisesta budjetoinnista:

e taustaideologia, arvolahtékohdat,
paamaara

e prosessin vaiheiden kuvaukset

e arvon kohtuullisuuden maarittdaminen

o kayton edellytykset ja seuranta

e eri sidosryhmien roolikartoitus

o tyovalineet ja menetelmat

o keskeiset periaatteet esim. paatosten
tuelle, vertaistuelle ja
yhteiskehittamiselle

e suhde muihin jarjestamistapoihin

o kayttdjien hyvinvoinnin ja HB:n
kustannusten seuranta

Vaikutuksena suunnittelu ja
toteuttamisprosessit vahvistavat henkilon
itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta,
valinnanmahdollisuuksia ja hyvaa elamaa.
Apua ja tukea on saatavissa joustavasti
eldman eri tilanteisiin ja yksilollisiin
tarpeisiin.




o Koulutukset antavat uutta tietoa ja
mahdollistavat muutosta. Tuotokset

e Verkostotyon ja yhteiskehittdmisen malli ja toimintatavat.

o TyoOskentelyssa tuotettu HB:n jarjestamistapaan tarvittava
tieto.

e Eri toimijoiden roolit yhteiskehittamisessa on kuvattu.

Vaikutukset

Luottamus uuden jdrjestamistavan kayttoénottoon lisaantyy
ja sidosryhmat ovat sitoutuneempia yhteiseen tavoitteeseen.
Muutos ndhdaan mahdollisuutena ja muutosvastarinta on
vahdisempaa. Jarjestamistavan hyodyt konkretisoituvat ja
alueen parvidly saadaan hankkeen kayttoon.

VALTAKUNNALLINEN YHTEISTYO Tulokset

Aktiivinen osallistuminen yhteiseen Alueen kehittdmistyon tuotokset ja tulokset saadaan
hanketydskentelyyn THL:n ja muiden alueiden | valtakunnalliseen kdyttoon. Valtakunnallisessa
kanssa. kehittamistyossa otetaan huomioon myos haja-

asutusalueiden tarpeet ja innovaatiot. Valtakunnallinen
kehittamistyo tukee ja ohjaa alueellisen hankkeen
toteutumista

Tuotokset
Alueelle soveltuva Sopivan tuen jarjestamisen tapa on
yhdenmukainen kehitettdvan Suomen HB-mallin kanssa.

Vaikutukset
Kestava ja valtakunnallinen HB:n jarjestamistapa,
joka on eri alueiden tarpeisiin sopiva.

MUUT TEHTAVAT

o Alkuvaiheen arviossa kootaan
kehittamisideat yhteen aikaisemmasta
kehittamistyosta ja tietolahteista seka
kuvataan nykytila.

o Alueellisen hankeviestinndn
toteuttaminen

e Ohjausryhmatyoskentely osallistaa
sidosryhmia luo edellytykset projektin
onnistumiselle

Asiakastyo

Hankkeessa tehddan tutkimus- ja kehittamispainotteista asiakastyotd, jonka tarkoituksena on selvittda HB:n
soveltuvuutta asiakkaille. Hankkeen tyontekijat tekevat ja koordinoivat sosiaalityontekijoiden, palveluohjaajien ja -
koordinaattoreiden seka erityistyontekijoiden ja muiden ohjaajien kanssa ty6ta, jossa arvioidaan HB:n hyotyja ja
edellytyksia. Asiakastyon toteutuksen kdytannot tarkennetaan THL:n kanssa yhteistydssa.

Alueellinen verkostotyd

Verkostotyo toteutuu kolmen toimenpiteen kautta. Kehittamot ovat tydpajojen kokonaisuus, jotka kerdavat laajasti
yhteen alueen verkostoja. TyOpajat tuottavat tietoa valtakunnallisen kehittamistydon tueksi. Tyopajojen teemat ja
tarkemmat toteutustavat seka jarjestamisen ajankohdat suunnitellaan hankkeen alussa vastaamaan valtakunnallisen
hankkeen tarvetta ja prosessia. Toteuttajakumppanit ovat padvastuussa Kehittdamoiden jarjestamisesta. Tyopajat
kokoavat kehittdjakumppanit yhteen. Niitd jarjestetddn kohdennetusti tietyille sidosryhmille, ettd yhteisesti
laajempina kaikille aihepainotusten mukaan.

Yhteiskehittamistd mahdollistetaan matalalla kynnykselld hankkeen toteuttajien organisoimissa Kohtaamo-nimella
kulkevissa keskustelukahviloissa. Keskustelukahvilat ovat keino kuulla kokemusasiantuntemusta. Kohtaamispaikoissa
toimintamenetelmina voidaan kayttdaa esimerkiksi dialogista verkostotyotd, palvelumuotoilua ja toiminnallisia
ryhmatydnmenetelmia yhteisen keskustelun lomassa.

Hankkeen aikaiset koulutukset tukevat ammattilaisten osaamisen vahvistumista mm. itsemaaraamisen ja osallisuuden
teemoista seka henkilokohtaista budjetointia tukevista menetelmista (esim. kommunikaatio ja tuettu paatdksenteko).
Tarkemman koulutussuunnitelman pohjana on alkuvaiheen kartoituksen kautta selkiytyva tarve. Koulutuksien
sisalloista ja toteutuksesta vastaavat hankkeen toteuttajakumppanit.



Yhteistyo valtakunnallisen hankkeen kanssa
Hankkeessa tydskentelevat osallistuvat aktiivisesti THL:n jarjestamiin yhteisiin tilaisuuksiin. Hanke mukauttaa muut
toimenpiteensa hyddyttamaan parhaalla mahdollisella tavalla valtakunnallisen hankkeen kokonaisuutta.

Hankkeen hallinnolliset tehtavat
Muut hallinnolliset tehtavat on eritelty otsikkotasolla kappaleen kuvioissa. Tarkeimpia tehtavia ovat alkuvaiheen arvio,
kattava hankeviestintd, vaikuttava ohjausryhmatyoskentely ja tyon jatkuva dokumentointi.

Kuva 2: Hankkeen alustava aikataulu ja vaiheistus.

2020 [ 2021
L RNk bk {07 o8 Joo 1o J11 [i12 o1 Jo2z Joz Joa Jos Jos [o7 08 09 10 11 12

Asiakkaiden kanssa | Tutkimus ja kehittdmispainotteinen asiakastyd |
tava sosiaalityé [ [T w [x [ x X [ x [ x [ x [0 T |
Kehittajakumppaneiden haku ja alkuinfo E-S paatostapahtuma

Kehittdmo

Alueellinen verkostoty6

Kohtaamo

Koulutukset

P&atos t.

l [

Yhteisty6 valtakunnallisen
hankkeen kanssa

Rekrytointi ja resursointi

l [ l I [ | [
[ S P —

Alkuvaiheen arviointi, kehittamisideoiden koonti ja nykytilan kuvaus

Tulosten paketointi ja levittdminen

Toteutuksen tarkennus

Hallinnolliset tehtavat Ohjausryhma

Viestinnan pyrdhdykset

Hankkeen liittyminen muihin aikaisempiin tai kaynnissa oleviin hankkeisiin

Henkilokohtaisen  budjetoinnin  kehittdminen
kytkeytyy Essoten uuden vammaispoliittisen
ohjelman (2020-2023) toimeenpanoon. Ohjelma

Tavoite vammaisten palveluissa; peruspalveluita vahvistetaan

KOtTnal azuminen laadittiin osallistavia menetelmia hyddyntden
eruspalveluiden turvin ja et i oni . . . .. .
| e 12| Enemmists ssus kotona, painopiste | monialaisena  tydpajatydskentelynd.  HB:n
( kehittaminen hyodyntaa tuoreen
Oikea-aikaiset palvelut, tyOpajatydskentelyn tiedonkeruuta ja jatkaa eri
eritvispalvelut raataloiden. ‘ Omais- ja perhehoidon tukeminen ‘ tahOjen kanssa tehtavaa yhte|sty0ta |u0ntevasti.
Vammaispoliittisen ohjelman tavoite on edistda
(@ Nykyista pienempi mésra asuu - kuntayhtyman alueen vammaisten ihmisten
ymparivuorokautisissa o N vel yhdenvertaisuutta ja tasavertaista osallisuutta
asumispalveluissa sa asuu tehostetussa palvelu- . - . .
asumisessa tai perhekodissa tai yhteiskunnan toimintaan. Ohjelmalla tavoitellaan
yhteiséasumisessa palvelujen turvin . . v e e . . .
® my0Os itsemadraamisoikeuden toteutumista ja
Vain pieni osa tarvitsee _ palvelujen saatavuuden parantumista.
laitoshoidon palveluja.
Pieni osa tarvitsee laitoshoitoa
A merkittdvasti alentuneen toiminta- Kuva 3: Essoten strateginen Iinjaus
kyvyn vuoksi ja/tai lddketieteellisin . .
perustein vammaispalveluissa.

ja hyva elama

Kehittdminen tulee olemaan osa Essoten hallinnoimaa Eteld-Savon sote-maakuntauudistusta, jossa parannetaan
palveluiden saatavuutta mm. tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten kautta. Olettamus on, ettd HB:ssa ihmisten
omat ehdotukset ja omaehtoiset valinnat ovat linjassa Essoten tavoitteiden kanssa peruspalveluiden vahvistamisesta
(kuva 3).

Hankkeessa on hyddynnettavissda kokemus ja materiaalit Etelda-Savon asiakaslahtoinen palveluohjausverkosto ja
osaamiskeskus omais- ja perhehoitoon OSSl-hankkeesta (2016-2018) seka vuoden takaisesta Sitran luotsaamasta
Vaikuttavuuskehittamo -tyoskentelysta.
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Lisdaksi hankkeen aikana tietoja ja hyvia kdytant6ja vaihdetaan kaynnissa olevan Vetovoimainen kotihoito — Tehdaan
hyva arki yhdessa ESR-hankkeen kanssa. Siina tavoitteena on kotihoidossa tydelaman laadun ja tyon tuottavuuden
parantuminen, tarjonnan ja kysynnan kohtaamisen ja tydhyvinvoinnin sekd alan veto- ja pitovoimaisuuden
lisddntyminen.

KVPS ja henkilokohtaisen budjetoinnin keskus Suunta tarjoaa osaamisensa hankkeen kdyttéon. Sen taustalla on
monivuotinen kehittdmistyd, jonka juuret ovat Tiedan mita tahdon! -hankkeessa (2010-2013), joka oli ensimmainen
laajasti henkilokohtaista budjetointia Suomessa kehittanyt projekti. Kokemuspohjaa on vahvistanut lukuisten
kuntakumppaneiden kanssa keskeytymattomana jatkunut uusien toimintatapojen kehittaminen. Sopiva-hankkeessa
hyodynnetdaan Suunnan kautta rakentuvia yhteyksia muihin alueellisiin HB:n kokeiluhankkeisiin ja keskuksen
yllapitamaa HB:n kokeilijoiden ja kehittajien Suuntaamo-verkostoa. Kansainvaliset verkostot ovat hyédynnettavissa
parhaillaan kdynnissa olevan Erasmus+ -rahoitteisen SKILLS Il hankkeen kautta, jonka tavoitteena on lisdta taitoja ja
osaamista HB:n kayttoon ympari Eurooppaa. Kansainvalisia verkostojen kautta on saatavissa aiheen syvin osaaminen
kayttoon.

Hankkeen toteuttajakumppanit Metropolia ja Diak toimivat keskeisessd roolissa Avain kansalaisuuteen:
henkilokohtainen budjetointimallin avulla osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta -hankkeessa (2016-
2019). Hankkeen kokemuksia ja tuloksia hyodynnetddn asiakkaiden, palvelujen ja asiakkuusprosessin seka
kustannusten nakoékulmasta.

Oppeja ja yhtymakohtia muutosmuotoiluun haetaan Vaalijalan kuntayhtyman kehittdmasta Tekemisen tiekartasta,
jonka avulla vammainen henkilé voi hakeutua mukaan hantd itsedan kiinnostavaan paivaaikaiseen toimintaan.
Keskeista toimintaan hakeutumisessa ei ole toimintakeskuksen tai toimintapaikan valinta vaan kiinnostava sisaltod seka
helppo, selked toimintasisaltdjen valikoiden toteutus.

Toimintamallien juurruttaminen ja levittaminen

Hankety6skentelyn toimintatavoilla (ihmislahtdisesti, yhdessa kehittden, tositarkoituksella) varmistetaan toteuttavien
organisaatioiden sitoutuminen ihmislahtdisen arvopohjan mukaiseen toiminnan jarjestamiseen. Tdma on perusta,
ihminen voidaan kohdata palveluissa kokonaisvaltaisesti, ja tuki ja apu toteutuvat ihmisen itsemaaraamisoikeutta,
autonomiaa ja osallistumista edistavalla tavalla. Keskeista on hankkeen aikana selvittdada HB-toimintatavan toimivuus
ja vaikutukset ihmisten hyvinvointiin, palveluihin ja kustannuksiin. Toteuttajien johtoryhmat seuraavat hankkeen tyota
ja huolehtivat hankkeen tulosten hyddyntamisestd omassa toiminnassaan. Hankkeen aikana tarkemmin
tunnistettavista kehittamistarpeista muodostetaan toimintasuunnitelmat jatkoa varten. Oleellista on seurata ja
arvioida hankkeen aikana

1. hankkeen etenemista,

2. kehitettyjen toimintatapojen toteutettavuutta ja toteuttamisen edellytyksia todellisissa olosuhteissa ilman
hankkeen tukea ja

3. kehittamistavoitteiden toteutumista ja kehitettavien toimintatapojen kykya tuottaa tavoiteltuja vaikutuksia.

Hankkeessa sitoudutaan kayttdamaan yhteiskehittamisen alustana uudistunutta Innokylda, jonne on mahdollista koota
tulokset yhteen paikkaa ja levittda niita eteenpain.

Lisdksi  hankkeen  suunnitteluun  osallistuneiden ja  periaatepaatoksellda = mukaan  lupautuneiden
toteuttajakumppaneiden verkostot toiminnan tulosten levittdmiseen ovat poikkeuksellisen vahvat. Valtakunnallisesti
tulokset levidvat oppilaitosten verkostojen kautta. Diakin kampukset sijaitsevat Helsingin lisdksi Turussa, Porissa,
Pieksamaella ja Oulussa, Metropolia toimien paakaupunkiseudulla neljalla kampuksella kouluttaen laajasti kulttuurin,
liilketalouden, sosiaali- ja terveysalan seka tekniikan asiantuntijoita ja kehittdjia. Kukunori toimii mielenterveyden- ja
vammaisalan kattojarjesténa, hankkeen tulokset levitetddan sen tamanhetkisille 39 jasenjarjestolle. Kukunori on
laheisesti verkottunut kansainvalisen tyonsa kautta mm. henkilokohtaiseen budjetointiin liittyviin asiantuntijoihin ja
verkostoihin mm. Centre for Welfare Reform ja Citizen Network -verkostojen kautta. Suunnan laajat kansalliset ja
kansainvaliset verkostot ovat oleellinen juurruttamisen ja levittamisen valine.

Oleellista toimintamallien juurruttamisessa ja levittdmisessa on, ettd hankkeen tuloksena muodostuvasta Sopivan
toiminnan tapojen pakasta rakentuu hankeorganisaatioihin aidosti kdyttoon tuleva ja toimintaa ohjaava toimintatapa.
Toimintakuvausten on tarkoitus tiivistda oleellinen tieto selkeasti, toimia ajantasaisesti paivittyen ja olla skaalattavissa
kansalliselle tasolle muiden hydédynnettavaksi.



" ETELA-SAVON
. eSSOte * VA A L I J A L A N Sote-uudistus

KUNTAYHTYMA

Nykytilan kuvaus

Niina Helminen
niina.helminen@essote.fi
Sopiva - Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hanke
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ETELA-SAVON

Sisallys

* Sopiva - Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hanke (dia 4 ->)

 Alueellista tietoa nykytilasta (dia 17 ->)
« Eteld-Savo (dia 18 ->)
 Tilastotietoa (diat 23-28)
« Essoten alue (dia 30 ->)

« Vammaispalvelut Essoten alueella (dia 34 ->)

 Vaalijala (diat 45->)

 Tulevaisuuden visio vammaispalvelusta ja VAMPO-ohjelma (49-55)
* Henkilokohtainen budjetointi (dia 56 ->)

etela-savo.fi 3



Sopiva-hanke ETELA-SAVON

Sote-uudistus

"Henkilokohtainen budjetointi on yksilGllisesti raataloidyn avun ja tuen jarjestamisen
tapa, jossa henkild on itse keskidssa suunnittelemassa, valitsemassa ja jarjestamassa
tarvitsemaansa apua, tukea ja palvelujen kokonaisuutta." (THL 2020.)

Vuoden 2020 aikana kaynnistyi vammaisten henkildiden henkilokohtaisen
budjetoinnin kokeiluhanke vuosille 2020-2021, jota sosiaali- ja terveysministerio
(STM) ohjaa ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteuttaa.

Hanke koostuu alueellisesta ja valtakunnallisesta yhteiskehittamisesta. Kaikki

alueelliset hankkeet osallistuvat THL:n koordinoimaan valtakunnalliseen
kehittamistyohon.

Essoten ja Vaalijan toteuttama alueellinen hanke on nimeltaan
Sopiva - Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hanke




ETELA-SAVON

Rahoitus

« Sosiaali- jaterveysministerio on myodntanyt valtionavustuksia yhteensa 2 926 400
euroa vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeeseen.

» Avustukset on mydnnetty yhdeksalle kunnalle tai kuntayhtymalle hankekaudelle 2020 -
2021.

« Sopiva - Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hanke sai valtionosuutta noin
536 000 euroa. Essoten ja Vaalijalan omavastuuosuus on yhteensa noin 134 000 euroa ja
kokonaiskulut ovat noin 670 000 euroa.

‘.essote * VAALIJALAN

KUNTAYHTYMA
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ETELA-SAVON

Sopiva-hanke

« Valtakunnallisen hankkeen kanssa kehitetdan vammaisten henkildiden
henkilokohtaisen budjetoinnin jarjestamistavan valtakunnalliset periaatteet
seka toimintatavat ja arvioidaan lainsaadanndn muutostarpeet. Lisaksi
Sopiva-hankkeessa tehdaan alueellista tyota Eteld-Savossa.

« Hanke toteutetaan tiiviissa yhteistyossa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) kanssa. Hanke toteutetaan vuosina 2020 - 2021.
Hankkeen toteuttamisesta vastaa hankepaallikkd Niina Helminen.

« Hankkeessa tydskentelevat Essotella hankekoordinaattorit Elisa de Boer,
Hannele Muhonen ja Pia Martikainen seka Vaalijalassa
suunnittelija Heidi Laurila.
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ETELA-SAVON

Hankkeen toiminta

Sopiva-hankkeessa kehitetadn ja mallinnetaan henkilokohtaisen
budjetoinnin jarjestamisen tapa

 joka vastaa alueen ja sen asukkaiden tarpeisiin

* jonka vaikutuksia ja kustannusvaikutuksia voidaan tehokkaasti seurata
ja arvioida

 joka on joustava, kustannusten kannalta neutraali seka myohemmin
jatkokehitettavissa

etela-savo.fi W



ETELA-SAVON

Hankkeen toiminta

Liséksi Sopiva-hankkeessa:

« mallinnetaan asiakastydn prosessit ja roolit henkilékohtaisen budjetoinnin
jarjestamistapaan sopiviksi

 luodaan alueen verkostotyon ja yhteiskehittamisen malli, jolla varmistetaan
osallisuus ja osaaminen henkilokohtaisen budjetoinnin jarjestamiseksi

* tuotetaan tietoa ja linkitetaan alueellinen kehittamistyo osaksi
valtakunnallista henkilokohtaisen budjetoinnin kehitystyota

etela-savo.fi 8



ETELA-SAVON

Kohderyhmat

« Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana ovat vammaispalvelujen
aslakkaat, tarkoittaen henkiloita, joilla on erilaisia toimintakyvyn rajoitteita
seka avun ja tuen tarpeita diagnoosista riippumatta.

 Alueellista verkostoa edustavat laajasti vammaispalvelujen asiakkaiden
laheiset ja muut hellle tarkeat henkilot.

Liséksi hankkeen kohderyhméaa ovat:
» Alueen jarjestojen edustajat
- Palveluja tuottavat ammattilaiset, tyontekijat, viranhaltijat ja paattajat A

etela-savo.fi 9



ETELA-SAVON

Yhteistyo

» Etela-Savossa on toteutettu henkilokohtaisen budjetoinnin pilotti vuosina
2017-2018. Kokemukset olivat myonteisia.

» Henkilokohtaisen budjetoinnin kehittaminen kytkeytyy Essoten uuden
vammaispoliittisen ohjelman (2020-2023) toimeenpanoon.

« Hankkeessa on hyodynnettavissa kokemus ja materiaalit Etela-Savon
asliakaslahtdinen palveluohjausverkosto ja osaamiskeskus omais- ja
perhehoitoon OSSI-hankkeesta (2016-2018) seka vuoden takaisesta
Sitran luotsaamasta Vaikuttavuus kehittamo -tyoskentelysta.

« Hankkeen aikana tietoja ja hyvia kaytantoja vaihdetaan kaynnissa olevan
Vetovoimainen kotihoito — Tehdaan hyva arki yhdessa ESR-hankkeen g
kanssa.




ETELA-SAVON

Yhteistyokumppanit

Keskeiset yhteistyokumppanit:

« Kehitysvammaisten Palvelusaatio

(KVPS)

« Henkil6kohtaisen budjetoinnin
keskus Suunta

« Diakonia-ammattikorkeakoulu
(Diak)

« Metropolia Ammattikorkeakoulu

« Kukunori ry

etela-savo.fi

Alueellisia |
yhteistyokumppaneita ovat
muun muassa:

» Mikkelin seudun
Kehitysvammaisten Tuki ry

« Etela-Savon CP-yhdistys ry
* Yhdenvertainen Etela-Savo ry

 Alueelliset vammais-
neuvostot




ETELA-SAVON

Hankkeen tavoitteet

« Tavoitteena on vahvistaa vammaisten henkiloiden itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia palvelujen suunnittelu- ja
toteuttamisprosessissa siten, etta apua ja tukea on tarjolla elaman eri
tilanteisiin ja yksildllisiin tarpeisiin.

« Asiakkaan nakokulmasta henkilokohtainen budjetointi tarjoaa:

« Osallistavampaa ja yksilollisempéaa, oman elaman nakdista palvelua

« Enemman vaikuttamismahdollisuuksia ja
valinnanvapautta omaan elamaan

« Oikea-aikaisia, asiakkaan omiin tarpeisiin sopivimpia palveluja




ETELA-SAVON

Alueelliset tavoitteet

Peruspalveluiden vahvistaminen

Palvelurakenteen keventaminen

Monipuolistaa/lisata kotiin annettavia palveluita
Palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kehittdminen
Yhtenaisten palvelujen myontamisperusteiden selkiyttaminen

Palveluiden jarjestdmista omana toimintana pyritaan lisaiamaan seka
etsitdan aktiivisesti uusia vaihtoehtoisia palveluntuottamistapoja, jotka
tukevat vammaisten asiakkaiden elamanhallintaa.

etela-savo.fi 13



ETELA-SAVON

Mita Sopiva tarkoittaa?

Sopivalla tarkoitetaan avun ja tuen jarjestamisen toimintatapaa,
jossa henkilo on itse keskiossa kokonaisuuden suunnittelussa, valinnassa
ja toteuttamisessa.

« Sopivan tuen ratkaisut ovat ihmislahtoisia ja niiden pyrkimyksena on
valttaa palvelujen yli-, ali-, ja ohimitoitus.

« Sopiva tuki on paitsi yksilollista, se myos hyodyntaa alueen
peruspalveluita ja lahiyhteison tarjoamia mahdollisuuksia.

* Oikein kohdistuvat palvelut seka kasvattavat hyvinvointivaikutuksia, ettg
ovat kustannustehokas tapa toimia.




ETELA-SAVON

Toimenpiteet

Aslakasty®

« Tutkimus- ja kehittdmispainotteinen sosiaalityd, jolla selvitetaan HB:n hyotyja
ja soveltuvuutta

« Roolikarttojen kuvaaminen HB:n asiakastyOn prosesseista

Alueellinen verkostotyo

- Kehittamot ovat yhteiskehittavaa tyopajatyoskentelya, jossa eri nakokulmien
edustajat verkostoista kohtaavat

« Kohtaamot ovat osallistavia ja vuorovaikutteisia yksilo / plenryhmatllalsuuk5| :
« Koulutukset antavat uutta tietoa ja mahdollistavat muutosta

etela-savo.fi 15



Hyva elama
Kustannus-
vaikuttavat
palvelut

Oma tyontekija

Vuorovaikutus

Saanndllinen
yhteydenpito

Elamanlaatu

Riittava tuki
valintojen
tekemiseen

ETELA-SAVON
MAAKUNTA

Sote-uudistus



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Alueellista tietoa
nykytilasta

.essote * VAALIJALAN

KUNTAYHTYMA




ETELA-SAVON

E te I 5-5 avo 2 0 2 0 Sote-uudistus

Sijainti Kunnat

Sulkavg, ‘@ i
. ygavqnlm\nau_ :

» |
>y J WLt
widd Puumala
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ETELA-SAVON

Etela-Savon vaestorakenne

* Etela-Savo on Suomen ikaantynein i e

maaku nta. Pohjois- ja Ita- o;?Tz\Lig\ljoe‘ 1;.60.0 v 56‘4,59.7 I 3‘1;4.3
* Vaestonkehityksessa negatiivinen N veraai B
luonnollinen vaestonmuutos R ——— | B

Méntyharju 118 516 36,6

(syntyneiden ja kuolleiden erotus) Perunmas. [SA07% A |
50.0 428 ;‘

Puumala 7.3

on alueella erityisen suurta. ol ——— s —

N . . Juva A8 53.0 353
* Etela-Savon vakiluku oli 140 610 i — e e
joulukuun lopussa 2020. i —— 09 a7
Rantasalmi ‘» 11,77 53.7 ] 34.?
« Lahde: Tilastot - Etela-Savon e — T D —

Maakuntaliitto (esavo.fi)

etela-savo.fi 19


https://www.esavo.fi/tilastot

ETELA-SAVON

Etela-Savo

» Etela-Savon alue maantieteellisesti laaja, ja jakautuu kaupunki- ja
kuntataajamakeskuksiin sekd maaseutumaiseen alueeseen.

« Etaisyydet ja matkat haastavat kehittamaan uudenlaisia palveluiden
tuottamisen ja jarjestamisen tapoja hyodyntaen mm. etayhteyksia.

« Vaestorakenteeltaan Etela-Savo on Suomen ikdantynein ja nopeasti
ikaantyva maakunta.

« Vammaispalvelujen kustannukset ovat Etela-Savossa valtakunnallisesti
verrattuna korkeat.

etela-savo.fi 20



ETELA-SAVON

Etela-Savo

THL:n Paatosten tueksi 7/19 raportin mukaan Etela-Savon vammaisille
myonnettyjen palvelujen ja tukien kokonaislukumaara asukaslukuun
suhteutettuna oli maan suurin.

Maakunnan vammaisten palvelujen kustannuksissa ja kaytossa nakyy
erityishuoltopiiri Vaalijalan vaikutus palvelujen maariin; kustannukset ovat suuret.

Peruspalveluiden vahvistaminen keventaisi palvelurakennetta ja lisaisi
kustannusvaikuttavuutta. Raskaamman palvelun rinnalle ollaan alueella
kehittamassa kotiin annettavia palveluja, ja lisaksi pohditaan vammaispalveluun
paasyn kriteereita.

Vammaisten palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen ja
yhtenaisten palvelujen myontamisperusteiden selkeyttaminen seka
tiukentaminen voi hillitd kustannuskasvua.




ETELA-SAVON

Etela-Savo

* Valkeavammaisten palveluasumista oli 36% enemman kuin maassa
keskimaarin

 Kehitysvammaisten ohjatun ja tuetun asumisen asiakkaita oli vuoden 2017
lopussa kaksinkertainen maara maan keskiarvoon verrattuna

 Pitkaaikaista kehitysvammaisten laitoshoitoa oli vuonna 2017
asukaslukuun suhteutettuna maan eniten

« Asunnon muutostoita tehtiin 50% maan keskiarvoa enemman
» Kuljetuspalvelua jarjestettiin 50% enemman kuin maassa keskimaarin

« Vammaispalveluiden kustannukset olivat maan korkeimpia asukasta
kohden

etela-savo.fi 22



Tilastotietoa

 Koko Etela-Savon alueella vuoden
2019 alkana vammaisille
myoOnnettavia palveluja ja tukia /
100 000 asukasta on enemman

kuin suhteessa koko maan lukuun.

« Kuntakohtaisesti eroja Essoten

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Vammaisille myonnettavat palvelut ja tuet / 100 000 asukasta

Etela-Savo:
5394,5

Koko maa:
3373,2

[] -2961,1

[ 2961,2-3366,7
[ 3366,8-3709
B 3709,1-4666 g,

alueella. —posi
. . : o A
e Lahde: Tietoikkuna (thl.fi) - ‘
etela-savo.fi

Valitse kunta kartasta nahdaksesi sen arvon

Eteld-Savo: 5394,5

[ -45128

[ 4512,9-5077,7
[ 5077,8-5758,4
B 57585-5779,9
[l 5780-

[] Eiarvoa



https://proto.thl.fi/tietoikkuna/fi/#/map?dimensionId=9&indicatorId=5275&regionId=609&previousView=map

ETELA-SAVON

Tilastotietoa

« Kalkissa Essoten kunnissa o o
N . . . Henkilokohtaisen avun asiakkaita vuoden aikana / 100 000 asukasta infoind. 385
henkilokohtaisen avun asiakkaita
vuoden 2019 aikana / 100 000
asukasta on enemman kuin
suhteessa koko maan lukuun.

« Lahde: Tulokset kaaviona - Tilasto- ®~
|a indikaattoripankki Sotkanet.fi

etela-savo.fi 24


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/kaavio?indicator=szYzBAA=&region=83VMszYyjE9xyrc2dQQA&year=sy6rAgA=&gender=t&t=bar

ETELA-SAVON

Tilastotietoa

« Asunnon muutosty0t ja asuntoon
kuuluvat laitteet ja valineet / 100
000 asukasta

« Koko Suomi / Etela-Savon
salraanhoitopiiri

« Lahde: Tulokset kaaviona - Tilasto- e
|a indikaattoripankki Sotkanet.fi '

2017
. Koko maa - Etela-Savon
sairaanhoito

topiiri
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/kaavio?indicator=sw7NBgA=&region=s7asiPcDAA==&year=sy6rsjbS0zUEAA==&gender=t&t=line

Tilastotietoa

« Vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen ja taloudellisten
tukitoimien menot yhteensa, euroa
/ asukas

» Etela-Savon sairaanhoitopiiri /
Koko Suomi

 Lahde: Tulokset kaaviona - Tilasto-
|a Indikaattoripankki Sotkanet.fi

. 2017

etela-savo.fi

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

. 2019



https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/kaavio?indicator=s86qAAA=&region=s7asiPcDAA==&year=sy6rsjbS0zUEAA==&gender=t&t=bar

ETELA-SAVON

Tilastotietoa

« Valkeavammaisten
kUIJetuspaIVGIUJen Saajla VUOden Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen saajia vuoden aikana / 100 000 asukasta infoind. 381
alkana / 100 000 asukasta o s a0 1 20 asm

 Etela-Savon sairaanhoitopiiri /

KO ko S u O i Etela-Savon sairaanhoitopiiri
. 2017 . 2018 . 2019

 Lahde: Tulokset kaaviona - Tilasto-
|a Indikaattoripankki Sotkanet.fi
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/kaavio?indicator=szaNAgA=&region=s7asiPcDAA==&year=sy6rsjbS0zUEAA==&gender=t&t=bar

ETELA-SAVON

Tilastotietoa

 Kelan vammaisuuden perusteeffa
maksamien etuuksien saajia / e
1 000 asukasta

« Lahde: Tulokset kaaviona - Tilasto- ®= S |
|a indikaattoripankki Sotkanet.fi
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/kaavio?indicator=s3a0BAA=&region=s7asiPcDAA==&year=sy6rsjbS0zUEAA==&gender=t&t=bar

ETELA-SAVON

Alueellinen
hyvinvointikertomus

« Kaikille Etela-Savon kunnille yhteisia haasteita ovat vaeston ikaantymiskehitys ja
vaeston vaheneminen joko poismuuton tai kuolleisuuden vuoksi. Huoltosuhteen
heikentyminen ja vakimaaran vaheneminen aiheuttaa tata kautta haasteita
kuntien taloudelle ja yleiselle hyvinvointikehitykselle. Koko maakunnan yleinen
huoltosuhde on 72,8 (koko maa 60,1). Koko alueen paras vaestollinen
huoltosuhde on Mikkelissa 65,0 ja heikoin Enonkoskella, 97,8. Vaestollinen
huoltosuhde ilmaisee, kuinka monta alle 15-vuotiasta ja 65 vuotta tayttanytta on
sataa tyoikaista kohti. Mitd enemman on lapsia ja/tai elakeikaisia, sita korkeampi
huoltosuhteen arvo on. Huoltosuhdetta heikentda myds alhainen syntyvyys.
Alueellinen kilpailukyky ja elinvoimaisuus Etela-Savon kunnissa nayttaytyy nk.
kovissa kilpailutekijoissa (aluetalous, tyollisyys, tyOpaikkakehitys ja vaestokehitys)
maan keskitasoon verrattuna muuta maata heikommailta.

- etela-savon-alueellinen-hyvinvointikertomus-vuosille-2018 2020.pdf (essote.fi) M‘Henk“g.- »

. kohtainen < ]

Sote-uudistus

budjetointi



https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2018/06/etela-savon-alueellinen-hyvinvointikertomus-vuosille-2018_2020.pdf

ETELA-SAVON

Essoten jasenkunnat

 Hirvensalmi
Juva Pieksamaki
Kangasniemi
Mikkeli
Mantyharju
Pertunmaa
Puumala

o Jasenia erikoissairaanhoidon kautta:
Joroinen
Pieksamaki

« Jasenkuntien yhteenlaskettu
vaestomaara on noin 104 000.



http://www.hirvensalmi.fi/
http://www.juva.fi/
http://www.kangasniemi.fi/
http://www.mikkeli.fi/
http://www.mantyharju.fi/
http://www.pertunmaa.fi/
http://www.puumala.fi/
http://www.joroinen.fi/
http://www.pieksamaki.fi/

ETELA-SAVON

Essoten kuntien vaestomaarat .........

ETELA-SAVON SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

KuntiKunta As.luku As.luku As.luku As.luku As.luku As.luku As.luku As.luku
nro 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014 1.1.2015 1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018 1.1.2019
97  Hirvensalmi 2389 2377 2338 2326 2290 2274 2236 2152
171 Joroinen 5342 5291 5213 5178 5110 5039 4917 4812
178 Juva 6 902 6783 6 684 6616 6 548 6421 6334 6 225
213 Kangasniemi 5 865 5839 5 801 5693 5628 5603 5549 5452
491  Mikkeli 1) 54 530 54 519 54 635 54 605 54 665 54 517 54 261 53 818
507 Mantyharju 6 393 6 356 6287 6 266 6 159 6097 6 054 5924
588 Pertunmaa 1910 1857 1842 1832 1817 1796 1739 1713
593 Pieksamaki 19 700 19 407 19 288 19 051 18 801 18 475 18 220 17 933
623 Puumala 2419 2374 2319 2 306 2260 2234 2208 2197
696 Ristiina 4 839
775 _Suomenniemi 784

Yhteensa 105450 104803 104407 103873 103278 102456 101518 100 226

1) Ristiinan ja Suomenniemen kuntaliitos Mikkeliin 1.1.2013
v. 2012 sisaltaa myos ko. kuntien vaestomaarat

Henkilo-
kohtainen 4

pudjetointi

etela-savo.fi 31



ETELA-SAVON

Perustietoja Essotesta

 Essoteen kuuluvat kunnat ovat Mikkeli, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi,
Mantyharju, Pertunmaa ja Puumala. Lisaksi erikoissairaanhoidon kautta ovat
jasenina Joroinen ja Pieksamaki.

 Yli 3800 eri alojen ammattilaista uudistaa hyvinvointipalveluja noin 100 000 Etela-
Savon asukkaalle.

« Vammaispalvelujen asiakasmaara on kasvanut vuosittain. Asiakasmaara
vammaispalveluissa Essoten alueella on talla hetkella 3200 henkil6a.

« Omaishoidon puolella vammaisten omaishoito on lisaantynyt merkittavasti
erityisesti lapsiperheiden osalta.

* Essotessa toimii aktiivinen kaikkia jasenkuntia edustava vanhus- ja vammais- g
neuvosto, joka osallistuu myds Sopiva-hankkeen kehittamistyohon.




ETELA-SAVON

Essoten strategia

VISIO JA MISSIO

m Muutoksella tulevaisuuteen etelidsavolaisten kanssa

Yhdessa uudistaen synnytimme hyvinvointia:
toimimme ennakoiden ja tilannejohdetusti. Jokainen on uudistaja ja kehittdja.

StratEg 1an K ansa_! I|§est| ERE Vaikuttavat palvelut Uudistumistaitoinen henkildstd
pam omsteet ja aktiiviset kumppanuudet
A'ain_ Vetovoimainen ja hyvdn imagon Essote Teknologiaa kdytetddn rohkeasti Henkildstd osaa perustehtivansd
ta'oltteet halutaan luotettavaksi kumppaniksi. uudessa palveluverkossa. ja toimii hyvélld asenteella.
Sote-uudistuksessa Essote on Asiakkaita palvellaan oikea-aikaisesti ja Henkiléstén ammattitaito ja hyvad
aktiivinen toimija ja hyvid kaytantdja taloudellisesti. johtaminen vievdt muutokset maaliin.
jaetaan muille maakunnille. Mikkeliss4 on laajasti péivystava
sairaala. Palvelemme lisddntyvasti
myds kausiasukkaita.

Palveleva — Osaava — Vaikuttava — Innostava

Essoten strategia - visio, missio

 essote strateqgia 1 2020 net.pdf

etela-savo.fi



https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2020/04/essote_strategia_1_2020_net.pdf

ETELA-SAVON

Essoten vanhus- ja
vammaispalvelut

Sote-uudistus

Vastaava YHIaskari Vanhus- ja vammaispalvelujenjohtaja Yhteiset palvelut

Palveluasuminen ja

jaksohoito
e el

Piivitoiminta Kotihoito

palveluesimic palveluesimichet
)esimiehet

Omatori, Palveluohjaus Arviointi- ja
Omals- ja perhehoito T jaksohoitoykaikks
P tukipalvelut Eelgts

Vapaaentoistoiminta alvelyesimies

Kehitysvammapalvelut

estoyhieisty

v lrmd o

etela-savo.fi




Vammaispalvelut - | ETELA-SAVON
Palvelupaallikko

Sote-uudistus

Vastaava sosiaalityontekija, sosiaalityontekija, [ Palveluesimiehet ]
erityistyontekija, toimintaterapeutti,
palvelukoordinaattori, konsultoiva sairaanhoitaja

Palveluasuminen \ Ty0- ja paivatoiminta,
VPL:n ja SHL:n mukainen palvelutarpeen arviointi, vaikeavammaiset/kehitysvammaiset: k”“g“%'s‘l"’l‘ ut:
palvelusuunnitelmat ja palvelupaatokset * Mikkeli: Sirkola, vaikeavammaisten saattajapalvelut.
tehostettu palveluasuminen * Kipina
« Mikkeli: Maamiehen keva ohjatun * Kangasniemen Keto
e asumisen ryhmakoti * Pertunmaan ty6- ja
UL [Nl Eolm ety \ « Mikkeli: Kaarisillan keva tukiasuminen paivatoiminta
. Hen_kllokc_Jr]tal_ne_n avustaja toiminta . Juva: Paaskylinna, keva ohjatun « Puumalan Sinitupa
> WLl dtallullaieey asumisen ryhmaékoti * Haukivuoren tyo- ja
> U MUBos e - Kangasniemi: Mantyranta, keva paivatoiminta
0 CefuElei ohjatun asumisen ryhmakoti Yhteensa 22 tyontekijaa
) T”.?P?IShO'tq : « Puumala: Peippola, keva ohjatun
. Maararqha5|donnalse_t palvelut _ o asumisen ryhmékoti
« Vammaisten terveys- ja kuntoutuspalvelujen koordinointi
* Verkostoyhteistyo )

Yhteensa 26 tyontekijaa




ETELA-SAVON

Vammaispalvelut

« Toimitilat Omatorilla os. Porrassalmenkatu 21, 50100 Mikkeli ja palveluohjauksen
tyOpisteissa kuntataajamissa

« Henkilosto: Sosiaalityontekijoita, palveluohjaajia, hk-avun koordinaattorit,
erityistyontekijd, konsultoiva sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, asumis- ja paiva-
sekéa tyotoimintayksikoissa ohjaajia

« Omaa toimintaa kehitysvammaisten paivatoimintayksikko Kiping, jossa myos
lasten aamu- ja iltapaivahoito seka loma-ajanhoito

« Ymparistokunnissa omia tuettuja ja ohjattuja seka tehostetun asumisen yksikoita
seka Kangasniemella ja Puumalassa ja Mikkelissa omaa paiva- ja tydtoimintaa

 Lisdksi palveluja ostetaan eri palveluntuottajilta




Vam maisp alvelu ETELA-SAVON
asum i S pa Ive I U 't Sote-uudistus

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISIIN ASUMISPALVELUIHIN KUULUVAT
(Sosiaalihuoltolaki 21 §):

1. Tuettu asuminen: tarkoittaa asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla

sosiaalipalveluilla. Jarjestetadn henkiloille, jotka tarvitsevat tukea asumiseensa
tal asumiseen siirtymisessa.

2. Palveluasuminen: tarkoittaa palveluasunnossa jarjestettavaa asumista ja
palveluja. Jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka
hoitoa ja huolenpitoa. Palveluasumisessa henkilokuntaa ei ole y6aikaa paikalla.

3. Tehostettu palveluasuminen: jarjestetdan henkiloille, joilla hoidon ja
huolenpidon tarve on ymparivuorokautista.




Vam maisp alvelu ETELA-SAVON
asum i S pa Ive I U t Sote-uudistus

VAMMAISPALVELULAIN MUKAISIIN ASUMISPALVELUIHIN KUULUVAT
(Vammaispalveluasetus 10 8):

1. Palveluasuminen: palveluasumiseen kuuluvat asunto seka asumiseen liittyvat
palvelut, jotka ovat valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle.
Voidaan toteuttaa joko vaikeavammaisen henkilbn omassa omistus-, vuokra- tai
muussa vastaavassa asunnossa tai palvelutalossa, palveluasumisryhméssa tai
muussa asumisyksikossa




ETELA-SAVON

Vammaispalvelu
asumispalvelut

KEHITYSVAMMALAIN PERUSTEELLA JARJESTETTAVAN ASUMISEEN
KUULUVAT (Kehitysvammalaki 1 §ja 2 8§, Vammaispalvelujen kasikirja 2021):

1. Tukiasuminen: henkildo asuu omassa kodissaan ja saa yksilollista apua ja
tukea tarpeensa mukaan.

Sote-uudistus

2. Ohjattu asuminen: tarkoitetaan asumisyksikkja, joissa tarjotaan asukkaille
paivittain tukea (henkilokunta paikalla aamusta iltaan).

3. Autettu asuminen: sisaltaa henkilokunnan tuen ja ohjauksen kaikkina
vuorokauden aikoina.

4. Tilapainen asuminen: jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaistasg
kiireellista apua.




ETELA-SAVON

Oma toiminta

« Mikkeli: Kipina (aikuisten paivatoimintaa, lasten ip- ja loma-ajan hoito keva)
« Mikkeli: Sirkola (vaikeavammaisten tehostettua palveluasumista,15 paikkaa)
« Mikkeli: Maamiehen ryhmakoti (8 hlon tuetun asumisen keva-yksikko)

« Juva: Paaskylinna (10 hlo tuetun asumisen keva-yksikko)

« Kangasniemi: Keto (ty0- ja paivatoiminta keva), Mantyranta (10 hlo tuetun
asumisen keva-yksikko)

 Puumala: Sinitupa (tyo- ja paivatoiminta keva), Peippola (9 hlo tuetun asumisen
keva-yksikko)

« Pertunmaa: ryhmakoti
« Haukivuori: keva paivatoiminta
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ETELA-SAVON

Ostopalvelut

« Vaalijalalta ja Savakselta (Savon vammaisasuntosaatio) asumispalvelua ja
paiva- seka tyotoimintaa ja muita kehitysvammapalveluita

 Lisaksi asumispalveluja ostetaan mm. Mehilaiselta ja Attendolta
 Validia Invalidiliitolta ostetaan vaikeavammaisten asumispalvelua

etela-savo.fi



Vammaispalvelun asiakasmaarat ™

Sote-uudistus

Asiakasmaarat palveluissa yhteensa: omat,
osto, palveluseteli

Omaishoito
Perhehoito
VPL asuminen

Kehitysvammaisten asumispalvelut (ohjattu ja autettu asuminen,
Kehitysvammalaki 1 § ja 2 8)

Laitoshoito (lyhyt- ja pitkdaikainen)

Henkilokohtaisen avustajatoiminnan asiakkaat
Kuljetuspalvelu asiakkaat (SHL:n ja VPL:n mukaiset)
Keva péaiva- ja tybtoiminnan asiakkaat

Asunnonmuutosty® paatokset

2018

543
23
88

322, joista
tilapaisia 28

81, joista 22
pitkaaikaista

402
2088
495

150
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2019

645
33
102

299, joista
tilapaisia 36

41, joista 9
pitkaaikaista

469
1088
397

152

2020

299
46
102

292, joista
tilapaisia 33

24, joista 9
pitkaaikaista

466
1799
393

142




PERUSPALVELUT

Sairaanhoidon,
hammashoidon
ja muut
terveydenhuollon
palvelut

Sosiaalihuoltolain
mukaiset
peruspalvelut:

Kotihoito,
jaksohoito, shl,
omh

Ensisijaisesti
kaytetdan
peruspalveluita!

Asutaan kotona!

Palveluvaihtoehdot

VAMMAISEN ASIAKKAAN PAASAANTOISET PALVELUVAIHTOEHDOT ESSOTEN ALUEELLA

HENK. KOHT. APU
Tybdantajamalli
Ostopalvelu

Palveluseteli

KULIETUSPALVELUT
vpl, shi
erityishuollon

ryhmakuljetukset

ASUNNON-
MUUTOSTY!

Essoten
palveluohjaus subjek-
tiivinen
(vamman
kannalta valttamat.)

VPL ASUMINEN
Palveluseteli
Suorahankinta

Oma toiminta

KEHITYSVAMMAISTEN

ASUMISPALVELUT
Palveluseteli
Suorahankinta

Oma toiminta

PALVELUASUMINEN
KOTIIN

KEHITYSVAMMAISTEN

PAIVA-
JA TYOTOIMINTA

Oma toiminta
Vaalijala
AvotyOtoiminta

Ostopalvelu

VPL PAIVATOIMINTA

Oma toiminta
(Kiiskinmaki)

LASTEN ILTAPAIVA

JA LOMA-
AJAN TOIMINTA

Oma toiminta Kipina

etela-savo.fi

VAALUALA

AAC,
Autismikuntoutus

Muut erityispalvelut
Kehitysvamma-
poliklinikka
KUNTOUTUS

Laitoskuntoutus
Vaalijala,
arvioinnit Essote ja
Vaalijala

LAITOSHOITO

Vaalijalassa;
pitkdaikainen
poistuva palvelu

ERITYISKOULUT

Vaalijala, Valteri

JAKSO- JA TILAPAISHOITO

Sos.huoltolain mukainen
omissa yksikdissa

Ostopalveluna

Perhehoito (kiertavat
ja perhehoitokodeissa)

SOPEUTUMISVALMENNUS

1A

VAATIVA LAAKINNALLINEN

KUNTOUTUS

KELA

APUVALINEET

(Kela ja oma toiminta)

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

‘

Henkild-
kohtainen <
budjetoint! &
3



Kustannusten jakautuminen
nykytila

Omais- ja perhehoito; 2 900 Kuljetus- ja saattajapalvelut;
000; 7 % 2200 000; 6 %

Henkilokohtainen
avustajatoiminta; 5000 000;

Ty6- ja pdivatoiminta; 3 700
000; 9 % 13 %
Asunnon muutostyot;
- 0,
Laitoshoito; 2 400 000; 6 % / 218000; 0 %

Autettu / tehostettu
palveluasuminen; 4 600 000;
12 %

Tuettu- ja ohjattu asuminen;
18 400 000; 47 %

etela-savo.fi
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Sote-uudistus




ETELA-SAVON

H .
va a I Ij a I a Sote-uudistus

« Vaalijala on 34 savolaisen kunnan omistama kuntayhtyma, joka palvelee erityista
tukea tarvitsevia henkiloita, perheita ja yhteisgja erilaisissa elaméantilanteissa.

« Vaativimpia kuntoutuspalveluja Vaalijala tuottaa valtakunnallisesti.
 Vaalijala muodostaa myds kehitysvammalain mukaisen Savon erityishuoltopiiriin.

 Vaalijalan toiminta perustuu ymmartamiseen ja vuorovaikutukseen,
vastuullisuuteen ja osaavuuteen.

 Vaalijala on kiinnostunut kehittaméaan ja mallintamaan Sopiva-hankkeessa
erilaisia henkilokohtaisen budjetoinnin asiakasprosesseja kommunikaatio- ja
tuetun paatoksenteon menetelmaosaamista hyodyntaen.
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ETELA-SAVON
Vaalijalan palvelukapasiteetti

« Kuntoutuspaikkoja kaytossa yhteensa 167, Nenonpellossa 131 ja muualla
Pieksamaella 36 paikkaa

« Sateenkaaren erityiskoulu Pieksamaéaella
» keskimaarin 80 oppilasta perusopetuksessa, koulupaikat taynna

« Asumispalvelut 22 kohdetta + perhehoito, 400 asiakasta
« Etela-Savossa 11 kohdetta

« Pohjois-Savossa 10 kohdetta

« Keski-Suomessa 1 kohde

« Tekeminen yli 20 yksikossa, (osallisuus, paivatoiminta) asiakkaita 500 -Yksikoita
kolmessa maakunnassa

« Asumisyksikkdjen jarjestama toiminta kasvanut merkittavasti




- = = - ETELA-SAVON
Vaalijalan vaativimpien

palvelujen kysyntéa on kasvanut Sote-uudicts

 Vaalijalan vaativimpien kuntoutuspalvelujen kysynta on kasvanut voimakkaasti
erityisesti jasenkuntien ulkopuolisten kuntien taholta. MyGs erityisen vaativan
tehostetun palveluasumisen kysynta on kasvanut.

« Vaativimmat palvelut eivat aina sovellu henkilokohtaiseen budjetointiin, koska
kaikkein vaativimmissa palveluissa on mukana tahdosta riippumattomia palveluja
ja monissa palveluissa kaytetaan turvallisuuden varmistavia rajoitustoimenpiteita

 Vaalijalan avopalveluissa ja likkkuvissa kuntoutus- ja asiantuntijapalveluissa on
paljon kevyemman tuen palveluja, joissa asiakkaan henkilokohtaisen budjetoinnin
kayttoa on tarkeaa kehittaa




Kevyemmit ennaltaehkiiseviat palvelut "

vahentavat vaativien palvelujen kayttoa - <

 Vaalijala tarjoaa lilkkuvia kuntoutus- ja asiantuntijapalveluja, joiden avulla
ehkaistaan tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja aikuisten haasteiden karjistymista
ja vaativien palvelujen kayton tarvetta

« Palvelutarpeiden arvioinnin tulee olla ennakoivaa ja tunnistaa tukea tarvitsevien
palvelutarpeet ajoissa, ongelmien kasautumista ehkaisevia likkkuvia palveluja
taytyy pystya saamaan ajoissa yksilollisen tarpeen mukaisesti

« Perusopetuksen taytyy osaltaan pystya tukemaan kaikkia oppilaita, jotta
vaativammilta erityisopetuksen ratkaisuilta valtyttaisiin. Myos koulun kautta
voidaan kaynnistaa lapsen, nuoren ja perheen ennaltaehkaisevien palvelujen
suunnittelu

"~ Henkilé-

~ kohtainen « [
budjetointd




Yhteensan. 32 milj.

Nykytilanne ja tavoitetaso _ ;...

vuoteen 2030 mennessa

Sote-uudistus

Kotona asuminen peruspalveluiden ja kotona asumista
tukevien palveluiden turvin, nykytaso n. 71%
asiakkaista, kustannukset 7,7 milj. euroa, (tavoitetaso
vuoteen 2030 75%)

Kuljetus- ja saattajapalvelut 2,5 mil;.
Henkilokohtainen avustajapalvelu 5 milj.
Kodin muutosty6t, 218 000
Turvateknologia ?

Oikea-aikaiset palvelut, erityispalvelut raataldiden,
nykytaso n. 22,6% asiakkaista, kustannukset 18,4
milj. euroa (tavoitetaso vuoteen 2030 19,5%)

Nykyista pienempi maara asuu
ymparivuorokautisissa asumispalveluissa,
nykytaso n:5,6% asiakkaista, kustannukset 4,6
milj. euroa, (tavoitetaso vuoteen 2030 5%)

Vain pieni osa tarvitsee laitoshoitoa
vammaisuuden ja merkittavasti alentuneen
toimintakyvyn VUOKSI ja/tal 1adketieteellisin
perustein. Nykytaso n. 0,8% asiakkaista,
kustannukset 2,4 milj. euroa (tavoitetaso
vuoteen 2030 0,5%)

Tuettu asuminen kotihoidon palveluiden turvin ja ohjattu asuminen, jossa
henkil6sto paikalla aamusta iltaan, yhteensa 10,6 mil].

Omais- ja perhehoito 2,9 milj. -> omaishoidon vapaat jarjestetddn mm.
perhehoidossa, lisdksi suunnitteilla

Paiva- ja tyotoiminta, 3,7 milj. -> tavoitteena jalkautuvan paiva- ja tyétoiminnan
kehittaminen sekéa avotyotoiminnan lisdéaminen

kehittadminen

Autettu / tehostettu palveluasuminen (24/7) 4,6 mil].
-> tavoitteena oman toiminnan lisdaminen

Laitoshoito 2,4 milj.

Vammaispalveluissa kaikkiaan n. 3200 asiakasta




ETELA-SAVON

Toimenpiteet

« Vammaispalvelussa on edetty strategian suuntaan ja palvelurakennetta kevennetty.
Samaan aikaan on kuitenkin asiakasmaara lisdantynyt, mika nostattaa kustannuksia.
Asumisen hoitopaivien, henkilokohtaisen avun tunfien seka omaishoidon tuen
lisdantyminen selittda suurimman osan vammaispalveluiden kulujen kasvua

« Palvelutarpeen arviointia on kehitetty alueella yhdenmukaisemmaksi
« Vammaisten ikdadntyminen nakyy alueella kasvavana palvelutarpeena; mm. hk-a

u.
Vammaisten kotona asumista ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan henkilokohtaisell?al avulla.

* HenkilOkohtaisen avun ﬁalve_lu_a on yhdenmukaistettu ja kehitetty luomalla
tyonantajamallin tueksi henkilokohtaisenavunkeskus.

» Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin palkanlaskenta siirretty vuoden 2020 alusta
omaksi toiminnaksi. Henkilokohtaisen avun saatavuuden parantuminen on voinut
vaikuttaa my0s osaltaan tarpeen kasvuun.

« Omaishoitoa on kehitetty ja lisatty, joka on strategian mukaista palvelurakenteen
keventamista




ETELA-SAVON

Toimenpiteet, asuminen

« Vammaisten asumisen kuluissa on tapahtunut koko ajan kasvua asiakasmaaran lisdantymisen vuoksi,
mutta myds palveluntuottajien hintojen nousun takia.

 Asiakkaiden hoitoisuus lisaantyy ja vuorokausihinnat voivat mygs tallgin kallistua. Asumispalveluissa
toimintaa on tehostettu siten, etta kuntien ostopalvelun kriteereita on tthlenmuk{:ustettu a vammaisten
asumista on pyritty mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan erilaisten tukipalvelujen avulla
asumispalvelujen sijaan. Kaikki asumisen arviointi arvioidaan SAS-tyoryhmassa.

« Palveluasumista on lisatty palvelusetelillg tuotettavaksi vuodesta 2018 alkaen. Palveluseteli parantaa
asiakkaiden itseméaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta.

« Tuettua asumista on pyritty lisa@dmaan vaihtoehtona raskaammille asumispalveluille ostamalla mm. tupa-
palveluita itsendisesti asuville kehitysvammaisille.

+ Laitoshoitoa on purettu vuodesta 2017 alkaen, saatu paasaantdisesti pitkaaikainen laitoshoito purettua,
laitoshoidon hoitopdivat puolittuneet vuodesta 2018 vuoteen 2019.

. _L._is_att%/__perhehoitqa vaihtoehdaoksi esim. laitoshoitojaksojen tilalle; Jaksohoidon ja omaishoidon vapaiden
jarjestdminen omissa tai palveluseteliyksikbissa on otettu kaytt6on

‘ Henk.l\a'
‘ kohta.ll\en.
pudjetoint!
WS
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ETELA-SAVON
Vammaispoliittinen ohjelma

° YhteISkehlttamlsessa Syntynyt VISIO e Palvelut kaikille sopiviksi; saatavuus, selkeys ja viranomaisyhteistyo.
vam ma|Sen Ih m ISGI’] hyvan elaman e Turvallisuuden tunne siita, etta elama jatkuu ja palvelut ovat toimivia
ed6| IytykS|Sta ESSOteﬂ a|Uee||a vammaisuudesta huolimatta. Kun tiedonkulku muutoksista on sujuvaa,

toteutuvat oikea-aikaiset ja yksilolliset palvelut.
e |tsemaardaamisoikeuden tukeminen ja siihen ohjaaminen.
e Vammaisille mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen ja tyohon.

¢ |nnovatiivisuus, osallisuus ja aito kuuleminen toiminnan kehittamisessa;

* essoten-alueen-
vammaispoliittinen-ohjelma-2020-

hankkeiden ja kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteistyd on tarkeaa.

23.pdf
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ETELA-SAVON

Mita on tehty?

» Sirkolan toiminta aloitettu 1.10.2020 alkaen

« Palvelutarpeen arviointia yhtendistetty ja huomiota kiinnitetty ettei paallekkaisia palveluja

* Omais- ja perhehoitoa lisatty

» Laitoshoidon asiakkaiden mé&ara vahentynyt lahes puoleen, mutta hoitoisuus lisdantynyt -> kulut kuitenkin laskeneet
» Kaikki asumisen arviointi arvioidaan omana toimintana SAS-tyoryhmasséa

. {(ehi_tysvaklmmaisten asiakasohjaus ja palvelutarpeen arviointi erityishuollon palveluiden osalta on siirretty omaksi
oiminnaksi

+ Henkilokohtaisen avun tuntimaaria on arvioitu uudelleen palvelusuunnitelmien paivittamisen yhteydessa ja otettu
kaytt6on yhtenaiset myontadmisperusteet -> hk avun kustannukset laskeneet

» Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin palkanlaskenta siirretty omaksi toiminnaksi
 Erityishuoltopaattsten tekeminen aloitettu omana toimintana

» Kuljetuspalvelujen jarjestamistapa ja ohjeet on uudistettu ja keskitetty (Sansia)

* Asunnonmuutostydt on keskitetty Essoten inhouse yhtiéon
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ETELA-SAVON

Mita tulevaisuudessa? 1/2

« Keskitettyyn asiakasohjaukseen siirtyminen 1.1.2021 alkaen
* RAI:n kayttéonotto palvelutarpeen arvioinnissa ja kirjaamisen kehittdminen

 Kipinan tyo- ja paivatoiminnan kehittaminen osaamiskeskukseksi, jonka _
yhteydessa henkilokohtaisen avun keskus, omat "henkkarit”, jalkautuva tyo- ja
paivatoiminta, toimintaterapeutin, autismikuntoutusohjaajan palvelut omana

« Kehitysvammaisten terveys- ja kuntoutuspalvelujen kehittaminen ja oman
osaamisen vahvistaminen (oma th)

 Yhteistyon kehittdminen sivistystoimen kanssa lasten ja nuorten osalta

 Yhteistyon kehittdminen Essoten muiden palvelualueiden kanssa (peso, mipa,
tepa, kupa) y




ETELA-SAVON

Mita tulevaisuudessa? 2/2

* Uusien palvelutoimintojen kehittaminen; tukihenkilotoiminta, asumiskokeilut ja
Itsenaisen asumisen valmennus / harjoittelu yhteistyossa Vaalijalan ja Savaksen
kanssa

* Vaalijalan palveluiden kaytto ja tarkastelu, mita voidaan tulevaisuudessa jarjestaa
omana toimintana ja peruspalveluina

* Omien erit. tehostetun asumispalveluyksikdiden lisdaminen (vrt. Sirkola)

* Kunnissa sijaitsevien asumisyksiloiden tilanteen kartoitus ja asukkaiden
palvelusuunnitelmien paivitys ja mahdolliset kehittdmistoimet

- Digitaalisten palveluiden lisaaminen vammaispalveluissa: pilottina Kaarisillan
kehitysvammaisten asumisen tukeminen etapalveluilla

 Viestinnan ja jarjestoyhteistyon kehittaminen




ETELA-SAVON

HB pilotointi

Toteutettiin 2017-2018.
Pilotointiin saatiin mukaan vahan asiakkaita.

Kaytosséa oleva palveluasumisen palvelusetelimalli tukee
valinnanvapautta.

Kokemus pilotoinnista on ollut hyva.

 Yksilollisia ratkaisuja tehdaan talla hetkella Essoten alueella
aslakaskohtaisen harkinnan mukaan, vaikka HB el viela olekaan virallisesti

kaytossa.
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ETELA-SAVON

Haasteita HB:n kannalta

Etaisyydet

Palvelujen saatavuus joka paikkaan

LOytyyko soveltuvia palveluntuottajia ja onko palveluilla jatkuvuutta
Tuetun paatdksenteon osuus

« TyOtapojen ja asenteen/roolin muutos

» Aikaa tehda ty6ta uudella tavalla
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ETELA-SAVON

HB:n vaikuttavuus

» Asiakastyytyvaisyys

« Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat esille
 Asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

« Helpommin saatavilla olevat palvelut

» Palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen paremmin

« Muiden palveluiden kaytto vahenee, kun asiakas kokee saavansa
tarvitsemansa avun

e Aito osallisuus
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ETELA-SAVON

Kustannukset / talous

 HB:n kustannusvaikutus?

 Kotiin vietavien palvelujen lisadminen vahentaé/siirtaa palveluasumisen
tarvetta ja on kustannuksiltaan edullisempi?

« Miten onnistutaan sopeuttamaan oma palvelutuotanto, kun vaihtoehtoinen
tapa jarjestaa ja tuottaa palvelua HB:lI4; tuplakustannukset?

 Alueellisten erojen tasoittuminen ja palvelujen yhdenvertainen
myontaminen?

« Naihin kysymyksiin etsitddn hankkeessa vastauksia
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ETELA-SAVON

Lisatietoa

THL Paatosten tueksi —julkaisu http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-427-1

Essote vammaispalvelut https://www.essote.fi/asiakkaalle/palvelut/vanhus-
|a-vammaispalvelut/vammais-ja-kehitysvammapalvelut/

Essoten alueen vammaispoliittinen ohjelma essoten-alueen-
vammaispoliittinen-ohjelma-2020-23.pdf

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky www.essote.fi
Vaalijalan kuntayhtyma www.vaalijala.fi
« Sopiva-hankkeen verkkosivu www.etela-savo.fi/muutosohjelma/sopiva
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1

Liite 3. Raportissa olevat kuvat tekstimuodossa.

Kuva 1. Avainkysymykset
Sopiva-mallin avainkysymykset ovat:

- Tavoite?

- Hyodty?

- Raamit?

- Jarjestaminen?

- Millaista tukea/apua?

- Kayttdéonoton tuki?

- Vahvuudet/heikkoudet/mahdollisuudet?
- Hyvinvoinnin ja kustannusten seuranta?

Kuva 2. Alatavoitteet
Alatavoitteet ovat:

1. Asiakastyon prosessit ja roolit HB:n jarjestamistapaan sopiviksi
2. Alueen verkostotyon ja yhteiskehittamisen mallin luominen
3. Tiedon tuottaminen ja sen linkittaminen valtakunnalliseen kehitystyohon

Kuva 3. Palveluntuottajan roolikartta

Palveluntuottajalla on monta keskeista roolia. Han muun muassa puolustaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja kehittaa palveluita. Vaihtuvissa tilanteissa
eri roolit korostuvat.
Rooleja:
Vastaanottaja
- Kuuntelee asiakkaan toiveet
Tallentaja
- Dokumentoi asiakkaan tarinan
Lahetti
- Havainnoi ja jakaa tietoa
Sparraaja
- Rohkaisee ja kannustaa
Kehittaja
- Pitaa ylla osaamista ja rakentaa yhteistyota

Kuva 4. Vammaispalvelut - kustannusten ja vaikutusten todentaminen
kaytannossa
Yhteiskunnallista nakokulmaa lahestyva tarkastelutapa

Palvelujarjestelman nakodkulma:



Kustannukset
- Maararaha
- Miten kustannusten toteutuminen todennetaan?
- Kustannustietoa asiakaskohtaisesti (nykyisella kaytannolla tai
henkilokohtaisella budjetilla)
- Mita maksoi?
- Pysyttiinkd annetun maararahan puitteissa?
- Ovatko palvelujen todennetut vaikutukset kustannustensa arvoiset?

Vaikutukset:

- Tavoitellut vaikutukset (asiakkaan hyvinvointi ja elamanlaatu)

- Miten tavoitteiden toteutuminen todennetaan?

- Todentaminen edellyttaa vaikutusten mittaamista asiakaskohtaisesti
(alussa ja tarvittavin valiajoin)

- Saavutettiinko tavoitteet? (nykyisella kaytanndlla tai henkilokohtaisella
budjetilla)

- Saadaan selville muutos (positiivinen, negatiivinen tai ei muutosta)

- Ovatko palvelujen todennetut vaikutukset kustannustensa arvoiset?

Omaisten/laheisten/tukihenkilon/tukiringin nakokulma:
Kustannukset

- Mista kustannuksia syntyy?
- Miten kustannusten toteutuminen todennetaan?
- Ovatko palvelujen todennetut vaikutukset kustannustensa arvoiset?

Vaikutukset

- Omaisten ja laheisten jaksaminen

- Tuen ja hoivan antamisen vaikutus omaan elamanlaatuun ja
hyvinvointiin

- Vaikutusta hyvinvointiin mitattava

Kuva 5. Pertin Valinnan tuottama kuvituskuva

- Hei, tdma on minulle sopiva!

- Ihminen toiselle ihmiselle

- Ihmislahtoinen vallankumous

- Jokaiselle sopiva, jokaiselle erilainen

- Me ymmarramme!

- Mina saan paattaa!

- Mina ymmarran!

- Mita juuri sina tarvitset?

- Puhumaton ei ole nakymaton!

- Sinua kuunnellaan!

- Sopiva budjetti sinulle, minulle, kaikille!
- Sopiva niin arkeen kuin juhlaan!

- Sopiva palvelu sopivaan aikaan

- Sopiva vaikuttaa hyvalta

- Sopiva vaikutus hyvinvointiin

- Sopivan avulla saadaan sopivia palveluja!
- Sopivasti jokaiselle



- Sopivasti joustava!

- Sopivasti juuri sinulle

- Sopivasti oman nakdinen arki ja elama!
- Sopivasti saastaa aikaal

- Sopivasti sdastaa rahaa!

- Sopivasti taloudellinen!

Kuva 6. Tulokset ja tuotokset
Tietoa hallintoon:

- toimintamallin kuvaus

- arvolupaus

- Effector saantokirja

- pelisaannot

- vaikuttavuuden seurantamenetelma
- malli hyédynnettavyydesta

- malli kustannuksista ja vaikutuksista

Tietoa tyontekijalle:

tukimateriaali
check-list
perehtymismateriaali
- video

Tietoa asiakkaalle:
- ohjeet
- tekninen tuki
- video
- Kohtaamot

Muuta:
Loppuraportti

- kirjallinen tuotos
- video/podcast

Roolikartat

- kartta

- ohjeet

- check-list
Verkkomateriaali

- Innokyla
- Sopiva > Essote

Kuva 7. Arvolupaus

Sopiva-mallin arvolupaus. Sopivan tuen paamaarana on edistaa hyvaa,
omannakadista elamaa. Tavoitteena on vahvistaa henkilon
itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia. Sopiva tuki
mahdollistaa yksilOlliset, tarpeenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut. Tarkoitus
on, etta apua ja tukea on saatavissa joustavasti ja yksilOllisesti elaman eri
tilanteisiin ja tarpeisiin kullekin henkildlle parhaiten sopivalla toteutustavalla.



Kuva 8. Essoten nykyisen asiakasprosessin vaiheet
1. Palvelutarpeen arviointi

Palvelusuunnitelma

Paatoksenteko

Palveluiden toteutus

Vaikutusten arviointi

2R T

Asiakkuuden paattyminen

Kuva 9. HB-prosessin vaiheet
1. Kirjalliset suunnitelmat ja palveluiden jarjestamistapoihin tutustuminen
2. Henkilokohtaiseen budjetointiin syventyminen, maksujarjestelmaan ja
Palse-portaaliin tutustuminen
Maaritellaan henkilokohtaisella budjetoinnilla jarjestettavat palvelut
Paatosten tekeminen ja maksutavan maaritys

Henkilokohtainen budjetointi kaynnistyy

A T

Henkilokohtaisen budjetoinnin seuranta

Kuva 10. Tukea paatoksentekoon

Paatdksentekoon voi saada monenlaista tukea. Kaikki eivat tarvitse tukea
paatoksentekoon. Nailla henkildilla on riittavat taidot kommunikoida ja kasitella
tietoa. Tukea voi saada laheisilta ihmisilta tai yksittaisiltd ammattilaisilta. He
toimivat talloin tukihenkilona. Tukena voi toimia myos ryhma laheisia ihmisia
eli tukirinki. Puhevammaisten tulkki voi toimia kommunikoinnin ja
tulkkauksentukena. Tulkki on aina puolueeton tukija asiakkaalle. Joissain
tilanteissa tuttu tukihenkild sopii parhaiten vammaiselle. Joskus sen sijaan
vieraampi tukihenkilé sopii paremmin. Tuen muoto ja tarve arvioidaan aina
tilanteen mukaan.



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Koonti Sopiva-
hankkeen kyselyn
tuloksista

Elisa de Boer ja Heidi Laurila
elisa.deboer@etela-savo.fi

heidi.laurila@vaalijala.fi




ETELA-SAVON

HB-hanke

« Vammaisten henkiloiden
henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeiluhanke 2020-2021 on sosiaali-
ja terveysministerion (STM)
rahoittama ja sita ohjaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL).

» Hanke koostuu alueellisesta ja
valtakunnallisesta yhteis-
kehittamisesta. Kaikki alueelliset
hankkeet (yhteensa 9) osallistuvat
THL:n koordinoimaan
valtakunnalliseen kehittamistyohon.

etela-savo.fi : 3



ETELA-SAVON

Sopiva-hanke

» "Henkil6kohtainen budjetointi on
yksilollinen avun ja tuen jarjestamisen
tapa. Sopiva-hankkeessa Essote ja
Vaalijala kehittavéat ja mallintavat
vammaispalveluihin henkilbkohtaista
budjetointia Eteld-Savossa.”

« Essoten ja Vaalijan toteuttama
alueellinen hanke on nimeltaan
Sopiva - Etela-Savon
henkilokohtaisen budjetoinnin
hanke

etela-savo.fi 4



ETELA-SAVON

Sopiva-hanke

* Tavoitteena on vahvistaa vammaisten henkiloiden itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia palvelujen suunnittelu- ja
toteuttamisprosessissa siten, etta apua ja tukea on tarjolla elaman eri
tilanteisiin ja yksilollisiin tarpeisiin.

« Hankkeen ensisijaisena kohderyhmana ovat Etela-Savon alueen
vammaispalvelujen asiakkaat, tarkoittaen henkiloita, joilla on erilaisia
toimintakyvyn rajoitteita seka avun ja tuen tarpeita diagnoosista
rilppumatta.

« Hankkeessa tehdaan yhteistyota laajan verkoston kanssa
» Lisatietoja hankkeesta: htips://etela-savo.fi/muutosohjelma/sopiva/

etela-savo.fi 5



ETELA-SAVON

Kysely

» Sopiva - Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hanke jarjesti kaikille
avoimen verkkokyselyn, joka oli avoinna helmi-huhtikuussa 2021

« Kyselyn avulla koottiin vammaispalvelujen kayttajien, heidan laheistensa,
sotealan ammattilaisten seka muiden asiasta kiinnostuneiden nakemyk3|a
henkilokohtaiseen budjetointiin seka vammaispalvelujen kehittamiseen liittyen

* Kysely toteutettiin verkon valityksella Forms-alustalla ja linkkia jaettiin hankkeen
yhteistyoverkostolle sahkopostitse, lisaksi sita markkinoitiin hankkeen nettisivuilla
seka sosiaalisen median kanavissa

* Kyselyssa kysymyksia oli yhteensa 19, kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vastata
ja kysymyksiin sai kirjoittaa vastauksen vapaasti alun valikkokysymyksia lukuun
ottamatta e

etela-savo.fi 6



ETELA-SAVON
Missa roolissa vastaat kyselyyn? ...

. Hankepaallikkd tai hanketydnt.. 1

14
@ Sosiaalityontekija 1
12
. Palveluchjaaja / sosiaaliohjaaja 1
10
. Palvelutuotannon edustaja 8
g |
@ drjeston edustaja 8
. Vammaispalvelun asiakas 8 6
. Vammaispalvelun asiakkaan l5... 14 ’
. Oppilaitoksen edustaja / opisk... 1 ‘
@® Muw 6 U L BN

Henk“é'
kohtainen <
dietoint! &
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ETELA-SAVON

Vastaajien roolit

» Kyselyyn vastaajia oli yhteensa 48
» Kyselyssa oli mahdollista valita vain yksi rooli
» Suurin osa kyselyyn vastaajista (14 vastaajaa) oli vammaispalvelun asiakkaiden laheisia

« Vammaispalvelun asiakkaita, palvelutuotannon edustajia seka jarjeston edustajia oli 8
vastaajaa per ryhma

* 6 vastaajaa oli vastannut roolikseen muu ja heista 5 oli kertonut olevansa
vammaispalveluissa toimivia hoitajia seka ohjaajia, lisaksi yksi vastaaja kertoi olevansa
muistisairaan seka kehitysvammaisen laheinen, mutta myos itse vamm.palv kayttaja

 Lisaksi 1 vastaaja per ryhma loytyi seuraavista: Hankepaallikko tai hanketyontekija,
sosiaalityontekija, palveluohjaaja / sosiaaliohjaaja seka oppilaitoksen edustaja / opiskelija

etela-savo.fi 8



lkasi?

@ :lle 18-vuotias
. 18-29 vuotta
. 30-45 vuotta
. 46-65 vuotta

. 66-80 vuotta

. yli 80 vuotta

15

18

10

EI'EI.A-SAVON

MAAKLU

Sote-uudistus




ETELA-SAVON
Vastaajien ikajakauma

 Eniten vastaajia oli ikaryhmasta 46-65 vuotta (18 vastaajaa)
« Toisiksi eniten vastaajia oli ikaryhmasta 30-45 vuotta (15 vastaajaa)
« Kolmanneksi eniten vastaajia oli ikaryhmasta 66-80 vuotta (10 vastaajaa)

* Neljanneksi eniten vastaajia oli ikaryhmasta 18-29 vuotta (5 vastaajaa)

* Kukaan vastaajista ei ilmoittanut olevansa alle 18-vuotias tai yli 80-vuotias_

etela-savo.fi 10



ETELA-SAVON

Milla alueella asut?

Alue

 Vastaajista suurin osa kertoi
asuvansa Etela-Savossa (43
vastaajaa)

 Vastaajia oli myos Pohjois-Savosta
(4 vastaajaa)

» Lisaksi 1 vastaaja oli
m Eteld-Savo = Kanta-Hame = Pohjois-Savo Kanta'HameeSta

Y5
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ETELA-SAVON

Kaytossa olevat palvelut

Mita palveluja kaytat tai laheisesi kayttaa arjen sujumiseksi? Esim. kuljetuspalvelut,
henkilokohtainen apu tms.

» 42 vastaajaa oli vastannut tahan kysymykseen
 Vastaajien mukaan eniten kaytossa ovat muun muassa:

Kuljetuspalvelut
Henkilokohtainen apu
Kotipalvelu / kotihoito
Palveluasuminen
Paivatoiminta
Asunnonmuutostyot
Apuvalinepalvelu

etela-savo.fi



_ ETELA-SAVON
Toimivaa vammaispalveluissa ...

Mika mielestasi nykyisissa vammaispalveluissa on toimivaa? Mihin olet
tyytyvainen?

* Yhteensa 42 vastausta

» Asiakkaiden laheiset: 14 vastausta
 Vammaispalveluja kayttavat asiakkaat: 8 vastausta
« Jarjestoedustajat: 8 vastausta

« Palvelutuotannon edustajat: 8 vastausta

» Muut vastaajat (hoitajia tai ohjaajia): 5 vastausta

etela-savo.fi



ETELA-SAVON
Toimivaa vammaispalveluissa ......

Asiakkaiden laheisten (14) mielesta
vammaispalveluissa toimii
seuraavat asiat:

« Henkilokohtainen apu (3)
Turvapuhelin

Kotipalvelu

"Arki sujuu, olen tyytyvainen" (2)

jos on sinnikas 2 jaksaa hakea ja Paatods (palveluista) on tehty
vaatia, apua ja tukea on tarjolla (3) useammaksi vuodeksi

» Kuljetuspalvelut toimivia (4)

 Tyontekija/palveluohjaaja on asiallinen
ja empaattinen, yrittaa auttaa ja

oh{ata asiat hoifuvat samalla
yhteydenotolla (3)

« Palveluita on olemassa, palveluita saa

etela-savo.fi



ETELA-SAVON
Toimivaa vammaispalveluissa ......

Vammaispalvelun asiakkaiden (8) mielesta vammaispalveluissa toimii
seuraavat asiat:

» Palveluohjaaja on empaattinen (1)

* Apuvalineet (1)

Omaan tilanteeseen saatu apu/tuki (1)
Vapaa-ajan avustaja (1)

Ei osaa sanoa (1) ja ei mihinkaan (1)

"Henkilbkohtainen budjetointi on parempi kuin tdma malli." (1)

etela-savo.fi



ETELA-SAVON
Toimivaa vammaispalveluissa

Jarjestoedustajien (8) mielesta vammaispalveluissa toimii seuraavat asiat:

« Henkilokohtainen apu (1)
 Palveluiden hakeminen on teknisesti helppoa, ohjeita saa Essoten sivuilta

(1)
« Apua saa, kun on vammautunut (1)
 Palvelut itsessaan ovat toimivia, sitten kun niita onnistuu saamaan (1)

 Arki sujuu vakiintuneissa asiakassuhteissa (1)

etela-savo.fi



ETELA-SAVON
Toimivaa vammaispalveluissa ......

Palvelutuotannon edustajien (8) ja muuna vastaajina hoitajan tai
ohjaajan tehtavasta kasin (5) vastanneiden mielesta vammaispalveluissa
toimii:

» Henkilokohtainen apu toimii (2)

« Se, etta palveluja ylipaataan on ja niita saa (1)

« Jarjestelma toimii, palveluohjaus ei (1)

« Vaalijalan palveluiden kokonaisvaltaisuus, apu esim. hakemuksissa ja palveluihin
ohjauksessa (1)

* Yhteisollisyys toimii pienissa (asumis)yksikoissa (1)

etela-savo.fi



ETELA-SAVON

Toimivaa vammaispalveluissa ......

Kyselyyn on lisaksi vastannut yksi sosiaalityontekija, yksi hankepaallikko

ja yksi palvelu/sosiaaliohjaaja. Heidan mielestaan vammaispalveluissa
toimii:

« Vammaisten oikeus yhdenvertaisuuteen toteutuu ja tunnistetaan nykyaan
aiempaa paremmin (1)

« Keskitetty palveluohjaus (1)
« Paaosin selkea palvelupolku (1)

etela-savo.fi



Mita haluaisit kehittia nykyisissa™ '™

vammaispalveIUissa? Sote-uudistus

Vammaisten laheisten mielesta:

« Vammaisille paivatoimintaa oman kunnan alueelle; [0ytyy vain kehitysvammaisille (2)
« Avoimuutta, yksilollisyytta, lakien noudattamista kaikille samalla lailla (5)
« Enemman avustajan tunteja (2)

» Paasy palveluiden piiriin ilman diagnoosia(1)

» Pysyva omatyontekija, jolla on ammattitaitoa vammaisten asioista (2)

* Ei TR- hoitoa vammaisille (1)

« Enemman paatantavaltaa asiakkaille omista asioista (1)

etela-savo.fi



ETELA-SAVON
Kehitettavaa vammaispalveluissa .....c..

Vammaispalveluja kayttavien asiakkaiden mielesta:

« Enemman varhaisempaa reagointia ja oikea-aikaisempia ratkaisuja (2)
Asiakkaan tulisi saada paattaa enemman itse (2)

Ei tyOrajoitteisia/sairaita tyontekijoita! (1)

Tyovuorosuunnittelussa huomioitava siirtymaajat(1)
Tasa-arvoisempaa apuvalineiden myontamista (1)

Kuljetuspalveluun enemman joustavuutta (1)

Yhteensa 43 vastausta kaikilta vastaajilta tahan kysymykseen

etela-savo.fi



ETELA-SAVON
Kehitettavaa vammaispalveluissa .....c..

Jarjestoedustajien mielesta:

« Asiakaskeskeisyys, yksilOllisyys (2)

* Muiden kuin kehitysvammaisten palveluinin paasyn ja -niiden saamisen
jarkeistys (1)

» Henkilokohtaista apua (1)
» Kuljetuspalvelua (1)

« |[kasyrjinta; vedotaan korkeaan ikaan ja ei myonneta palveluja vaikka O|ISI
sama vamma kuin nuoremmalla joka saa palveluja (1)

etela-savo.fi 21



ETELA-SAVON
Kehitettavaa vammaispalveluissa .....c..

Ammattilaisten mielesta:

« Aito valinnanvapaus; enemman mista valita (asuminen, paivatoiminta),
palveluvalikoiman monipuolistaminen (3)

Enemman vuorovaikutusta ja yksilollisyytta (2)
Yhdenvertaisuudessa ja palveluiden etusijaisuudessa kehitettavaa (1)
Palveluohjaus tasavertaisemmaksi (1)

Tyontekijoiden tyoolot paremmaksi; palkkaus, ohjeistusten jarkevyys ja
inhimillisyys (1)

Kuljetuspalvelut vastaamaan tarvetta (1)
Henkilokohtainen apu vastaamaan asiakkaan oikeaa tarvetta (1)
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ETELA-SAVON

Valinnanvapaus ja
vaikutusmahdollisuudet

Onko mielestasi vammaispalvelujen kayttajilla tarpeeksi vaikutus-mahdollisuuksia
ja valinnanvapautta omaan elamaan? Kerro esimerkein. Yhteensa 45 vastausta.

Sote-uudistus

Puoltavia kommentteja:

* On tilanteita, joissa asiakasta ja hanen toiveitaan kuullaan esimerkillisesti ja myos
painvastoin, palvelu- tai tyontekijakohtaisuus (3)

» Asiakasta yritetaan aina ymmartaa, palvelut pyritaan jarjestamaan yksilollisesti,
tyontekijat tekevat parhaansa (3)

» Tyonantajamalli henkilokohtaisessa avussa koetaan hyvaksi tavaksi vaikuttaa (2)
» "Joskus jopa liikaakin; IMO edella vaikkei ymmérrys riitd." (1) '




Valinnanvapaus ja ETELA S/H
vaikutusmahdollisuudet

Kommentit vastaan:

 Palvelut ovat kaikille samat, palvelut on paatetty valmiiksi, palveluista on
olemassa tietyt joista valitaan (8)

 Asiakasta ei kuulla, asiakasta ei yriteta kuulla/ymmartaa, vaikeimmin
vammaisilla ajatellaan "ettei ole asiaa" (6)

« Kunta paattaa, kunta maaraa, kunnan vammaispalvelut maarittavat
palvelut (4)

» "Lapsiperheen nédkbkulmasta ei ole. (1)

0 Henkilss




Valinnanvapaus ja ETELA S/H

Sote-uudistus

vaikutusmahdollisuudet

* Onko mielestasi Valinnanvapaus ja
vammaispalvelujen kayttajilla vaikutusmahdollisuudet
tarpeeksi vaikutusmahdollisuuksia
ja valinnanvapautta omaan
elamaan?

* On riittavasti: 3

 Ei ole riittavasti: 17

* On jossain tilanteissa: 15

P En Osaa Sanoa 4 = On riittavasti m Ej ole riittavasti

= On jossain tilanteissa = En osaa sanoa
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ETELA-SAVON

Ovatko vammaispalvelut riitta-
van yksilollisia talla hetkella?

« Kuvaile ovatko vammaispalvelut Vastaukset
mielestasi riittavan yksilollisia ja
kayttajan tarpeisiin vastaavia talla
hetkella? Yhteensa 44 vastausta

« Lahes puolet vastanneista oli sita
mielta, etta vammaispalvelut eivat
talla hetkella ole riittavan
yksilollisia.

 Yksilollisyys toteutuu yli

kolmanneksen vastanneiden
mielesta joissain tilanteissa.

Sote-uudistus

mEi mKylld =Joskus =En osaasanoa
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ETELA-SAVON

Asiakkaan osallistuminen
palvelujen suunnitteluun

« Onko vammaispalvelujen kayttajilla mielestasi mahdollisuus osallistua kattavasti
omien palveluidensa suunnitteluun? Kerro esimerkein.

« Suurin osa vastaajista koki, ettei asiakkailla ole riittavasti mahdollisuuksia
osallistua omien palveluidensa suunnitteluun. Osa koki, etta mahdollisuuksia on
mutta niita olisi hyva tulevaisuudessa lisata. Vastaajia oli yhteensa 45.

« "Nain pitaa toimia nykyisen lainsaadannonkin mukaan. Suurin osa ehka
kokeekin, etta nain myods on. Silti meilla on talla hetkella liian monta sellaista
tilannetta, jossa jossa asiakkaan/laheisten kokemus jaa vajaaksi.”

« "Palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelusuunnitelmissa otetaan huomioon
yksilOlliset toiveet, mutta ratkaisuehdotukset ovat jarjesteimakeskeisia (esim.
valitse kahdesta tai ota se mita tarjolla)”.

Sote-uudistus




ETELA-SAVON

Palvelujen tarpeen muutokset .......

Kerro minkalaiselle avulle ja palvelulle olisi tarvetta nykyista enemman tai eri tavalla
jarjestettyna?

45 vastausta
Henkilokohtainen apu; parempi palkkaus, joustavampi tapa, myos viikonloppuisin (4)
Kuljetuspalveluissa ei tarve MYK-kyydeille Etela-Savossa (2)

Kehitysvammaosaamista ja autismiosaamista eri toimijoille (sosiaalitoimi,
perusterveydenhuolto) (3)

Laajasti ottaen kaikki kotiin vietavat palvelut ja niiden uudet innovaatiot (tyo- ja
paivatoiminta, ystavapalvelu, tukihenkilotoiminta) (2)

As#tmise?:s\)/aihtoehtoja, palveluasumista omaan kotiin, aito valinnanvapaus asumisen
suhteen

Ikaihmisten vammaispalvelut, ikaantyvien palvelut (3)
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ETELA-SAVON

Aiempi hankeyhteistyo

Oletko ollut aikaisemmin mukana
henkilokohtaisen budjetoinnin -
hankkeessa?

e 47 vastausta

« Kylla: 7
* Ei: 40
e Ei vastausta: 1

mKylld =Ei =Eivastausta
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ETELA-SAVON

Aiempi hankeyhteistyo

Jos olet ollut aikaisemmin mukana, niin minkalaisessa roolissa olet ollut
henkilokohtaisessa budjetoinnissa ja sen kehittamisessa?

e 21 vastausta

* Vain yksi vastaaja on ollut aiemmin ollut mukana asiakkaana
kokeilussa/pilotissa.

« Kolme vastaajaa on osallistunut hankkeen tapahtumaan tai tilaisuuteen

« Kaksi vastaajaa oli vastannut kylla, mutta eivat vastausten perusteella
olleet kuitenkaan aiemmin olleet mukana HB- hankkeissa

etela-savo.fi



ETELA-SAVON

Nakemykset HB:sta

Minkalaisia kokemuksia ja nakemyksia sinulla on henkilokohtaisesta
budjetoinnista?

» 39 vastausta

« Henkilokohtaista kokemusta HB: sta oli yhdella vastanneella asiakkaalla.
Hanen kokemuksensa oli pilotin pohjalta positiivinen. Vastaaja pitaa HB: n
vahvuutena asiakaslahtoisyytta ja yksilollisyytta.

« HB nahtiin muiden vastanneiden (18) kesken mahdollisuutena ja tervetulleena
vammaispalvelun uudistamisen keinona. Kysymykseen vastanneet ammattilaiset
nakivat tarkeana riittavat ohjeet ja yhteiset linjaukset asialle.

» 14 vastaajaa oli ynmartanyt kysymyksen virheellisesti ja vastaukset eivat
vastaa kysymykseen.

etela-savo.fi



ETELA-SAVON

HB vaihtoehtona

Kuvaile missa palveluissa henkilokohtainen budjetointi olisi mielestasi toimiva
vaihtoehto?

« Kysymykseen vastasi 34 vastaajaa.
» Vastaukset vaihtelivat todella paljon vastaajien valilla;

» Osa oli sita mielta, etta HB voisi toimi kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ja/tai
kaikissa missa asiakas itse haluaa. Osa taas maaritteli selkeasti tiettyja palveluja
(asuminen, kuljetuspalvelut, henkilokohtainen apu, paivatoiminta). Useampi
vastaaja oli vastannut yksilollisen tuen tarpeen mukaisesti ilman tarkempaa
palveluiden maarittelya.

» Vastaajissa oli myos muutamia, jotka olivat vastanneet HB: n sopivan
pankki- ja kauppa-asiointiin seka harrastamiseen.

O Henkilds
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ETELA-SAVON

Henkilokohtaisen budjetoinnin
hallinnointi

Miten hallinnointi mielestasi tulisi hoitaa henkilokohtaisen budjetoinnin
mallissa? (pankkiasiat, maksuvalineet, rahankayttd tms.)

o 37 vastausta

* Monet vastaajista kokivat kysymyksen hankalaksi eivatka osanneet
vastata

 Hallinnoinnin osalta ehdotuksiksi nousivat muun muassa edunvalvonta ja /
tai laheisen tuki seka vammaispalvelun tyontekijan tuki ja ohjaus seka
neuvonta

« HB:n osalta ehdotuksena oli myos, etta budjetti ei olisi vapaasti kaytossa
olevaa rahaa, vaan ennemmin esimerkiksi maksuosoituksena



ETELA-SAVON

Paatoksenteon tuki

Milla tavalla ja kuka voisi mielestasi tukea henkilokohtaisen budjetoinnin kayttajaa
(esim. paatoksenteon tuki, budjetin seuranta, palvelujen kartoitus ja hankinta)?

« Kysymykseen vastasi 38 henkiloa, joista

» 8 vastasi tutun tukihenkilon olevan sopiva tuen antaja

» 9 vastasi laheisen olevan sopiva tuen antaja

» 12 vastasi vammaispalveluiden tyontekijan olevan tahan sopiva henkilo

« Muita henkiloita, joita vastaajat listasivat: laheinen, tulkki,
edunvalvontavaltuutettu, henkilokohtainen avustaja

« Erityisena huomiona mainittiin kolmessa vastauksessa, etta tukea voisi tarjota_

vammaispalveluiden viranhaltija, mutta e/ sama henkilo joka tekee paatoksets %
"~ Henkild-
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ETELA-SAVON

Kustannukset ja vaikutukset .......

Voisiko mielestasi nykyisilla kustannuksilla jarjestaa palveluja paremmin?
Jos vaisi, niin miten?

* 40 vastausta, joista suurin osa koki, etta palveluja yksilollistamalla niita
olisi mahdollista saada samoilla kustannuksilla jarjestettya siten, etta ne
palvelisivat asiakasta paremmin ja tuottaisivat enemman hyvmvomtla

« "Kylla voisi. Naen, etta asiakkuudet olisi kaytava lapi ja kartoitettava
tilanteet uudestaan. Vammaispalveluissa on ollut resurssipulaa, jonka
vuoksi palveluita on saattanyt jaada paalle tai palvelut eivat ole sopivat.
Naen myos budjetoinnin vaihtoehtona, etta palveluita saataisiin jarjestettya
samoilla kustannuksilla paremmin, koska palveluita voidaan raataloida _ .
hyvinkin yksilollisesti.” ‘

‘ Henkllo



ETELA-SAVON

Alueellisesti huomioitavaa

Mita Etela-Savon alueellisia mahdollisuuksia mielestasi voitaisiin tulevaisuudessa
paremmin hyodyntaa? Mita erityisia haasteita Etela-Savon alueella mielestasi on?

» 39 vastausta

 Esille nousivat haasteina mm. vaeston ikaantyminen, pitkat valimatkat, huonot
kulkuyhteydet seka alueelliset erot palveluiden saatavuudessa. Mahdollisuuksina
nostettiin esiin muun muassa luontoelamykset ja luontoliikunta seka eri
organisaatioiden valisen yhteistyon tiivistaminen.

« "Paremmin voisi hyodyntaa osaamista organisaatiorajat ylittaen. Paikallisia
toimijoita voisi rohkaista ja aktivoida, haastaakin tuottamaan palveluja uudella
tavalla erilaisille inmisille. Haasteita varmasti vaestorakenne (paljon vanhuksia ja
vammaisia), pitkalle historiaan juuret siita miten vammaisten asiat ovat hoitupé€et
ja se, etta kuluja on paljon.”




ETELA-SAVON

Hyvinvointivaikutukset

Miten mielestasi henkilokohtaisen budjetoinnin hyvinvointivaikutuksia voisi
arvioida ja seurata?

e 37 vastausta

 Eniten esille nousivat muun muassa ehdotukset saannollisista kyselyista,
joilla selvitettaisiin asiakastyytyvaisyytta

e Lisaksi seurannan tueksi esitettiin erilaisia saannollisesti tehtavia
esimerkiksi toimintakykya mittaavia menetelmia.

« Seurannassa tulisi ottaa huomioon asiakkaan nakokulma, tyontekijan
nakokulma, organisaation nakokulma seka kustannusvaikutukset

O Henkilds
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ETELA-SAVON

Pohdinta

Sote-uudistus

 Kaikille avoimessa kyselyssa saimme vastauksia seka vammaispalvelujen
asiakkailta, heidan laheisiltaan, jarjestotoimijoilta seka sotealan
ammattilaisilta

 Vastauksissa korostui kiinnostus uudenlaista palvelujen jarjestamistapaa
kohtaan mutta esille nousi myos se, etta henkilokohtaiseen budjetointiin
tarvitaan selkeat ohjeet ja raamit seka yhtenaiset toimintatavat

 Talla hetkella kaikilla asiakkailla ei toteudu riittavan yksilolliset ja kayttajan
tarpeisiin vastaavat palvelut, joten henkilokohtainen budjetointi nahdaan
yhtena mahdollisuutena siihen, etta asiakkaiden aani ja toiveet saataisiin
tulevaisuudessa paremmin huomioitua palveluja jarjestettaessa



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Haastatteluaineiston

koonti
Asiakkaiden haastattelut

2.7.2021
Hannele Muhonen, hankekoordinaattori
Pia Martikainen, hankekoordinaattori
Hannele.Muhonen@etela-savo.fi
Pia.Martikainen@etela-savo.fi
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ETELA-SAVON

Sopiva-hanke

Vuoden 2020 aikana kaynnistyi vammaisten henkiloiden henkilokohtaisen
budjetoinnin kokeiluhanke vuosille 2020-2021. Hanketta rahoittaa sosiaali-
ja terveysministerio (STM) ja ohjaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

Sopiva-hankkeessa kehitetaan ja mallinnetaan henkilokohtaisen
budjetoinnin jarjestamisen tapaa, joka vastaa Etela-Savon alueen ja sen
asukkaiden tarpeisiin ja jonka vaikutuksia ja kustannusvaikutuksia voidaan
tehokkaasti seurata ja arvioida.

Henkilokohtaisella budjetoinnilla voidaan vahvistaa vammaisten henkiloiden
itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia palvelujen
suunnittelu- ja toteuttamisprosessissa siten, etta apua ja tukea on tarjolla
elaman eri tilanteisiin ja yksilollisiin tarpeisiin. -




ETELA-SAVON

Haastattelujen toteutus

Halusimme kartoittaa Etela-Savon alueen vammaispalvelujen asiakkaiden, asiakkaiden
laheisten ja vammaispalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten kokemuksia ja toiveita
liittyen vammaispalveluihin seka henkilokohtaiseen budjetointiin haastattelujen avulla.
Haastattelut toteutettiin kevaan 2021 aikana paasaantoisesti etayhteyksin.

Haastatteluissa koottua tietoa hyodynnetaan seka Sopiva-hankkeessa etta
valtakunnallisessa henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeessa.

Haastatteluissa on kaytetty runkona samaan aikaan jarjestetyn avoimen kyselyn
kysymyksia. Kaikki vastaajat ovat vapaaehtoisesti ilmoittautuneet haastateltaviksi
sahkopostitse, hankkeen verkkosivujen, lehti-ilmoitusten ja sosiaalisen median kautta
toteutetun markkinoinnin ja ilmoittelun kautta.

Asiakkaiden haastatteluja tehtiin yhteensa 24, osassa haastatteluista mukana oli myos
asiakkaan laheinen tai muu tukihenkilo.




ETELA-SAVON

Missa roolissa vastaat
haastattelun kysymyksiin?

Sote-uudistus

1. Missd roolissavastaat haastattelun kysymyksiin?

« 83 % vastaajista vastasi wh GO

haaStattel uu n “.. Hankepaallikké tai hanketyon... 0
Vammaispalve|Ujen aSiakkaan . Sosiaalityontekija 1
roonssa_ : ia Ifgck_lfaa 'SCas:ala[icl'ijsa_xa 0
* 12,5 % vastasi laheisen @ st e
roonssa . Va aispalvel k
@ vammaispalvel k
* Yksi vastaajista vastasi seka ® Oppittoksen esustsa/ opik.. 0 -
asiakkaan etta ammattilaisen o 0

roolissa.
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ETELA-SAVON

vaStaaj I e “ I kaj a ka u m a Sote-uudistus
+ Vastaukset jakautuivat > 70
melko tasaisesti eri ) —
ikaryhmien kesken,
. alle 18-vuotias 0 &

eniten vastauksia oli
ikaryhmassa 45-65

[«

@ 18-29 vuotta

vuotta @ 30-45 vuotta 6 4
oy em e .. . @ 46-65 vuotta 7
 Yksikaan vastaajista ei E—— )
ollut alle 18 —vuotias tai & i .

yli 80 -vuotias
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ETELA-SAVON
Milla alueella vastaaja asuu? ...

3. Milla alueella asut?
. - - Lisdtietoja
 Kaikki vastaajat asuvat ® o
Et — @ vusimaa 0
ela-Savon alueella
- @ Varsinais-Suomi 0
@ satakunta 0
@ Kanta-Hame 0
@ rirkanmaa 0
@ rsijat-Hame 0
. Kymenlaakso 0
@ ctels-Karjala ]
@ rohjois-Savo 0
. Pohjois-Karjala 0
@ Keski-Suomi 0
@ Eteli-Pohjanmaa 0
@ rohjanmaa 0
@ Keski-Pohjanmaa 0
@ rohjois-Pohjanmaa 0
@ Kainuu 0
@ Lappi 0
@ Ahvenanmaa 0
@ Muu kuin Suomi 0
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Mita palveluja vastaaja tai laheinen ™"

kayttaa arjen sujumiseksi?

* n. 71 % vastaajista oli kaytettavissaan henkilokohtainen avustaja ja
kolmessa tapauksessa naista avustaja oli apuna vapaa-ajalla. Yhdella
asiakkaalla on tukena myos ammatillinen tukihenkilo lastensuojelun
kautta.

* n. 80 % vastaajista kaytti kuljetuspalveluja tyomatkoihin ja vapaa-ajan
matkoihin. Kuljetuspalveluista yleisin oli taksipalvelut, joista osa ol
kelakyyteja ja osa itse kustannettuja.

* Yhdella asiakkaalla on kokeiluna vaihdettu kuljetuspalveluita oman auton
polttoaineeseen. Asiointimatkoilla autoa ajaa avustaja.




Mita palveluja vastaaja tai laheinen ™"

kayttaa arjen sujumiseksi?

Sote-uudistus

* Noin puolet vastaajista asuu erilaisissa palvelukodeissa ja -asunnoissa. Osassa
palvelukoteja on paivalla ohjaaja tukena ja apuna mutta ei yolla lasnaolevaa
ohjaajaa. Osa vastaajista asuu tukiasunnossa, johon palveluja tulee sovitun
mukaisesti muutaman kerran viikossa. Viidelle asiakkaalle oli tehty kotiin
muutostoita.

* Noin 40 % vastaajista kertoi kayvansa tyotoiminnassa

« Muita kaytossa olevia palveluita olivat siivousapu, jaksohoito, kuntoutusjaksot,
muut kuntoutuspalvelut, terapiapalvelut ja kommunikaatio-opetus

* Lisaksi vastaajilla oli kaytossaan erilaisia arjen apuvalineita, kuten auton
kasihallintalaitteet, ruudunlukuohjelma, pyoratuoli, suihkutuoli, porrashissi,
Kirjoitustaulu, turvapuhelin, puhelimeen ladattava puhe —app ja opaskoira




Vammaispalveluissa nykyaan ™
toimivia asioita

* n. 37 % vastaajista on tyytyvainen palveluihin kokonaisuudessaan.
Asiakas on saanut palvelua nopeasti silloin kun tarvitsee ja palvelut
toimivat hyvin. Palveluja saa, jos tietaa, mita voi hakea.

* Noin kolmannes vastaajista mainitsi olevansa tyytyvaisia
henkilokohtaiseen apuun. Tyytyvaisia oltiin myos mahdollisuuteen valita

avustaja itse, joustavasti ja tarvittaessa haluamallaan tuntimaaralla
kuukaudessa, nk. nollasopimus.

« Hieman alle kolmannes vastaajista koki yhteydenotot
apuvalineyksikkoon, apuvalinpalvelun toimivuuden ja apuvalineiden
huollon paaosin toimiviksi




Vammaispalveluissa nykyaan ™
toimivia asioita

 Kuljetuspalveluja piti toimivana n. 30 % vastaajista.

* Hyvina ominaisuuksia kuljetuspalveluissa mainittiin hetisoitto-oikeus ja
oma tuttu taksi. Erityisen tarkeaa on, etta kyyti saapuu sovitusti ja ajoissa
juuri silloin kun asiakas sita tarvitsee ja etta kuljettaja on tuttu joka tietaa
miten pitaa toimia.

« Toimivina asioina vastauksissa mainittiin myos palvelusetelin tuoma
valinnanvapaus, siivouspalvelut ja opaskoiran hankinta

» Lisaksi toimivina pidettiin yhteistyota sosiaaliohjaajien kanssa,
palvelutarpeen kartoitusta ja uutta palvelusuunnitelmaa. Tyytyva|S|a oltun
myos fysioterapiapalveluihin @

‘ Henkllo




Kehitettavaa nykyisissa
vammaispalveluissa?

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Henkilokohtaisten tarpeiden, tuen tarpeen ja elamantilanteen huomioiminen ja
saannollinen yhteydenpito ammattilaisiin nousivat esiin kehitettavina asioina40 %
vastauksista. Asiakkailla on ollut hankaluuksia saada palveluita, koska palvelujen maaraa
halutaan minimoida, vaikka niihin olisi lain perusteella oikeus. Heidan kokemuksensa
mukaan laki tunnetaan ja sita osataan soveltaa huonosti.

Vastauksissa mainittiin myos asiakkaan kohtaaminen, kuulluksi tuleminen seka asiakkaan
asioihin riittava perehtyminen ja vammaisen henkilon oikeus yksityisyyteen, kaikessa tulisi

huomioida paremmin jokaisen ihnmisen IMO, omat tarpee_tga_ toiveéet ja elamantilanne.
Asiakasta pitaisi kuulla ja kuunnella ja auttaa omien tavoitteiden saavuttamisessa.

Vastauksissa toivottiin myos ammatillisuutta, t%/jjntekijén henkilokohtaiset ongelmat eivat

saisi heijastua asiakkaisiin. Toivottiin myos, etta olisi enemman aikaag’utella yontekijoiden

kanssa ja etta sotepalveluissa olisi pysyva yhteyshenkilo, johon voisi tarvittaessa olla
Khteydessa. Esiin nousi myods toive, etta aslakas voisi halutessaan valita itselle sopivat

oitajat asumisyksikossa.




Kehitettavaa nykyisissa
vammaispalveluissa?

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Henkilokohtaisessa avussa koettiin olevan kehittamista n. 23% vastauksista.

Henkilokohtaisen avun satunnainen tai vahainen tarve aiheuttaa haasteita
avustajan palkkaamiseen yksityiselta sektorilta, jos asiakas on tyonantajana.
Henkilokohtaisen avustajan toivottaisiin myos olevan kaytettavissa nopeallakin
varoitusajalla ja tarvittaessa kutsuttavissa. My0s sijaisen I0ytyminen avustajalle
esim. sairastapauksessa koettiin olevan haastavaa. Ratkaisuna naihin voisi olla
nk. avustajapankki.

Tyonantajamalli sinansa koettiin asiakkaalle hankalana, on paljon saantgja,
lakipykalia ja byrokratiaa, vammaiselle henkilOlle jaa paljon selvitettavia asioita.

Henkilokohtaisen avustajan saaminen on myos ollut koronan vuoksi aiempaa
haasteellisempaa, joillakin vastaajilla ei talla hetkella ole henkilokohtaista *
avustajaa lainkaan.




Kehitettavaa nykyisissa
vammaispalveluissa?

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Kuljetuspalvelut eivat kuitenkaan aina ole olleet sujuvia, tata mielta oli noin 22 %
vastaajista

Vastaajien mielesta matkustaminen taksilla on joskus hankalaa. Ennen kuljetuspalvelujen
muutosta kuljetuspalvelut ovat toimineet paljon paremmin. Taksiuudistuksen jalkeen
kyydit varsinkin lyhyelle matkalle ovat usein olleet varsin tiukassa. Matkat taytyy myos
tilata paljon etukateen ennen itse tarvetta ja kayttoalue on rajattu oman maakunnan
sisapuolelle. Kyydin tilaaminen on valilla myos haasteellista, koska Kyytineuvoon ei aina
paase puhelimitse lapi ja kyydin tilaaminen tarvittuun ajankohtaan ei ole aina onnistunut.
Kyytia joutuu myos joskus odottamaan todella kauan.

Joukkoliikenne ei valttamatta tarjoa asiakkaalle sopivia reitteja tai vuoroja tai
joukkoliikenne ei sovellu asiakkaalle muutoin vaihtoehdoksi.

"Mikali HB mahdollistaisi oman auton kayton, niin se olisi hyva mutta perinteista
kuljetuspalvelua pitaisi kehittaa myos, koska kaikki eivat voi kayttaa omaa autoa.”




Kehitettavaa nykyisissa i
vammaispalveluissa?

» Apuvalinepalveluiden osalta kehittamista kerrottiin olevan noin 18 % vastauksista.

» Vastauksissa toivottiin, etta harrastustoiminnassa kaytettavia apuvalineita
voitaisiin lukea apuvalineyksikosta saataviin valineisiin, koska kaikilla ei
valttamatta ole varaa hankkia kalliita valineita itse. Ratkaisuksi tahan ehdotettiin
erillista apuvalinepankkia, josta valineita voisi lainata.

» Kehitettavaa oli vastausten perusteella myos ohjeistuksessa - joskus myonnetty
apuvaline on toimitettu asiakkaalle, mutta sen kayttoon ei ole opastettu.

Myoskaan halvin apuvaline ei aina ole valttamatta ollut se toimivin, vaan tarpeet
ovat yksildllisia.

* Mielekasta ja asiakasta palvelevaa paivatoimintaa ja tyotoimintaa tuetusti
toivottiin myos.




Vaikutusmahdollisuudet ja Yt

valinnanvapaus omaa“ eléméé“? Sote-uudistus

* n. 57 % vastaajista kertoo, etta he voivat vaikuttaa omaan elamaansa
* n. 35 % vastaajista kertoo, etta he eivat voi vaikuttaa omaan elamaansa

» Vastausten mukaan vaikutusmahdollisuutta arvellaan olevan niilla, jotka osaavat
pitaa itsestaan aanta. On kuitenkin paljon ihmisia jotka eivat tieda oikeuksistaan
ja jopa palveluntarpeen kartoituksesta. Tieto ei tavoita asiakkaita vaikka sita olisi
olemassa tai asiakkaiden tarpeet eivat tule ymmarretyksi
kommunikointiongelmien takia.

 Viesti ei myoskaan tunnu tavoittavan paattajatasoa ja sen arvellaan olevan
rahakysymys kunnissa. Ajatellaan varmaan etta tiedon lisaaminen lisaa kuluja,
tukea ei tarjota vaan itse on loydettava ja tunnettava oikeutensa. ‘




Vaikutusmahdollisuudet ja ETELA-SAVON

vali“nanvapaus omaan elémaan? Sote-uudistus

« Apuvalineiden ja palveluiden kayttoonottoon liittyy joskus korkea kynnys.
Netti mahdollistaa asioita, mutta se ei ole kaytossa kaikilla.

 Tiedon levittaminen ja kannustaminen jarjestojen kautta on tarkeaa.
Vertaistuki on myos tarkeaa, tieto vertaisten kautta otetaan hyvin vastaan.
Neuvontavelvollisuus viranomaisilla, tekevat parhaansa, resurssikysymys?

 Asiakas olisi halunnut kayda lastenlastensa luona kylassa toisessa
maakunnassa, mutta asiakkaalle on sanottu, etta ei enaa myonneta
sellaisia matkoja.




Vaikutusmahdollisuudet ja MAAKONTA

valinnanvapaus omaan elamaan?

* "Minulla on riittava mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaani. Voin valita mita
puen paalle, milloin kayn suihkussa tai mita ostan kaupasta. Joskus minua
kehotetaan valitsemaan terveellisia vaihtoehtoja. Minun ei tarvitse kysya lupaa
mita teen vapaa-ajalla. Kayn uimassa ja ratsastamassa, kayn mielellani myos
elokuvissa ja konserteissa. En erityisesti pida siivouksesta mutta onhan sekin
joskus tehtava. Valitsen myos itse mita ostan kotiini, verhoja tai muuta sellaista.”

* "Haluaisin kaynnistaa tukiryhman, jossa asiakkaat voisivat saada vertaistukea
siihen, miten jokainen voisi saada omanlaiset, sopivat palvelut.”

» "Minulla ei ole juurikaan ollut mahdollisuutta vaikuttaa asioihini, perusasioista
saa taistella. Tilannekartoitukseen pitaisi kayttaa enemman aikaa,
tapaamisaikoja saa harvoin tai erittain pitkalla aikavalilla, sanotaan etta asianigi
ole tarkea.”

Sote-uudistus




Vaikutusmahdollisuudet ja MAARONT,
valinnanvapaus omaan elamaan? "

» "Olen saanut tdhan mennessa vaikuttaa ja olen nyt muuttamassa itsenaisempaan
yksikkoon. Sain vaikuttaa itse siihen, mihin muutan ja minua kuultiin asiassa. Olisi
hyva etta saisi ensin kokeilla ja sitten tukea lisattaisiin tarvittaessa. Nyt vahvaa
tukea on tarjottu liikaakin.”

* "Valinnanvapautta voisi olla enemmankin. Kun jarjestetaan tilaisuuksia, niin
asiakkaiden pitaisi pystya oikeasti tuomaan omia ajatuksia esiin, mutta tuntuu,
etta asiat on paatetty jo aikaisemmin. Aitoa osallistamista tarvitaan!”

« "Saan paattaa omista asioistani, menenko kauppaan tai mita ostan sielta. Saan
itse paattaa milloin siivoan. Saan my0s paattaa milloin tapaan vanhempiani ja
milloin kayn nukkumaan. Heraan aikaisin aamulla ja paatan itse milloin syon
aamupalan. Saan osallistua omia asioitani koskeviin palavereihin.”




Vaikutusmahdollisuudet ja MAARONT,

valinnanvapaus omaan elamaan? “*

» "Olen saanut itse vaikuttaa paatoksiin ja olen tyytyvainen siihen miten raha-asiat
hoidetaan. Minulla on edunvalvoja, saan itse paattaa mita haluan, joskus ollaan
eri mielta.”

« "Saan paattaa tarpeeksi itse, ostaa mita haluan kaupungilta, mihin omat rahat
menevat. Ei ole mitaan mita en voisi itse paattaa”

« "Uskon, etta vaikutusmahdollisuuksia on, tilanne toki riippuu asiakkaasta ja siita
miten hyvm han pystyy oman palvelutarpeensa vammaispalveluissa kertomaan.
Palveluvalikoima on talla hetkella suppea - lahinna asunnon muutostyot,
henkilokohtainen apu ja kuljetuspalvelut.”

* "Talla hetkella esimerkiksi harrastetoiminnan tukea on vaikea saada. HB:n myota




Vaikutusmahdollisuudet ja ETELA-SAVON
valinnanvapaus omaan elamaan? -~

« "El. El. El. Kun avustaja tulee, maarataan mita mina saan hanen kanssaan
tenda.”

 "Ei juurikaan ole. Hirveasti pitaa vaatia ja taistella. Esimerkiksi
saattajapalvelua olisin halunnut jatkettavan.”

 "Olen kuullut kritiikkia ettei vammaispalveluista oteta niin usein yhteytta
asiakkaisiin kuin olisi suotavaa. Minun mielestani myos asiakkaalla on
velvollisuus itse kertoa mahdollisista muutoksista mikali niita tulee
palvelusuunnitelmien paivittamisen valilla.”




Ovatko vammaispalvelut yksilollisia EELASAoN
ja kayttajan tarpeisiin vastaavia?

« Vammaispalvelut ovat yksilGllisia ja vastasivat kayttajan tarpeisiin n. 35 %
vastaajan mielesta

« 17 % vastaajista oli sita mielta etta palvelut ovat osittain yksildllisia ja
tarpeisiin vastaavia

* n. 48 % vastaajan vastauksissa nousi esiin, etta vammaispalvelut eivat ole
yksilOllisia ja kayttajan tarpeisiin vastaavia.

' Henkild:




Ovatko vammaispalvelut yksilollisia s
ja kayttajan tarpeisiin vastaavia?

Vastauksissa kavi ilmi, etta tarve ja palvelut eivat aina kohtaa. Osa
vastaajista oli kuitenkin tyytyvaisia palveluihinsa.

» Henkilokohtaisen avustajan tarve ei ole joka kuukausi sama.

« Vammaispalveluista yhteydenotot seka palvelutarpeen arvioinnit harvassa,
voisi olla useamminkin ja saannonmukaisemmin

« Paivatoiminta ei ole eriytettya eika palvele yksilon tarpeita.

 Palveluja ei aina jarjesteta henkilon tarpeiden mukaan, vaan sen mukaan,
mita palveluja on tarjolla.




Ovatko vammaispalvelut yksilollisia s
ja kayttajan tarpeisiin vastaavia?

» "Harkintakokouksissa paatetaan kenelle annetaan ja mita, mutta se ei enaa ole
sopiva kaytanto tana paivana. Tyyli "valitse palveluvalikosta paras mahdollinen
palvelu” ja se ei valttamatta sovi asiakkaalle joka tilanteessa. Laatikon
ulkopuolelta paattaminen vaara lahtokohta, se voi toimia harkinnanvaraisessa
normitetussa laskennallisessa asiassa, mutta ei vammaispalveluissa.”

« "Kun asumistani on suunniteltu, minulla ei ole ollut riittavasti vaihtoehtoja.
Perhekodin vanhemmat ovat olleet sita mielta, etta en voi selvita itsenaisesti ja
olivat ohjanneet minut vahvojen palvelujen piiriin ja asumisyksikkoon. Olin
ymmartanyt ihan vaarin ja jouduin vaaranlaiseen paikkaan asumaan. Olen nyt
siirtymassa itsenaisempaan yksikkoon mutta olen tehnyt itse sen eteen paljon__
toita.”




Ovatko vammaispalvelut yksil6llisT4 ™"

ja kayttajan tarpeisiin vastaavia?

Sote-uudistus

» "Eivat ole. Tassa on lainsaadanndllinen ongelma, toivon etta Suomeen saadaan
uusi vammaispalvelulaki. Nykyinen laki on 30 vuotta vanha ja maailma on
muuttunut tassa ajassa paljon. Silloin aiemmin laki on vastannut sen ajan
tarpeisiin mutta nykyaan kun mietitaan vammaisten liikkkumista, niin se on
esteettomyyden lisaantymisen vuoksi lisaantynyt. Yhteiskunta on ollut aiemmin
esteellinen, niin ei ole voinut osallistua. Nykyaan olisi mahdollista osallistua
enemman mutta lainsaadanto on jaanyt jalkeen.”

« "Raha vaikuttaa paljon tehtyihin paatoksiin, esim. terapeutin palveluiden
hankkiminen on joskus hankalaa. Vastuukysymys myos, kunta olettaa usein, etta
kuntayhtyma hoitaa tukipalveluiden ja apuvalineiden jarjestamisen ja vastaa
niiden kustannuksista.”




Ovatko vammaispalvelut yksilollisia

.= ETELA-SAVON

ja kayttijan tarpeisiin vastaavia? = <

"Mielekkyytta ja arvokkuutta tuo etta saa tehda itselle tarkeita asioita, ne ovat sita
yksilollisyytta. Aina ei ole riittavan yksilollista ja tarpeita vastaavaa. Ja varsinkin
apuvalineet; niissa ei mietita yksilollisyytta.”

"Olen sita mielta etta sopivia palveluita lOytyy ja yleensa kotona on yksilollisyys
huomioitu”

"Kylla mun mielesta. Kylla aina on perehdytty minun asioihin ja hoidettu minua
koskevia asioita.”

"Enemman voisi ottaa huomioon yksildllisia ratkaisuja ja palveluita, niita voisi
suunnitella joustavammin ja ketterammin, esimerkiksi asumiseen liittyen. Vapaa-
ﬁjal‘] toiminnoissa olisi varmasti myos kehitettavaa. Omat palveluni toimivat

yvin.

"Osittain on, mutta ei aina. Jos osaa vaatia ja tietaa, mihin on oikeutettu. Tuke@
ohjausta kalpaisi.”




Onko kayttajalla mahdollisuutta emeiswon
osallistua omien palvelujensa
suunnitteluun?

* Noin puolet vastaajista on sita mielta etta he voivat vaikuttaa omien
palvelujensa suunnitteluun ainakin jonkun verran ja lain maarittelemissa
puitteissa.

» Naissa vastauksissa tuli esiin, etta asiakkaat ovat saaneet olla mukana
suunnittelupalavereissa paattamassa omista asioistaan, ja etta asiakkaan
mielipidetta palveluista on tiedusteltu joskus myos puhelimitse. Asiakkailla
oli myos ollut mahdollisuus vaikuttaa esimerkiksi oman asunnon
viihtyvyyteen. Yhdessa vastauksessa mainittiin etta suunnittelupalavereja
on saannollisesti.




Onko kayttajalla mahdollisuutta emeiswon
osallistua omien palvelujensa
suunnitteluun?

» Puolet vastaajista oli sita mielta, etta he eivat saa osallistua omien palveluidensa
suunnitteluun. Palvelusuunnitelma tehd&an kylla yhdessa asiakkaan kanssa,
mutta varsinainen paatos palveluista saatetaan tehda ilman asiakasta
palvelusuunnitelmaan perustuen. Paatoksentekoprosessin koetaan menevan
kauas asiakkaasta.

» Naissa vastauksissa toivottiin ettei tyontekija aina muuttuisi, muuten suunnittelu
joudutaan aloittamaan ikaan kuin aina alusta. Myos tarve palveluiden
saannolliseen tarkistamiseen nousi vastauksissa esille. Esimerkiksi etenevassa
vammassa tulisi huomioida, etta palvelujen tarjontaa tulisi kayda usein lapi.
Samalla voitaisiin kartoittaa apuvalineiden sopivuus ja luopua tarpeettomiksi
kayneista apuvalineista.

« Vaikuttamismahdollisuutta oman tyopaikan valintaan toivottiin myos.




Minkalaiselle avulle ja palvelulle olisi ETELA-SAVON
tarvetta nykyista enemman tai eri tavalla
jarjestettyna?

Sote-uudistus

» Vastauksissa toivottiin yhteisollista asumista, palveluasuminen koettiin joskus o
turvattomaksi. Puhelin saattaa olla henkilon ainoa linkki muihin ihmisiin. Kaivataan pienia
askareita ja osallistumista omilla ehdoilla seka yhteisia tiloja, mutta mahdollisuutta _
kuitenkin myos omaan rauhaan, seka lisaksi esim. kuljetuspalveluita harrastuksiin. Yksin

ollessa voi fulla pelkotiloja ja seuraaga ystavia etsiessa on vaarana tulla taloudellisesti
hyvaksikaytetyksi "kavereiden" taholta.

» Henkilokohtaisessa avussa koettiin olevan kehittamisen tarvetta, koska tarpeet ovat niin
erilaisia, palvelun olisi oltava saatavilla silloin kun sita tarvitsee

» Kuljetuspalveluja pitaisi kehittaa enemman asiakkaan tarvetta vastaaviksi. Aiemmin pystyi
itse valitsemaan yrityksen jonka palveluja kaytti ja juuri silloin kun itse sita tarvitsi. Nyt
kyyti on tilattava etukateen ja silti sita joutuu odottamaan. Palvelu saattaa jaada kokonaan
kayttamatta koska se on kaytannossa niin hankalaa.

« Toivottiin myos mahdollisuutta matkustamiseen laheisen luokse esimerkiksi taksikyydilla
edes pari kertaa vuodessa, koska asiakkaan kyky itsenaiseen matkustamiseen on '
rajallista. Kysymyksessa oli pidempi, kuntarajat ylittava matka.




Minkalaiselle avulle ja palvelulle olisi ETELA-SAVON
tarvetta nykyista enemman tai eri tavalla .........
jarjestettyna?

 Vastauksissa tuli esille myos toive siita, etta olisi enemman mahdollisuuksia
keskustella sosiaalityontekijan kanssa ja etta asiakasta aidosti kuunneltaisiin ja
luotettaisiin siihen mita asiakas sanoo. Olisi hyva olla tarjolla tukea myos
asiakkaan laheisille.

« Toivottiin myos, etta olisi varaa tai mahdollisuus saada apua arjen askareisiin,
kuten siivousapua. Kaivattiin myos esteetonta kulkua ja tasaisempia katuja ja
enemman ramppeja kaupungilla

« Harrastustoimintaa toivottiin mukaan osaksi vammaispalveluja, kuten se on jo
kehitysvammapuolellakin huomioitu. Kaikki vammaiset eivat voi kayda toissa,
joten olisi tarkeaa Pystya jarjestamaan myos heille mieleista tekemista elamaan
Ja merkityksellisyytta arkeen.

» Vastauksissa tuli myos esille toiveet matkustaa ulkomaille kun Korona joskus
helpottaa




Minkalaiselle avulle ja palvelulle olisi ETELA-SAVON
tarvetta nykyista enemman tai eri tavalla ...
jarjestettyna?

"Jakso- ja, tilapaishoidolle ja asumispalveluissa ei ole juurikaan valinnanvaraa,
harrastus- ja terapiavalineiden joustava lainaus tai vuokraus olisi hieno juttu.”

"Etaohjauspalvelulle voisi olla tarvetta. Etta asiakas voisi saada etaohjauksella
apua, kaupassa, virastoissa tms. asioidessaan.”

"Saattajan saaminen nopeasti olisi tarpeellinen palvelu, esim. parin tunnin
varoajalla.”

"Tilapaishoidossa on sattunut virheita, jopa hoitovirheita. On tarjottu apua ja
ohjausta, mutta kommunikaatiota ei haluta oppia eika mahdollisteta.
Yhteydenpito on saattanut olla kehnoa ja tapahtunut vain kirjeitse, ei ole soitettu
eika kyselty kuulumisia. Omaishoitaja on osa hoitotiimia mutta niin ei ajatella
hoitoyksikossa”.




Oletko ollut aikaisemmin mukana ETEL/-SAVON
henkilokohtaisen budjetoinnin -

h an kkeessa? Sote-uudistus
* Yksi vastaajista 11. Oletko ollut aikaisemmin mukana henkildkohtaisen budjetoinnin -hankkeessa?
on aiemmin ollut Lisatietoja @ nsights
mukana HB - ’
hankkeessa “
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ETELA-SAVON
Oletko aikaisemmin ollut mukana HB:ssa ja

sen kehittamisessa? Millaisessa roolissa?

Sote-uudistus

« Kahdella vastaajalla oli kokemusta henkilokohtaisesta budjetoinnista.
Toinen vastaajista toimii asiantuntijana valtakunnallisella tasolla myos talla
hetkella, mutta ei omilla palveluilla ja toinen on ollut mukana pilotissa
vammaispalvelujen asiakkaan roolissa 1,5 vuoden ajan.

 Yksi vastaajista kertoi kuulleensa asiasta, mutta ei tiennyt mita se
tarkoittaa.

O Henkilds

etela-savo.fi



Minkalaisia kokemuksia ja ETELA-SAVON
nakemyksia sinulla on
henkilokohtaisesta budjetoinnista?

« "On tarkeaa, etta vammaispalvelut kohdennetaan niihin asioihin jotka johtuvat
vammaisuudesta, eika makseta muita arjen kuluja, kuten esim. autovakuutukset.
Hyva etta esim. henkilokohtaisessa avussa on vuosirajoitus, ei kk-tasolla, koska
kaikkina kuukausina ei ole yhta paljon avun tarvetta. Saa itse suunnitella oman
elamansa halutulla tavalla. Matkojen vaihdossa esim. bensarahaan on hyva kun
pysytaan kohtuudessa.”

» "HB tulisi tehda kaikille mahdolliseksi. Tulisi antaa tarvittavaa tukea
henkilokohtaisen budjetin pyorittamiseen. HB ei saisi olla pelkkaa rahaa, pitaisi
selvittaa mita mahdollisuuksia se antaa yksittaiselle asiakkaalle. HB:n
mahdollisuuksista tiedottaminen tarkeassa roolissa ja annettava realistinen kuva
asiasta ja pohdittava, sopiiko se juuri talle asiakkaalle. HB on vain yksi vaihtoehto
muista, tukea paatoksentekoon oltava tarvittaessa saatavilla etta saataisiin - '
kaikille mahdolliseksi vaihtoehdoksi.”




Minkalaisia kokemuksia ja ETELA-SAVON
nakemyksia sinulla on
henkilokohtaisesta budjetoinnista?

"Kokemukset ovat pelkastaan positiivisia. Odotan kuin joululahjaa, etta henkilokohtainen
budjetointi tulisi kayttoon. Siina kokeilussa asiakkaan henkilokohtainen kuuleminen tuli
selkeammin esille ja kun oli sovittu, mita henkilokohtaiseen budjetointiin kuuluu, riitti etta
pysyi annetuissa raameissa. Pystyi helposti hommaamaan toivotun palvelun ja kun toimitti
kuitin vammaispalveluun, kulut korvattiin. Turha byrokratia jai sen avulla pois. Tapasin omaa
tyontekijaa useammin, noin 3 kk valein ja se oli todella hyva.”

"Olisi tarkeaa etta itse pystyy paattamaan mihin palveluihin rahan laittaa. Jos voisin valita
itse enemman omia palvelujani, ainakin jatkaisin henkilokohtaisen avustajani kanssa.”

"Olen tutustunut mita henkilokohtainen budjetointi tarkoittaa. Budjetin suuruus voi vaihdella
kuukausittain. Pohdituttaa, miten joustava HB on, onko muutosmahdollisuuksia?”

"Ei saisi olla kuukausisidonnainen vaan pitaisi itse saada paattaa miten ja milloin rahan
kayttaisi, yksilollisyytta, ei sellaisia pakettiratkaisuja.”




Minkalaisia kokemuksia ja ETELA-SAVON
nakemyksia sinulla on
henkilokohtaisesta budjetoinnista?

. ”Kul{(e_tuspalvelu_ssa_ymmérrén etta auto on tavallaan apuvaline, mutta ymmarran etta
kaikkia sen kuluja ei korvata. Toinen asia on, jos auto olisi apuvaline. Karkena .
vammaisuudesta aiheutuvat haitat vs. normaaliin elamaan kuuluvat kustannukset.

 "Olisi hyva, jos esimerkiksi kuljetuspalveluissa poistettaisiin aluerajat, etta voisi matkustaa
kunta-rajan yli ilman harkinnanvaraista anomusta.”

« "HB voisi olla hyva asia auttamaan muitakin ihmisia kuin minua. Niita on vaikka kuinka
paljon. Ajattelen, etta ihmisen oma ajatus on tarkea, oma mielipide ja toiveet.”

» "Se on raha-asioita. En osaa sanoa miten kayttaisin sen.”

« "Tama on minulle ihan uutta. Kuulostaa hieman negatiiviselta sanana, kun yhdistetaan
henkilokohtaisuus ja budjetti, eli rahat vammaispalveluissa.”

» "Asia ei ole ollut minulle ennestaan juurikaan tuttu.”
» "Kuulostaa hyvalta, kuntosalikortin hommaisin.”




ETELA-SAVON

Missa palveluissa HB olisi
toimiva vaihtoehto?

« "Oman auton kaytossa ja likkumiseen liittyvissa palveluissa.”

» "Kuljetuspalveluissa, niin etta esimerkiksi se mokille paasy voisi olla yksi
vaihtoehto.”

» "Mielekasta tekemista yksilollisesta nakokulmasta, esim. erilaiset kurssit,
taidepajat, kerhot tai elokuvat. ”

« "Lahipalveluja omalla paikkakunnalla, jolloin saastyisi aikaa ja vaivaa.
Asuinpaikka voi kuitenkin vaikuttaa siihen, onko kaikkia palveluja saatavilla. ”

* "Yhdenvertaisuus? Matkustaminen olisi tosi hienoa! Kelalla on sellainen
jarjestelma, etta julkisissa liikennevalineissa saa Euroopassakin alennusta.”

» "Sellaisissa, joissa asiakas on itsenaisempi, oman elaman nakaoisia palveluita.”

Sote-uudistus




ETELA-SAVON

Missa palveluissa HB olisi
toimiva vaihtoehto?

 "Palvelut tulee aina miettia jokaisen asiakkaan kohdalla, mika palvelisi
juuri hanta mahdollisimman hyvin.”

Sote-uudistus

* "Vapaa-ajan toimintaan, esim. konsertteihin henkilokohtaisen avustajan
saaminen. Harrastuksiin, etta olisi mahdollista harrastaa itselle sopivia
harrastuksia sopivissa paikoissa.”

« "Kodin hankintoihin ja uusimaan mita itse haluaa. Kotiin tarvittaviin
palveluihin.”

O Henkilds




Miten hallinnointi tulisi hoitaa ETELA-SAVON
henkilokohtaisen budjetoinnin
mallissa?

« Vastauksissa arveltiin HB:n lisaavan asiakkaan omaa tyomaaraa ja kuittirallia.
Myos ulkopuolista, luotettavaa ja yksilon arjen tuntevaa apua arveltiin
hallinnointiin tarvittavan Tukena tassa voisivat vastausten perusteella toimia
ulkopuolinen edunvalvoja, vammaispalvelujen edustaja, laheiset tai vanhemmat.

« Tarkeimmiksi tekijoiksi hallinnoinnissa mainittiin yksilollisyys, helppokayttoisyys ja
toimivuus. Taman arveltiin vaativan tietotekniikkaa hyodyntamista, esimerkiksi
sahkoisen laskutuksen kehittamista, jonkinlaisia etuseteleita tai
maksusitoumuksia, helppokayttoista jarjestelmaa tai esim. puhelimen kautta
turvallisesti tunnistauduttavaa sovellusta tai valikkoa. Pankki- tai maksukortin
arveltiin olevan maksutapoina joustavia ja jonkinlainen "tuntitiliote” voisi olla hyya
vaihtoehto seurantaan, se lisaisi luottamusta. |




ETELA-SAVON
Miten ja kuka voisi tukea Hb:n
kayttajaa

n. 17 % vastauksista edunvalvoja voisi toimia HB:n kayttajan tukena.
n. 30 % vastauksista Iaheinen voisi toimia HB:n kayttajan tukena.
n. 52 % vastauksista joku muu taho voisi toimia HB:n kayttajan tukena.

Muita tallaisia tahoja voisivat vastausten perusteella olla, tyontekija,
omatyontekija, sosiaalityontekija, hoitaja, ohjaaja, kummljarjestelma
henkilokohtainen avustaja, toiminnallisen kuntoutuksen johtaja tai S|hteer|
tulkki, palveluohjaaja tai henkilo joka tuntee asiakkaan elaman ja tietaa
aS|asta mutta on sopivasti ulkopuolinen taho ja joka tukee asiakkaan
rohkeutta iimaista oma tahto.

‘ Henkllo



Miten ja kuka voisi tukea HB:n """

kayttajaa

- Palvelujen ja asiakkaan toiveiden kartoituksessa ja palvelujen
suunnittelussa

« Apuna ja tukena paatoksenteossa ja kaikenlaisessa asioinnissa
« Tukena HB:n kayttoonotossa ja raha-asioissa neuvomisessa
« Kommunikoinnin tukena, asiakkaan kanssa keskustellen ja hanta kuullen

Sote-uudistus

etela-savo.fi



Voisiko nykyisilla kustannuksilla erwisawon

jarjestaa palveluja paremmin?
Miten?

* n. 35 % vastaajista oli sita mielta, etta palveluita voidaan jarjestaa paremmin

nykyisilla kustannuksilla selvittamalla kulloinenkin todellinen tarve, poistamalla
kankeat rajat ja kohdentamalla palvelut oikein, tarvitaan myos halua toimia nain.

Vastauksissa esiin nousseita ajatuksia:

« "Asuminen voitaisiin jarjestaa paljon pienemmalla rahalla jos se olisi jé_irjeste_ttK
sopivammin ilman ylimitoitettuja palveluita, kuten esim. ruokapalvelua jos asiakas
kykenee itse huolehtimaan ruoanlaitosta.

« "Jos tuen tarve on suuri palvelun alussa, annetaan sita. Oman nakoinen,
mielekas arki ei voi _QIIa__r__ahakys_ymKs. Tama voi pienentaa jatkossa esim.
terveyspalvelujen kayttoa ja siita aiheutuvia kuluja. Toimintakyvyn parantuminen,
henkinen terveys, mahdollisesti tulevat hyodyt kannattaa nahda.
Palvelusuunnitteluun on otettava ennaltaehkaisyn nakokulma ja tuki
Kriisitilanteessa.”




Voisiko nykyisilla kustannuksilla erwisawon
jarjestaa palveluja paremmin?
Miten?

 "Joustavalla tuntimaaralla ei tarvitse keksimalla keksia avustajalle toita
vaan voi kayttaa apua vain tarvittavan maaran. Ratkaisuna tahan

avustajapankki tai kalenteri, mihin voi syottaa tarvittavat tunnit, jotka sitten
avustaja voi napata "keikkakalenteri’-tyyppisesti.”

* "Kuljetuspalveluja pystyttaisiin hyodyntamaan taysimaaraisesti, jos niissa
palattaisiin entiseen malliin ja niita jarjestettaisiin joustavasti. Aluerajat
pitaisi poistaa ja sallia asiointi kuntarajojen yli. Vapaavalintaisesti pitaisi
saada itse paattaa mista hankkii esim. taksin tai muun palvelun. Asiakas
pitaisi nahda yksilona, joskus automaattisesti oletetaan, etta
vammaispalvelujen asiakas tarvitsee tai kayttaa aina henkilokohtaista
apua.”




Voisiko nykyisilla kustannuksilla erwisawon

jarjestaa palveluja paremmin?
Miten?

* "HB:n avulla ei pyrita heikentamaan asiakkaan palveluja vaan parantamaan niita.
Minun palvelujeni taso parani HB-pilotin aikana todella merkittavasti mutta
palvelujeni kustannukset jopa laskivat. Hyoty on molemminpuolinen”

» ” Omia palveluita ei ole, siksi Vaalijala on niin tarkea. Voisi varmasti jarjestaa
edullisemmin palvelut muuten kun kaukaa ostamalla. Vaalijalasta voisi kysya
neuvoa ja tehda yhteistyota, siella on osaamista.”

« "Palveluita voisi jarkeistaa, yksilollisyytta lisata enemman. Tyotoiminta on
vanhassa mallissa, ryhmia on kylla eriytetty mutta siina olisi viela kehittamisen
varaa. Kulkemiseen kuluu paljon aikaa, palveluja voisi jarjestaa lahemmaksi.
Asumisessa voisi kuulla asiakkaiden toiveita enemman. Omaohjaajuuksien

ollaan tata haettu.”




ETELA-SAVON

Etela-Savon alueelliset
mahdollisuudet ja haasteet

« "Harrastusmahdollisuudet ovat taalla hyvat, luonto on Iahella ja liikkunnan
monipuolinen harrastaminen on mahdollista. Kannustettava vammaisia
hyodyntamaan mahdollisuuksia. Jos olisi enemman ihmisia, niin voisi olla
helpompi jarjestaa tapahtumia, vertaistoimintaa tai reissuja.”

* "Yhdistykset jarjestavat toimintaa, osallistuminen ilman vammarajaa on
mahdollista. Tiedon levittaminen, vammaisia ei saa lokeroida omiin
porukoihinsa, vaan ollaan ihmisia muiden joukossa. Oikeudet ja
velvollisuudet samat kaikilla inmisilla.”

* "Yksilollisyys, mutta huomattava, etta vammaisuus itsessaan ei tuota
palveluita, mutta vammaiselle henkildlle tuotetaan palveluita, jotta hanet,
tuodaan samalle viivalle muiden kansalaisten kanssa.”

Sote-uudistus




ETELA-SAVON

Etela-Savon alueelliset
mahdollisuudet ja haasteet

 "Tarvittaisiin enemman apua asiakkaille, etta jollakulla olisi aikaa kuunnella
ja keskustella. Enemman tulisi katsoa asiakkaiden omia tarpeita ja miettia,
mita kannattaisi tehda milloinkin. Jos olisi enemman henkilokuntaa,
voitaisiin lahtea ulos ja tehda asioita.”

 "Pitkat valimatkat, rikkonaisuus, vesistot ja saaristot. Joukkoliikenteen
aikataulut eivat ole aina sopivia ja pitkat valimatkat aiheuttavat hetkittain
haasteita talla alueella. Palveluja tulisi olla lahempana saatavilla.”

 "Paivatoiminta pitaisi toteuttaa tarvitsijoiden mukaan, nyt on olemassa vain
yksi toimintamalli ja se ei sovi kaikille. Kotikuntani on pieni ja
palvelutarjonta taalla on vahaista. Naapurikaupungissa on enemman
tarjontaa ja harrastusmahdollisuuksia.”

Sote-uudistus




ETELA-SAVON

Etela-Savon alueelliset
mahdollisuudet ja haasteet

"Julkinen rakentaminen lisaa tulevaisuudessa alueellamme mahdollisuuksia
liikkumiseen ja kuntoiluun. Erityisliikunnassa ohjaajan tulee ottaa huomioon
kaikki ryhmaan osallistuvat, eli ohjaus saavutettavaksi.”

"Haasteellisuus tulee siina, etta pelottaa miten kay syrjaseutujen palvelujen -
lakkautetaanko niita merkittavasti? Se aiheuttaa paineita varmasti
kuljetuspalveluiden puolelle.”

"Etela-Savon ikarakenne on myos yksi huomioitava asia, olemme

vanhusvoittoinen alue. Se voi vaikuttaa mm. siihen etta henkilokohtaisen avun
tarve lisaantyy. Toisaalta jos HB:n avulla saadaan saastettya rahaa, niin
silloinhan pystyttaisiin tuottamaan isommalle joukolle niita palveluja.”

Sote-uudistus




ETELA-SAVON

Etela-Savon alueelliset
mahdollisuudet ja haasteet

» "Liikuntapaikat alueellani ovat hyva asia, niissa esteettomyys on
huomioitu, myos joissakin muissa pa|k0|ssa pyoratuoliramppeja on
loivennettu. Mutta ettd huomioitaisiin enemman ettd vammaiset ihmiset
paasisivat paremmin kayttamaan esim. kulttuuripalveluita ja kesateatteriin
ja kauppoihin, esteeton kulku sinne.”

« "Tarkeaa olisi myos se, etta kunnat tekisivat mahdollisimman paljon
yhteistyota, eli hyvia toimintamalleja ja tapoja voitaisiin hyodyntaa myos
toisissa kunnissa asiakkaiden hyodyksi.”

« "Taalla ei tarjota kehitysvammaisille mahdollisuutta tuoda omaa aanta

esille. Olen pyytanyt palveluohjaajalta apuvalineita kommunlkaatlon tueksi
mutta sanotaan vain, etta kylla me ymmarramme asiakasta.”

Sote-uudistus




Miten HB:n hyvinvointi-vaikutuksia
voisi arvioida ja seurata?

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Kysyttaessa miten HB:n hyvinvointivaikutuksia voisi seurata, palaute- tai
haastattelumuotoinen arvio toistuivat useassa vastauksessa. Muina keinoina
vastattiin palvelusuunnitelman seuraaminen ja palvelutarpeen arviointi
saannollisesti esim. soittamalla ja kysymalla miten kaytossa olevat palvelut
toimivat ja onko tarvetta muuttaa jotakin. Seurannan saanndllisyyden tarkeys
korostui vastauksissa.

Muutamissa vastuksessa kyselyjen arveltiin ovat vahan hankalia asiakkaille,
kysymykset eivat valttamatta aukea vastaajalle.

Lisaksi mainittiin, etta tulisi ollad'oku terveysmittari, terveystarkastus ja pysyvan
vamman seurantaa kerran vuodessa tai kahdessa. Kokonaisvaltainen tarkastus,
asiakkaan voinnin ja kognitiivisten taitojen yllapidon seuranta jossa huomioidaan
vammaisen henkilon terveyspalvelujen tarve ennaltaehkaisevalla tavalla,
hyvinvointivaikutukset tulevat myohémmin nahtavaksi. Tavoitteena
tyytymattomyydesta siirtyminen tyytyvaisyyteen




Onko jotakin muuta, mité haluaisit ™"

viela kertoa aiheeseen liittyen?

Sote-uudistus

« "Laheisen nakokulma on tarkea, mutta vammaista itseaan tulisi kuulla.
Kasvotusten kohtaaminen jarjestojen edustajien ja hankkeen kanssa,
Keskusteluillan jarjestaminen, hankkeen esitteleminen ja yhteista pohdintaa.
Korona tosin rajoittaa tapaamisten jarjestamista.”

» "Hyva, etta tata asiaa mietitaan. On hyva etta tehdaan tutkimusta jossa kuullaan
kayttajia. Olisi hyva etta enemman aktivoitaisiin kayttajia kertomaan toiveistaan ja
palvelukokemuksista. Tama voisi onnistua oman palveluohjaajan kautta, asiakas
voisi luottamuksellisesti edeta omassa asiassaan tutun henkilon kanssa.”

» "Vaihtuvuus ongelmana, vastuuhenkilot muuttuvat eika asiakkaalla valttamatta
ole tietoa muutoksesta. Henkilokohtaisen avun saaminen myos vaihtelee
paikkakunnittain, kriteerit ovat erilaiset kaikille palveluille.”




Onko jotakin muuta, mita haluaisi
viela kertoa aiheeseen liittyen?

H t ETELA-SAVON

Sote-uudistus

"Voisiko budjettia kayttaa vapaa-ajan harrastuksiin?”

"Olisi hyva paasta vapaampaan vuorovaikutukseen. Olen myos itse yrittanyt
jakaa informaatiota tasta hankkeesta, jotta saisimme kehittamistyohon
mukaan lisaa asiakkaita. Kaivattaisiin laajempaa nakemysta ja enemman
asiakkaiden nakokulmia ja mielipiteita mukaan HB:n kehittamiseen. HB:n
kayttoonottoon tarvitaan selkea opas tyontekijoille ja asiakkaille, jotta
kerrotaan hyvin selkeasti mista on kysymys ja miten HB- systeeml toimii ja
mita se sisaltaa.”

"On viela vahan vaikea hahmottaa mita HB kaytannossa on, mutta
ajatuksena se on mielenkiintoinen. Kuka olisi vastuussa, lisaisisiko se
sosiaalityontekijoiden, ohjaajien tai edunvalvonnan vastuuta etta kokonaisuus
saataisiin toimimaan ja miten se heijastuisi arkeen?” ﬁ




Onko jotakin muuta, mita haluaisiteme.isaon
viela kertoa aiheeseen liittyen?

* "En kauheasti pida ajatuksesta, etta kehitysvammaiset ja kaikki muut
vammaiset menevat samaan lakiin (Valas 3), tulee niin "levealla pensselilla

_ "

maalattuja pykalia”.

 "Jos voisi pyytaa jonkun mukaan vaikka oopperaan, latkamatsiin tai
teatteriin, tai jotakin muuta pienta menoa, niin etta ei tarvitsisi olla sita
rahaa juuri siina hetkessa mukana. Virkistaytymispuoli pitaisi huomioita,
silla puolella ei ole ollut mitaan tarjolla.”

« "Kiitos kun sain kertoa asioita meista.”




ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Haastatteluaineiston

koonti
Ammattilaisten haastattelut

2.7.2021
Hannele Muhonen, hankekoordinaattori
Pia Martikainen, hankekoordinaattori
Hannele.Muhonen@etela-savo.fi
Pia.Martikainen@etela-savo.fi
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ETELA-SAVON

Haastattelujen toteutus

Sopiva - Etela-Savon henkilokohtaisen bud{e_to_in_nin hanke jarjesti haastatteluja
vammaispalveluissa tyoskenteleville ammattilaisille, vammaispalvelujen
asiakkaille seka asiakkaiden laheisille.

Haastatteluihin osallistui yhteensa XX ammattilaista Etela-Savon alueelta.

Haastattelut toteutettiin kevaan 2021 aikana ja haastattelut jarjestettiin
paasaantoisesti etana.
Haastattelujen avulla koottiin vammaispalvelujen kayttajien, heidan laheistensa

seka vammaispalvelujen ammattilaisten nakemyksia henkilokohtaiseen
budjetointiin seka vammaispalvelujen kehittamiseen liittyen.

Asiakkaiden seka heidan laheistensa haastatteluissa kysyttiin samat kysymykset,
kuin mita Sopiva-hankkeen kaikille avoimessa kyselyssa oli. Ammattilaisten
haa_stal’ite_lwssa kysymysrunko oli muokattu ammattilaisten nakokulmaan
sopivaksi.




Onko vastaaja ollut A

aikaisemmin mukana HB-pilotissa

« Vastaajia oli ynteensa 33 Oletko ollut aikaisemmin mukana HB-

- Vastaajista lahes 75% (24) kertoo, ettei pilotissa’?
ole ollut mukana aikaisemmin HB:n
kehittamisessa tai pilotoinnissa

* Hieman alle kolmannes (9% vastaajista 9
kertoo olleensa mukana jollain tavalla
ailkaisemmin HB:n kehittamisessa

* Oma asiakas on ollut
pilotissa/kokeilussa mukana

« Itse on osallistunut
asiantuntijana/ammattilaisena o
tyopajoihin, koulutuksiin, keskusteluihin

* Tutustuminen Hb-toimintaan oman tyon
ohella

Sote-uudistus

24

Kyllda = En
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Vastaajan kokemuksia ja ETELA-SAVON
ajatuksia HB:sta?

 Vastauksia oli yhteensa 26, joissa oli 10 tyhjaa vastausta

« Hyvana asiana HB nahtiin 10 vastaajan vastauksissa
» Asiakkaan osallisuus (2), asiakkaan omat vaikuttamis- ja paatantamahdollisuudet (5)
* ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen (2)
» Sopivat palvelut (4)

« Haasteita ja riskeja Hb:ssa koettiin olevan / olleen aikaisemmin 10
vastaajan vastauksissa
» Palvelujen oikea mitoitus (4), kohtuullisuus (3)
» Budjetin suuruus ja rahan kaytto (4), HB:n raamit, laki ja linjaukset (5)
» Palvelujen tasapuolisuus (3)

0 Henkilss




Vastaajan kokemuksia ja iyt

ajatuksia HB:sta? Hyodyt

« Ammattilaisen nakokulmasta HB on ajatuksena hyva asia ja sen myota
asiakas pystyisi itse enemman vaikuttamaan ja paattamaan, mita
palveluita saisi ja asiakkaan aani tulisi enemman kuulluksi. Naiden lisaksi
myos oman elaman osallisuus lisaantyisi seka itsemaaraamisoikeus
toteutuisi nykyista enemman.

« HB-pilotti toimi siina tapauksessa, kun asiakkaalla oli ollut aikaisemmin
sellaisia palveluja (esim. kuljetuspalvelua), jotka eivat sopineet hanelle
siina muodossa.

* YksilOllisia ratkaisuja on tehty nykylainsaadannon puitteissa. Joissain
kunnissa tama on normaali arkea.




ETELA-SAVON

Vastaajan kokemuksia
HB:sta? Mahdollisuudet

« Ammattilaisen kokemuksen mukaan asiakkaalla, jolla HB on ollut
kaytossa, on budjetti joka vuosi pysynyt tasmalleen suunnitellussa.

« HB:ssa mahdollisuuksia on olemassa vaikka kuinka paljon, mutta ollaan
jumituttu vain tiettyihin palveluihin (esim. paivatoimintaan).

« HB:lle haetaan valtakunnallista yhtenevaista linjaa ja toimintamallia.

 Jatkossa tarvitaan vahva HB-osaaminen, ehka uusi ammattiryhma, HB-
koordinaattorit tms.




Vastaajan kokemuksia Hprr
HB:sta? Haasteet

Ammattilaisten vastauksissa haasteena nousi esiin lainsaadannon puuttuminen HB:sta.
Kaivattiin valtakunnallista linjausta, muutosta lakiin seka prosessien ja hallinnollisten
asioiden raamitusta.

Selkeiden ohjeiden, reunaehtojen seka yhteisten pelisaantojen tarve nousi useassa
vastauksessa esiin. Naissa asioissa ei saisi jaada tulkinnanvaraa.

Paatoksenteossa HB:n maarittelyyn ennakkoon olisi tarvittu enemman tyota ja aikaa,
asiakkailta tuli toiveita lisaa matkan varrella.

Toimintamalli ei ollut monistettavissa, kun jarjestelmat eivat taipuneet budjetin
seurantaan. Tietotekniikka/jarjestelmat/kirjaaminen?

Resurssit seurantaan? Miten seuranta toteutetaan?

Etukateen tulee tarkemmin miettia, milla tavalla budjetti kootaan ja mista se muodos
seka miten kirjaamiset tehdaan.




Vastaajan kokemuksia

ETELA-SAVON

H B:Sta? Haasteet Sote-uudistus

Haasteena on se, etta vammaispalvelut toimivat eri alueilla eri tavalla.

HB voi olla jossakin jo toimiva tiettyjen palvelujen osalta. Joissakin kunnissa rakenteet
puu{ttuyl?t, Koska vammaisia on siella vahan. Palveluja tulisi olla tasapuolisesti kaikille
saatavilla.

On olemassa vastakkainasettelua, ei ymmarreta miksi HB:ta kehitetaan ja viedaan
_eteetnpa_ln, kun lainsaadanto mahdollistaa sen jo nyt ja nykylaki antaa mahdollisuuden
joustamiseen.

HB:sta ei ole tietoa ja sita ei tarjota aktiivisesti vaihtoehtona -> saavutettavuusongelma.
Hb ei valttamatta sovi kaikille, eika kaikkiin palveluihin.

Asiakkaan tilanne huomioitava.

Ammattilaisen nakokulmasta asiakkaalle tarvitaan tukea paatoksentekoon.
Laheinen, ohjaaja, sosiaalityontekija, ulkopuolinen tuki.




Vastaajan kokemuksia ja ETELA-SAVON
ajatuksia HB:sta? Riskit

« On kysymys uudesta toimintatavasta, mita selvemmat ohjeet ja
pelisaannot sita parempi kaikille osapuolille. On tarkeaa etta ei jaa
tulkinnanvaraa. Kovat mittarit puuttuvat, kaikki paatokset perustuvat
harkintaan. Niita tarvittaisiin arvioinnin tueksi.

 Jos asiakas osaa vaatia, saatetaan myontaa palveluita ylimitoitetusti.
» Subjektiivinen oikeus -> mita kuuluu subijektiivisiin oikeuksiin vs. HB
» Tuplapalvelut

« Vaarinkaytokset




ETELA-SAVON

Vastaajan kokemuksia
HB:sta? Riskit

* Riskina on se, etta tasapuolisuus ja tasavertaisuus jaa huomioimatta. Jostakin
pienesta syysta jollakulla voi jaada tarpeellinen palvelu toteutumatta.

« Miten saadaan HB toimimaan sujuvasti eri yhteistyotahojen kanssa?

» Asiakkaiden olisi tarkeaa ymmartaa, etta HB ei ole rajaton luottokortti kaikkeen
mahdolliseen.

» Hb taytyy tarkasti maaritella ja summalle tulee asettaa rajat.

« Tyontekija ei myoskaan saa alkaa liikaa ohjailemaan asiakasta ja paattamaan
hanen puolestaan eika myoskaan liikaa ajatella niin, etta uudenlaisia asioita ei
voida tehda silla perusteella koska niin ei ole ennenkaan tehty.




Asiakkaan ajatuksia HB:sta
ammattilaisen nakokulmasta

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Kysymykseen oli 24 vastausta, joista 13 oli tyhjaa vastausta

Ammattilaisten vastauksista kavi ilmi, etta asiakkaat olivat tyytyvaisia henkilokohtaiseen
budjetointiin (6)

Vaikuttaminen omien palvelujen suunnitteluun (3)
Joustavat, paremmin asiakkaan tarpeisiin vastaavat palvelut (3)

Vastausten perusteella HB:ssa oli myos haasteita (7)
Asiakas ei ymmartanyt HB kaytantoa (1)

Asiakas ei hahmottanut budjetin maaraa tai kayttotarkoitusta, rajattomia toiveita (7)
Paatoksenteko (1)




Asiakkaan ajatuksia HB:sta
ammattilaisen nakokulmasta

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

HB-kokeilu oli mieluisa ja palveli asiakasta hyvin. Se toimii tarkasti rajattuna ja
maariteltyna.

Maariteltiin palvelusuunnitelman perusteella palvelun tarve (kuljetuspalvelu) ja

muunnettiin se asiakkaan oman auton polttoainekustannukseksi. Huomattiin etta

ﬁ@ ?{]_Joustavampaa asiakkaalle ja tulee lopulta halvemmaksi, kuin taksimatkojen
aytto.

Hyva, jos tulevaisuudessa myonnetaan palvelua tietty maara ja asiakas saa itse
Eaattaa milloin han sen palvelun kayttaa (esim. vuoden kuluessa vs.
uukausitasolla) itselleen sopivalla tavalla.

Asiakkaalla, jolla HB on kaytossa kuljetuspalvelussa, se mahdollistaa matkat
luottamustehtaviin seka likkumisen eri tavalla, kuten matkan tapaamaan omaisia
toiselle paikkakunnalle. Harkinnanvaraiset matkat laskettiin mukaan budjettiin,g
ajatuksena oli etta ylimaaraista paperin tayttamista ja palvelunhakua ei tulisjg™




Asiakkaan ajatuksia HB:sta MAARUNTA

ammattilaisen nakokulmasta

+ Asiakkailla on ollut sellainen kasitys, etta heilla on Iahes rajattomat mahdollisuudet HB:n suhteen.
 Asiakas olisi halunnut saada rahasumman, jonka olisi voinut itse jakaa haluamiinsa kohteisiin.

+ HB:ta pidetaan hyvana asiana, mutta asiakkaan ymmarrys ei valttamatta riita ra,(o.je_n asettamiseen,
’%ahi?ll_ﬁta tai tahatonta jarjestelman hyvaksikayttoa. Asiakkailla ei selkeasti ollut kasitysta mita HB
arkoittaa.

« Ammattilaisilla ei ollut tarpeeksi tietoa HB:sta -> asiakkaat yrittivat hyotya tilanteesta ja vaatimukset
kasvoivat jopa kohtuuttomiksi.

+ Kun maaritellaan budjettia, niin huomioidaan, etta asiakkaan edustaja/laheinen ei tee paatoksia
asiakkaan puolesta.

» Budijetti asiakkaalle palveluihin HB:na, mutta miten sitten toimitaan, jos asiakas anoo HB:n lisaksi
Ir?kl?_aat?tlsm palveluita, koska hanella on subjektiivinen oikeus niihin ja ne olisi myonnettava HB:sta
uolimatta.

+ Henkilokohtainen apu on nyt hyvin pitkalti tydnantajamallilla jarjestetty, se ei sovi kaikille, kaikki eivat _
kykene toimimaan tyonantajina. s




Miksi HB:a ei jatkettu pilotin T

N Em Sote-uudistus

jalkeen?

» Vastauksia oli 24, joista tyhjia vastauksia oli 16.

« Ammattilaisella ei ollut tiedossa, miksi ei jatkettu (4), mutta epailtiin, etta siksi,
koska kokeilu/pilotti paattyi (4)

Osalla asiakkaista HB-kokeilu ei osittain toiminut ja osa halusi itse lopettaa (1)
Omaisilla ei ollut innokkuutta, eivatka he jaksaneet lahtea mukaan (1)

Asiakas olisi halunnut jatkaa HB:a. Ammattilaisilta puuttui kokemusta, tietoa ja
taitoa toteuttaa HB:ta. (1)

Resurssikysymys (1)

etela-savo.fi



Toimivia asioita ETELA-SAVON
vammaispalveluissa

« Vastauksia oli ynteensa 26

» Lakisaateiset palvelut ovat saatavilla melko hyvin. Valtakunnallisesti toimii hyvin yleisella

tasolla (2), on paljon osaamista seka hyvaa palvelurakennetta. HB otettu kayttoon mm.
matkoihin, kuljetuspalveluihin, henkilokohtaiseen apuun.

« Edunvalvonta (2), lakisaateiset vammaisneuvostot (2)

» Palvelut toimivat kaiken kaikkiaan esim. omassa organisaatiossa (5)
» Ei ole palvelua, joka jaisi meilla toteuttamatta, kaikki toimii
« Kattava palveluverkosto omalla alueella

» Keskitetty palveluohjaus (4)

» Uusi asiakasohjausyksikkd nopeuttaa hakemusten kasittelya, Essotessa on hyva palveluohjaus ja
tavoitettavuus.

» Toisaalta keskitetyssa mallissa nahtiin myos haasteita, koska asiakkaat ovat tottuneet saamaan g
yhteyden suoraan omaan tyontekijaan

ﬁ Henk“a'
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Toimivia asioita ETELA-SAVON
vammaispalveluissa

« Ammattilaisten kouluttautumismahdollisuudet (2)

« Hyvaa on mahdollisuus erilaiseen kouluttautumiseen, etta tyontekija saa
tarvitsemaansa tietoa. Esim. koulutusta asiakkaan kohtaamiseen ihmisena

« Vammaispalveluja kehitetaan aktiivisesti (6)
« Kehittamiskohteista keskustellaan ja niihin etsitaan ratkaisuja yhdessa.

« Moniammatillinen yhteistyo (6)
* Yhteistyo sujuu hyvin tiimeissa. Yhteishenki on kuitenkin hyva.
 Asiakaslahtoisyys (3), yksilolliset paatokset (1) ja palvelut (1),
osallistaminen (1) ja mukaan ottaminen paatoksentekoon (1), joustavuus

(1)

0 Henkilss



Toimivia asioita ETELA-SAVON

vammaispalveluissa Sote-uudistus

* Omatyontekija (1)
« Apuvalineiden saatavuus (3)

* Henkilokohtaisen avun saatavuus (4)

 Useassa vastauksessa nousi esiin haaste saada vapaa-ajan avustajaa seka vapaa-
ajan toiminnan puuttuminen

* [tsemaaraamisoikeuden toteutuminen (3)

* HB otettu kayttoon mm. matkoihin, kuljetuspalveluihin, henkilokohtaiseen
apuun.

* Erilaiset palvelut toimivat hyvin
« Tyotoiminta, asumispalvelut ja avopalvelut

etela-savo.fi



Toimivia asioita
vammaispalveluissa

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Palvelukodissa asuminen toimii, (oman yksikon nakokulmasta) asiakkaat saavat
toteuttaa itseaan ja omia toiveitaan.

Asiakkaiden henkilokohtaiset tavoitteet otetaan huomioon ga he saavat elaa
omannakoista elamaa seka myos itsemaaraamisoikeus toteutuu.

Henkilokuntaresurssi on hyva, paljon parempi kuin vanhuspuolella, sita osaa
arvostaa. Asioiden hoitaminen onnistuu kun on riittavasti henkilokuntaa, asiat
kulkeutuvat eteenpain, ei tarvitse olla yksin. Koen etta ohjeistus tulee itsea
lahemmaksi, esim. koronan suhteen ollut kattavaa.

Palvelukotien oma puhelinlinja on ollut toimiva, siita kiitokset. Se on oma
Fuhel_l_nnumgro,._jossa jonottamatta paasee paivystavalle laakarille, saa saman
len kiinni, hanta voidaan konsultoida tarvittaessa esim. akuuteissa

laakinnallisissa asioissa.

Asiakkaat saavat palvelut ajallaan ja kasittelyajat ovat nopeutuneet.




Kehitettavia asioita ETELA-SAVON

Sote-uudistus

vammaispalveluissa

Vastauksia oli ynteensa 26

Asiakkaan kuulluksi tuleminen (6)
* MyOs perheiden huomioiminen

Asiakkaan osallistaminen enemman (4)

Tukipalvelujen aktiivisempi kaytto (6)
* Varhainen tuki, ennaltaehkaiseva tuki
« Taloudellinen edunvalvoja

Tuettu paatoksenteko (2)
« Kommunikaatiomenetelmat, ilmaisun tuki, tukihenkilo

« Kun lakiuudistus tulee, asiakkaan kyky tulla ymmarretyksi, kommunikointi, tulkkauksen
jarjestaminen, velvoite olisi merkittava lakiin. Tuetun paatoksenteon pykalan osalta, tulisi olla
neutraali henkil®, ei hallintovaltaa ja budjettivaltaa kayttava henkild eika valttamatta omainendl
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Kehitettavia asioita ETELA-SAVON
vammaispalveluissa

Alueelliset erot vammaispalveluissa (5)
» Tasapuolisemmat palvelut
» Palveluja ei |0ydy perinteisesta palvelumatriisista

 Pienilla paikkakunnilla voi olla helpompi joustaa. Palvelujen tarjoaminen tasapuolisesti kaikille,
haaste isoilla paikkakunnilla.

Ammattilaisten asenteet (2)
» Viranomaisten rohkeus vetaa rajoja

Asiakkaan ohjeistaminen ja neuvonta heti alussa
» Asiakkaiden saanndllinen tapaaminen (1)
» Asiakkaan oikea kohtaaminen

Moniammatillinen yhteistyon kehittaminen ja yhteistyo eri tahojen valilla (7)

Rajoitteiden perusteet ja kirjaamiskaytannot (2)
* VPL:n tulkinta (1)
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Kehitettavia asioita ETELA-SAVON
vammaispalveluissa

* YksilOlliset ja tarpeisiin vastaavat palvelut (5)

» Tyotoimintaa ja paivatoimintaa pitaisi kehittaa yksilollisemmaksi, esim.
vuorotyomahdollisuus (aloitusaika ei heti aamusta)

» Avotoissa palkkaus on aika heikko
* Yksilollisempaa raatalointia tarvitaan palveluissa
» Henkilokohtainen apu, ei Ioydy sopivia avustajia (ongelmana tuntimaarat tms.)

» Vapaa-ajan toiminnan puuttuminen ja vapaa-ajan avun puuttuminen (2)
» Toiminta ei vastaa tarpeeseen

» Palvelunumerot, yhteydenpito ammattilaiset ja asiakkaan valilla (4)
« Palvelunumerot eivat toimi
* Ennen oli hyva, kun viranomaiset tavoitti omista puhelinnumerosta

ﬁ Henk“a'
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Kehitettavia asioita ETELA-SAVON
vammaispalveluissa

» Lain tulkinta
* Yhtenevaisyys tulkinnoissa

« Kehitysvammatietamys sote alalla (1)
 Asuinpaikan ja paikkakunnan valinnanvapaus ei toteudu (1)

* Arviointi ja siihen tarvittavat mittarit (2)
» Asiakkaan elamatilanne voi muuttua nopeastikin
» Toisaalta tarvitaan pidempiaikaista seurantaa

« Omaishoidon palvelut (1)

« Ennaltaehkaiseva tyo ja tuki (2)
« Esim. Lasten ja nuorten kohdalla

O Henkilds
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Kehitettavia asioita ETELA-SAVON
vammaispalveluissa

« Ostopalveluita on paljon, toivottaisiin enemman omaa toimintaa ja
kehitysvamma- ja vaikeavammayksikoita (1)

* Tiukentuneet tietosuojalinjaukset ovat vaikeuttavat tyota ja ne
hankaloittavat kaytannon toimia. (1)

« Kuljetuspalveluissa on kehitettavaa (3)

« Hankaluutta aiheuttaa taksin tilaaminen valityskeskuksesta, asiakkaille ei ole enaa
"omaa taksikuskia”

« Rajapintojen huomiointi palveluissa. (1)
» Minka diagnoosin perusteella palveluista paatetaan?

0 Henkilss




L1 ETELA-SAVON

Kehitettavaa
vammaispalveluissa

« Vammaisen henkilon potentiaalin tunnistaminen ja Ioytaminen, aitojen
mahdollisuuksien tarjoaminen. Enemman tietoisuuden lisaamista ja
ennakkoluulojen kitkemista, paljon niihin tormaa viela.

* Henkilokohtaisessa avussa joillakin asiakkailla on ollut haastetta loytaa
sopivia ja asiakkaan aikatauluihin sitoutuneita avustajia. Tietylla
vammaryhmalla voi jaada henkilokohtainen apu kayttamatta, kun ei loydy
sopivia avustajia. Kotihoidossa asiakkaat ovat aika sidottuja kotihoidon
alkatauluihin, saattaa olla parinkin tunnin aikahaitari.

« Vammaisten nuorten kesatyon jarjestaminen on haasteellista ja _
integroituminen norminuorten kanssa ei ole helppoa. Hakeminen esim.
kesatoihin voi olla hankalaa.

Sote-uudistus




Miten HB:lla voidaan jarjestaa ETELA-SAVON
palveluja paremmin verrattuna

nykyiseen?
« Vastauksia oli yhteensa 26

« Mahdollistaisi enemman vaihtoehtoja palveluihin (13)
» Palvelujen raataldinti asiakkaan tarpeita vastaavaksi, joustavuus (8)
Paivatoiminta, harrastukset, terapiat, apuvalineet
Yksilollisyys korostuisi (3), Asiakkaan osallistaminen enemman (3)
IMO paranisi (2), hyvinvointi lisaantyisi (2), tasavertaisuus (1)
Olisi hyva, jos HB:lla pystytaan huomioimaan asiakkaan muuttuvat tilanteet(1)
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Miten HB:lla voidaan jarjestaa ETELA-SAVON
palveluja paremmin verrattuna

nykyiseen?

HB:n arvon/summan maarittely (1)
« Seuranta

Asiakkaan oikeus tukeen ja neuvontaan (2)
» Palvelutarpeen arviointi, Mihin palveluihin on oikeutettu
« Tukihenkilon tarve, henkilokohtainen tuki ja palveluohjaus
» Selkokielisyys, kommunikaation tuki (1)

Asiakkaan valinnanvapauden lisaantyminen (1)
* Mieleiset tyontekijat ja palveluntarjoajat
* Monipuolisemmat palvelut

Resurssitarpeen huomiointi (3)
» Asiakkaan tuen tarve (2), kommunikaatio, neuvonta, kirjaaminen




Miten HB:lla voidaan jarjestaa ETELA-SAVON
palveluja paremmin verrattuna
nykyiseen?

» Kustannukset huomioitava (6)
« Alkuun voi tulla enemman kustannuksia, hyvalla suunnittelulla jopa saastoa (2)

Kustannussaasto ei ensimmainen asia

» HB:n totetutumiseen tarvitaan selkeat raamit ja ohjeet (3)

Talla hetkella viela epaselvaa
HB:lla ei voi kustantaa kaikkea, vaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella

Taloudelliset rajat? Budjetin miettiminen on vaikeaa, samassa palvelussa olevien asiakkaiden
Fali\(/e{ut ogat eri hintaisia. Miten budjetti maaritellaan, laitoshoidon mukaan? Miten maaritellaan ja
asketaan”

Tuoko HB jotain lisaa, jos asiakas on jo tyytyvainen kaikkiin palveluihinsa

Missa ne palvelut ovat olemassa, missa ne ovat kuvattuina? Missa on palvelutarjotin mista valita
palveluita perheensa ja verkostonsa kanssa?

Hb ei valttamatta sovellu kaikkiin palveluihin, eika kaikille asiakkaille




Miten HB:lla voidaan jarjestaa ETELA-SAVON
palveluja paremmin verrattuna

nykyiseen?

« Vastaajan mukaan vaihtoehtoja voisi olla enemman valittavissa. Pienilla
paikkakunnilla on vahemman palveluita tarjolla, valinnanvaraakin on vahemman,
alueelliset erot. Valinnanvapauden ja hyvinvoinnin lisaantyminen.

* Yksilollisyys korostuu enemman ja itsemaaraamisoikeus paranee, paasee itse
suunnittelemaan omia palveluitaan. Hyvalla suunnittelulla voidaan jopa saastaa
kustannuksissa. Omatyontekijan rooli on tarkea ja yhteistyd omaisten kanssa,
asiakkaan osallistaminen. Kirjaamisen tarkeytta ei voi korostaa liikaa, se turvaa
asiakkaan oikeuksia ja auttaa tyontekijoiden keskinaisessa kommunikaatiossa.
Kirjataanko tarve ylOs jos sellaista palvelua ei omalla paikkakunnalla olisikaangs

tarjolla?




Miten HB:lla voidaan jarjestaa ETELA-SAVON
palveluja paremmin verrattuna

nykyiseen?

» Asiakkaan pitaisi saada tietoa riittavasti erilaisista vaihtoehdoista.
Lapsiasiakkaiden kanssa keskustelua tulisi kayda aina myos lapsen kanssa, ei
vain vanhempien kanssa.

« Olisi mahdollista saada avotyopaikkoja enemman, talla hetkella moni tyopaikka ei
ota keva-tyontekijoita, koska siina on niin paljon ns. lisavastuuta yms.

 Ei lahdettaisi miettimaan nykyista palvelujarjestelmaa, vaan olisi laajempi ajatus
palveluiden raataloimiseksi asiakkaan yksilOllisia tarpeita vastaavaksi.
Tietynlainen avoimuus taysin uusille ideoille.

» Palvelut lahtisivat todellisesta avuntarpeesta, ei palvelusta itsestaan. Hyva elapas,
ja hyva arki ei voi olla vain kymmenen asiaa mista valita.




Missa tilanteissa HB olisi
nykyista jarjestelmaa toimivampi

ETELA-SAVON

, Sote-uudistus
u

» Vastauksia oli yhteensa 26, joista oli 5 tyhjaa vastausta

 Palvelujen monipuolistumisessa ja valinnanvapauden lisaantymisessa (1)

Esim. paivaaikainen toiminta, kansalaisopisto, harrastetoiminta, uimahalli, kirjasto,
kuljetuspalvelut, koulukyydit, kurssitoiminta, ratsastus, kuvataide, musiikki

Asiakkaille, jotka ovat tyytymattomia nykyisiin palveluihin

Kuntoutuville asiakkaille tama voisi tuoda lisad mahdollisuuksia, ja toimia apuna monilla
toimintakyvyn yllapidossa.

Palveluvalikko on nykyisin suppea suhteessa asiakkaiden elamantilanteisiin

Tuki vapaa-aikaan iltaisin ja viikonloppuisin, Vapaa-ehtoisia palveluja tulisi enemman (1),
satunnainen hoidontarve

Jos ei omalla paikkakunnalla ole sopivia palveluja, voi asiakas tulla isommalle
paikkakunnalle esim. toimintaan/kerhoon/aktivitéettiin
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Missa tilanteissa HB olisi MAAKUNTA

nykyista jarjestelmaa toimivampi

 Asiakas tulisi enemman kuulluksi (4)
« Riittavat palvelut / apu (1)
 Itsemaaraamisoikeuden korostuminen (1)

Raha kohdentuisi oikeisiin asioihin asiakkaan tarpeen mukaan (1)
« Tasa-arvoisuuden lisaantyminen raha-asioissa

Asiakkaan tuen tarve (3)
HB ei sovellu kaikille (1)
HB lakipohjaisena saattaisi haastaa systeemia muuttumaan toimivammaksi (1)

Tukihenkilon rooli huomioitava (1)
» Ulkopuolinen, laheinen?

, Sote-uudistus
u

O Henkilds
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ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?

« Vastauksia oli yhteensa 26

Sote-uudistus

 Asiakkaan rooli korostuu ja vahvistuu (21)

» Asiakas voi paattaa asioistaan enemman, asiakaslahtoisyys

* Moni asiakas on tottunut odottamaan muiden tekemia paatoksia, se on turvallista ja siihen on
kasvettu vuosikausia. Uuden ajattelumallin opettelu on vaikeaa.

» Toiveet eivat aina ole kalliita

Asiakkaan rooli muuttuu merkittavammaksi ja ote aktiivisemmaksi, heidta tulee oman
elaman asiantuntijoita.

Asiakas tulee aidosti kuulluksi, asiakkaan osallisuus toteutuisi enemman.
Toisi asiakkaalle enemman valtaa seka vastuuta
Asiakkaan rooli vahvistuu paatoksenteossa.
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ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?

« Ammattilaisen rooli muuttuu tasavertaisemmaksi asiakkaaseen nahden (10)

» Vallan jakaminen, kuka vastaa kuluista viimekadessa, tahan taytyy tulla selkea raamitus.
Kustannusvastuu, kenella se on? Onko ammattilaisen hankala luopua vallasta?

« Ohjaajan rooli Iahtokohtaisesti talla hetkella on, etta han paattaa asiakkaan puolesta,
tama muuttuisi.

» Osataanko hahmottaa, mika muuttuu ihan oikeasti ammattilaisen roolissa

» Tyontekijan rooli muuttuu paatoksentekijasta mahdollistajaksi

* Oma tyontekija osallistuu enemman ja aktiivisemmin asiakkaan palvelutarpeen arviointiin
ja jarjestelyyn.

« Tyontekijan asennemuutos, eli ei valita palvelua valmiista paletista vaan todella kaytetaan
aikaa oikean palvelun ontymlseen R

Sote-uudistus

etela-savo.fi 34



ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?

« Laheisen/omaisen rooli (1)

» Laheisten osallistuminen paatoksentekoon -> Tuleeko vammainen itse oikeasti
kuulluksi? (1)

* Laheiset usein tietavat asiakkaan tarpeen, mutta asiakkaan hairioton kuuleminen on
tarkeaa hanen oman aanensa kuulemiseksi.

» Laheiset pystyvat parhaiten kertomaan mika on asiakkaalle parasta. (1)

 Palveluntuottajan rooli
« Palveluntuottajien palveluita on enemman ja laajemmin kaytettavissa.

* Palveluntuottajan roolin muuttuminen, he voisivat tuoda omia erilaisia palveluita
asiakkaille testattavaksi, palveluvalikoma voisi kasvaa.

» Palvelutuottaja pystyisi osallistumaan paremmin esim. paivatoiminnan toteuttamig

Sote-uudistus

etela-savo.fi 35



ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?
 Asiakkaan tuki (10)

» Oikeanlainen tuki on tarpeellista ja tarkeaa kaikilla elaman osa-alueilla
» Ulkopuolinen, puolueeton tuki (2), taysin uusi ammattirynma?

» Laheinen

« Ammattilainen, edunvalvoja, henkilokohtainen avustaja, tulkki

« Kommunikaatiomenetelmissa taytyisi olla vaihtoehtoja, jotta molemminpuolinen
ymmarrys toteutuu. Kommunikaatio-ohjaajia tarvittaisi lisaa. Kaikkea ei aina voida
tehda siten, miten asiakas haluaa, mutta asiakkaan tulee tulla kuulluksi

» Tuettu paatoksenteko

« Kuka voi tukea vammaista henkiloa
» Selkomateriaali, asioiden kuvittaminen

Sote-uudistus
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ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?

* Rooleissa paljon huomioitavaa
 ltsemaaraamisoikeudet, YK vammaisten oikeudet ja yleissopimus. (1)
» Tahattomien tai tahallisten vaarinkaytosten mahdollisuudet HB:ssa
» Pelko siita, etta paattajien asema vahvistuu ja asiakkaan heikkenee
» Kaikille HB ei ole sopiva

Sote-uudistus

« Roolien ei pitaisi muuttua kovinkaan paljon tai ei ollenkaan (3)
* Nykyinen potilas- ja asiakaslaki huomioiden
» Asiakasta kuullaan myo0s nykyisin
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ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?
» Laheiset usein tietavat asiakkaan tarpeen, mutta asiakkaan hairioton

kuuleminen on tarkeaa hanen oman aanensa kuulemiseksi.

» Tuen tarjoaminen paatoksentekoon, selkokielisyys ja asioiden
kuvittaminen. Tulkin/vieraskielisen tulkin kaytto, aikaa varattava riittavasti.

« Kuka voi tukea vammaista paatoksenteossa? Tuettu paatoksenteko, tukea
tarvitaan erityisesti puolueettomalta, mahdollisesti ulkopuoliselta taholta

 Valta-aseman menetys voi vaikuttaa péétbksenteon ja tyontekijoiden
rooleihin, voi aiheuttaa muutosvastarintaa ja voi vaatia opettelua, muutosta

ajatusmallissa ja tyotavoissa.

Sote-uudistus
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ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?

« Kun asiakas tulee itse mukaan, ollaan paljon tasavertaisemmassa
suhteessa ja asiantuntijuus omista asioista paasee ehka paremmin esille.

« Tyytymattomyys olemassa oleviin palveluihin, onko asiakas itse
tyytymaton vai hanen laheisensa?

« HB:n kayttoonotto ei tarkoita etta vain ammattilaisia koulutetaan ja
opastetaan, vaan myo0s asiakkaita on koulutettava ja valmennettava siita
mita HB tarkoittaa ja millainen rooli, vastuut ja velvollisuudet heilla itsellaan
on. Ongelmana voi esim. budjetin tasaisesti jakaminen, niin etta rahat
eivat "palaisi” nopeassa tahdissa. Kuka tyoroolissa olisi asiakkaan tukepne
HB:n kaytossa arjessa?

Sote-uudistus




ETELA-SAVON

Roolien muutokset HB:n
myota?

» Asiakkaan pitaa osata ennakoida ja jakaa budjetti pidemmalle aikavalille. Voiko
HB:n kieltaa asiakkaalta vaarinkayttotilanteessa ja kuka sen tekee?

* Rajapinnat ja kustannusvastuut on selvitettava, pitaisi olla pitka, vuosien testaus-
ja koeaika palvelujen jarjestamiseen ja testaamiseen.

* Asiakkaat tarvitsevat valmennusta etta he osaavat itse ottaa enemman vastuuta
omista asioistaan ja oppivat iimaisemaan oman mielipiteensa. Osallistaminen.

* Palveluntuottajan roolin muuttuminen, he voisivat tuoda omia erilaisia palveluita
asiakkaille testattavaksi, palveluvalikoima voisi kasvaa.

. Ohjeistavan, sanelevan roolin heikkeneminen, enemman asiakkaan ehdoilla mita
tehdaan ja miten. Joillekin voisi olla hankalaa "luopua vallasta®, voisi olla vaikeas

hyvaksya jos asiakas haluaisi valita omasta mielesta huonomman vaihtoehg or
‘ Henkllo

Sote-uudistus




ETELA-SAVON

Muuta huomioitavaa

« Kuinka saadaan asiakkaille viestittya etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa
omiin asioihinsa, yhteisollista keskustelua ryhmassa.

« Tarkeaa huomioida mahdollisimman laajasti kaikki jarjestot

« Vaikeavammaisten kuuleminen, heilla paljon asiaa vaikka ymmarrysta ei
valttamatta ole.

« Selkeytta hankkeen toteutukseen, mallin luomiseen ja sisaltoon ylatasolla
» Kaikkiin asioihin liittyy asioita, joita on, mutta joista ei haluta puhua

* Ennen lanseerausta pitaisi olla tarkkaan selvilla mita HB kaytannossa g,
tarkoittaa ja kuinka se pitaa tehda. .
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ETELA-SAVON
Muuta huomioitavaa

« Selkeat ohjeet siihen, mita HB tarkoittaa, mita silla saa, mita voi hankkia jne. Eli
tarvitaan hyvat ohjeet ja raamit - miten palvelut jarjestetaan HB:n avulla.
Materiaalin jakaminen'HB:n Suomen versiosta voisi hyodyttaa asian
edistamisessa.

« HB:n juurruttaminen vammaispalveluihin ja konkreettisia tyokaluja, eli esim.
ohjelmia asiakasrajapintaan budjetin seurantaan.

« Vammaisilla on nyt moni asia hyvin, paremmin kuin monella huono-osaisella.
Yhtaan kehitysvammaista ei ole ilman asuntoa, yksin tai ilman apua.

 Applikaatio/sovellus/digitaalinen tyokalu henkilokohtaiseen budjetointiin, joka voisi
palvella niin ammattilaista, kuin asSiakastakin.

* Pilotointi, HB:n konkreettinen kokeilu jonkun kunnan alueella voisi motivoida
asiakkaita, kokeilussa tarjottava myos mahdollisuus palata vanhaan kaytantg

0 Henkilss




MINA, ASIAKAS

Kun kaytan palveluita, minulla on useita erilaisia rooleja.
Elamantilanteen muuttuessa vaihtelee myds se, missa
roolissa olen kulloinkin vahvin. Ammattilaiset auttavat

minua toteuttamaan naita roolejani.

TIEDONJAKAJA

Tunnistan omat
tarpeeni ja ilmaisen
ne muille.

ASIANTUNTLA
USKALTAJA Olen oman arkeni

asiantuntija. Minulla
on ideoita omien
palveluideni
parantamiseksi.

EINERBERIN E1ELD
kokeilla uutta.

PAATTAJA

TIEDON Mina valitsen ja ratkaisen.
KUMPPANI
TARVITSIJA
Osallistun yhteis-

Tarvitsen tietoa tyohon tasavertaisesti, kun

palveluistani ja palveluitani suunnitellaan.
oikeuksistani.

VASTUUNOTTAJA

Sitoudun tekemiini
ratkaisuihin. Tiedostan
valintojeni vaikutukset.



Asiakkaan roolit @

PAAtTAJAN roolissa asiakas tekee omaan elamaansa ja palveluihinsa
vaikuttavia keskeisia ratkaisuja. Han maarittelee itse tarvitsemansa
palvelut, antaa aktiivisesti palautetta ja osallistuu palveluiden laadun
kehittdmiseen.

Tiedonjakajan roolissa asiakas jakaa muille tietoa itsestaan ja
tarpeistaan. Tama mahdollistaa toimimisen taysivaltaisena kansalaisena.

Asiantuntijan roolissa asiakas toimii oman arkensa parhaana
asiantuntijana. Han ideoi itse uusia ratkaisuja ja toimintatapoja.

Kumppanin rooiissa asiakas toimii tasavertaisesti yhteistyéssé
muiden kanssa. Kumppanuus perustuu luottamukseen ja arvostukseen.

Vastuunottajan roolissa asiakas sitoutuu tekemiinsa paatdksiin.
Han ymmartaa ratkaisujensa seuraukset. Tama edellyttaa toimivaa
kommunikaatiota.

Tiedon tarvitsijan roolissa asiakas saa tietoa palveluistaan ja
oikeuksistaan. Nain palveluiden vaihtoehdot ja osallisuuden mahdollisuu-
det lisdantyvat.

Uskaltajan roolissa asiakas on innostunut ja optimistinen. Han
uskaltaa my6s olla erehtyvainen ja tehda virheitd. Rohkeus perustuu
luottamukseen ja hyvaan yhteistyéhén muiden kanssa.

Nain kaytat karttaa

Roolikartta auttaa asiakasta selventdamaan omaa elamantilannettaan ja
ilmaisemaan tarpeitaan. Se toimii keskustelun tukena, kun kartoitetaan
asiakkaan toiveita ja pelkoja. Kartta auttaa hahmottomaan omaa asemaa
esimerkiksi henkilokohtaisen budjetin kayttajana.

Asiakkaan elamassa kaikki roolit eivat ole samaan aikaan yhta vahvoja.
Tietyssa elamantilanteessa jokin rooli saattaa korostua. Myds asiakkaan
tuen tarve vaihtelee voimavarojen ja elamanvaiheen muuttuessa.

Yhdessa asiakkaan kanssa voi miettia eri
roolien vahvuutta esimerkiksi asteikolla 1-5:

5 ylikorostunut rooli

4 sopivan vahva rooli

3 kehittyva rooli

2 vahvistamista tarvitseva rooli

1 kokonaan puuttuva rooli

Keskustelun kulku
1. Varatkaa sopiva aika ja paikka.

2. Anna asiakkaan nostaa rooleja esiin haluamassaan jarjestyksessa.
Voit myo6s pyytda hanta mainitsemaan 1-2 roolia, joista han erityisesti
haluaa keskustella.

3. Kysy tarkentavia ja yhteenvetavia kysymyksia. Anna omat tietosi ja
nakemyksesi asiakkaan kayttoon.

4. Pitakaa keskustelu nimenomaan asiakkaan rooleissa. Alk&aa siirtykd
esimerkiksi palveluiden sisaltoihin tai ihmissuhteisiin.

5. Keskustelkaa yksittaisesta roolista monipuolisesti. Hyodyntakaa
kaytannon esimerkkeja.

6. Tehkaa suunnitelma, miten tiettya roolia voi kehittaa haluttuun
suuntaan. Miettikda, millaisessa suhteessa roolien halutaan olevan

toisiinsa.
7. Pohtikaa yhdessa, miten rooleja voi kehittaa ja harjoitella
8. Tehkaa suunnitelma jatkosta.

9. Sopikaa seuraava keskusteluaika.



MINA, TYONTEKIA

Tehdessani tyota minulla on useita erilaisia rooleja.
Niiden tiedostaminen auttaa minua kehittymaan tyossani
ja toimimaan asiakkaideni tukena. Eri roolit painottuvat
vaihtuvissa tilanteissa.

KUUNTELLJA

Annan tilaa asiakkaan
elamantarinalle.

KOORDINOLA KESKUSTELLJA

Seuraan asiakkaan \\
kanssa hdanen -
palveluidensa
kokonaisuutta.

Varmistan, etta
asiakkaan tarina
huomioidaan.

YHTEISTYON
VAHVISTAJA

Rakennan aktiivisesti luottamusta. VASTUUN'
TIEDOTTAJA JAKAJA

Etsin ja jaan Annan vastuuta
olennaista tietoa. asiakkaalle. Minimoin
oman vallankayttoni.

RAKENTAJA

Saatan yhteen
asiakkaan ja
palveluntarjoajan.



Tyontekijan roolit

Yhteistyon vahvistajan roolissa tyontekija toimii aktiivisesti ja konkreettisesti
luottamuksen lisddmiseksi. Han tukee asiakasta tdman tehdessa tarkeita
ratkaisuja. Tassa roolissa korostuvat vuorovaikutustaidot seka kyky
kohdata ja kuunnella ihmisia seka huomioida yksildlliset tarpeet.

Kuuntelijan roolissa tydntekija antaa asiakkaalle aikaa ja valineita
oman ainutlaatuisen elamantarinan kertomiseen. Han varmistaa, etta
asiakkaalla on kaytossaan tarvittavat kommunikoimisen tukikeinot.
Samalla tydntekija havainnoi asiakkaan tunnetiloja ja toimintatapoja.

Keskustelijan roolissa tyontekija tekee asiakkaan ainutkertaisen
tarinan kuulluksi myds muille. Han varmistaa, etta asiakkaan tarina toimii
I&htokohtana palveluita jarjestettaessa. Asiakkaan tarinan on tarkeaa
valittya palveluntarjoajalle. Tdma mahdollistaa yhteisen ymmarryksen
asiakkaan tarpeista.

Vastuunjakajan roolissa tysntekija antaa vastuuta ennen kaikkea
asiakkaalle. Han pyrkii vdhentdamaan omaa vallankayttdaan ja analysoi
asenteitaan. Tyontekija vahvistaa asiakkaan itseluottamusta ja valvoo
tdman laillisia oikeuksia.

Rakentajan roolissa tyontekija saattaa yhteen asiakkaan ja

palveluntarjoajan. Han pitaa ylla pitkajanteista ja monialaista yhteistyota eri
osapuolten valilla. Tydntekija perehtyy paikallisiin palveluihin ja toimijoihin.
Han 16ytaa asiakkaan tarpeisiin ratkaisuja myos sote-sektorin ulkopuolelta.

Tiedottajan roolissa tysntekija etsii ja jakaa tietoa yhdessa
asiakkaan kanssa mutta myos itsenaisesti. Han pitaa huolta, ettd asiakas
tuntee keskeiset oikeutensa. Arvostava kohtaaminen vahvistaa seka
tyontekijaa etta asiakasta.

Koordinoijan roolissa tydntekija sovittaa yhteen asiakkaan tarkeita
verkostoja. Han seuraa ja arvioi yhdessa asiakkaan kanssa tdman palvelui-
den kokonaisuutta. Tyotekija tukee asiakasta erityisesti muutostilanteissa.

Nain kaytat karttaa

Roolikartan avulla voit jAsentaa ja arvioida omia ammatillisia roolejasi.
Se sopii erityisen hyvin tyokaluksi tilanteisiin, joissa asiakas on valinnut
henkildkohtaisen budjetoinnin.

Kartta toimii koulutusmateriaalina uusille tydntekijoille. Lisaksi sen avulla
voi perehdyttaa opiskelijoita asiakkaiden arvostavaan kohtaamiseen
kaytannon harjoittelujaksoilla.

Kaikki roolit eivit ole samaan aikaan yhta vahvoja.
Niiden voimakkuutta voi keskusteluissa arvioida
esimerkiksi asteikolla 1-5:

5 ylikorostunut rooli

4 sopivan vahva rooli

3 kehittyva rooli

2 vahvistamista tarvitseva rooli

1 kokonaan puuttuva rooli

Keskustelun kulku
1. Varatkaa sopiva aika ja paikka keskusteluun tai itsearviointiin.

2. Rooleja kaydaan lapi tyontekijan toivomassa jarjestyksessa tai hanta
pyydetaan nimeamaan 1-2 kasiteltavaa roolia.

3. Pitakaa keskustelu nimenomaan rooleissa. Alkaa siirtyko esimerkiksi
palveluiden sisaltéihin tai henkilésuhteisiin tai rakenteellisiin tekijoihin
organisaatiossa.

4. Keskustelkaa yksittaisesta roolista monipuolisesti. Tarkentakaa
kaytannon esimerkkien ja vaihtoehtojen avulla. Anna omat tietosi ja
nakemyksesi muiden kayttéon. Tee tarkentavia kysymyksia.

5. Tehkaa suunnitelma, miten roolia voi kehittaa haluttuun suuntaan.
Miettikaa, millaisessa suhteessa roolien halutaan olevan toisiinsa.

6. Sopikaa jatkosta.

7. Sopikaa tarvittaessa seuraava keskusteluaika.



PALVELUNTUOTTAJA TUNTEE
ASIAKKAAN TARPEET

Palveluntuottajalla on monta keskeista roolia. Hin muun
muassa puolustaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
kehittaa palveluita. Vaihtuvissa tilanteissa eri roolit korostuvat.

VASTAANOTTAJA

Kuulee asiakkaan
toiveet.

TALLENTAJA KEHITTAJA

Dokumentoi Pitaa ylla osaamista
ENELCEER ja rakentaa
tarinan. yhteistyota.

MAHDOLLISTAJA

Vahvistaa asiakkaan
voimavaroja.

LAHETTI SPARRAAJA

Havainnoi ja jakaa Rohkaisee ja
tietoa. kannustaa.



Palveluntuottajan roolit @

Mahdolllstajan roolissa palveluntuottaja vahvistaa asiakkaan
voimavaroja ja puolustaa taman itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Han toimii asiakkaan etua edistaen.

Vastaanottajan roolissa palveluntuottaja kuulee ja huomioi
asiakkaan elamantarinan taman palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Nain
muodostuu yhteinen kasitys siitd, miten palvelut on mahdollista raataléida
asiakkaan tarpeita vastaaviksi.

Kehittajan roolissa palveluntuottaja pitaa yllé ja kehittaa omaa
osaamistaan. Han rakentaa tiivista yhteisty6ta asiakkaiden, kehittaja-
asiakkaiden, palvelunjarjestajien ja eri alojen ammattilaisten kanssa.
Kehittdmistyd tuottaa yhd monipuolisempia palveluita.

Sparraajan roolissa palveluntuottaja kannustaa asiakasta tavoitteiden

saavuttamisessa, motivoi ja rohkaisee. Palveluntuottaja tarjoaa asiakkaalle
turvallisen ympariston, jossa tdman on mahdollista hyddyntaa kykyjaan ja
kokeilla rajoja ja oppia uutta.

I.iihel:in roolissa palveluntuottaja keraa tietoa asiakkaan tilanteesta ja
valittdd ymmarrysta eteenpain tyontekijalle.

Tallentajan roolissa palveluntuottaja dokumentoi asiakkaan
kokemuksia ja omia ammatillisia havaintojaan. Han kayttaa monipuolisia
dokumentoinnin valineita ja pitaa huolta, etta tieto on myds asiakkaalle
saavutettavassa muodossa.

Nain kaytat roolikarttaa

Asiakastyodssa

* Roolikartan avulla palveluntuottaja voi jasentda omaa rooliaan, kun
asiakkaan palveluita suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan.

Perehdytyksessi ja seurannassa

* Roolikartta sopii osaksi uusien tyontekijdiden perehdytysta ja asiakas-
lahtdisen tyotavan vahvistamista.

» Karttaa voi kayttaa tavoite- ja kehityskeskusteluissa. Kartta auttaa
kiinnittdmaan huomiota koko siihen laajaan verkostoon, johon palvelun-
tuottaja vaikuttaa.

Kehittamisessa

Kartta toimii reflektoinnin valineena tyky-paivien pienryhma- tai
paritydskentelyssa.

» Kartta sopii yhteiseen tydskentelyyn palveluiden jarjestajan kanssa.
Sen avulla voidaan perehtya toimenkuviin ja tydskentelytapoihin.

+ Kartta kay eri toimialojen valiseen tyopajatyoskentelyyn. Se lisaa yhteista
ymmarrysta.

Kaikki roolit eivat ole samaan aikaan yhta vahvoja.
Niiden voimakkuutta voi keskusteluissa arvioida
esimerkiksi asteikolla 1-5:

5 ylikorostunut rooli

4 sopivan vahva rooli

3 kehittyva rooli

2 vahvistamista tarvitseva rooli

1 kokonaan puuttuva rooli

Keskustelun kulku
1. Varatkaa sopiva aika ja paikka.

2. Voitte rajata keskustelun 1-2 rooliin ja keskittya niihin. Tyopajassa
pienryhmille voi my6s jakaa eri roolit kasiteltéviksi. Ideointiin ja tiedon
kerdamiseen voi kayttaa esimerkiksi akvaariokeskustelu- tai Learning
Cafe -menetelmia.

3. Osallistu keskusteluun. Tee tarkentavia ja yhteenvetavia kysymyksia.
Anna omat tietosi ja nakemyksesi muiden kayttdéon.

4. Pitakaa keskustelu nimenomaan rooleissa. Alkaa siirtykd esimerkiksi
palveluiden sisaltdihin.

5. Keskustelkaa yksittaisesta roolista monipuolisesti. Tarkentakaa kaytanndn
esimerkkien avulla.

6. Pohtikaa, miten roolia voi kehittaa haluttuun suuntaan. Miettikaa,
millaisessa suhteessa roolien halutaan olevan toisiinsa.

7. Pohtikaa yhdessa, miten rooleja voi kehittaa ja harjoitella.
8. Tehkaa suunnitelma jatkosta.

9. Sopikaa tarvittaessa seuraava keskusteluaika.



ME RAKENNAMME
KUMPPANUUTTA

PALVELUN
JARJESTAJA

Hyva kumppanuus antaa tilaa muutokselle

Asiakkaan, tyontekijan, palveluntuottajan ja
palvelunjarjestajan hyva yhteistyo perustuu
luottamukseen ja avoimuuteen.

Henkilokohtainen budjetointi on kokonainen
toimintatapa, johon kaikkien verkostoon
kuuluvien tulee sitoutua.

Kun palveluita kehitetaan yhdessa, asiakas
- vahvistuu paatosten ja valintojen tekijana
- saa tarvitsemansa palvelut ja tuen

- voi elaa hyvaa ja mielekasta elamaa ja olla
taysivaltainen jasen omissa verkostoissaan.

Hyva kumppanuus on ennakkoluulotonta ja avointa.
Se antaa mahdollisuuden kokeilla rohkeasti uutta.

Yhteistyo vahvistaa kaikkia siihen osallistuvia.

PALVELUN-

TUOTTAJA




Palvelunjirjestija & palveluntuottaja: .
hyvia kumppanuus asiakastyossa

Tehtavanne on yhdessé tukea asiakasta valintojen tekemisessa. Tama
edellyttaa yhteisty6ltd muun muassa seuraavia asioita.

Avoimuus
Tarjotkaa asiakkaalle aito mahdollisuus tutustua erilaisiin vaihtoehtoihin
palveluissa ja tuessa.

» Jarjestakaa asiakkaan kanssa ennakkotapaaminen palvelu-
suunnitelman laatimiseksi. Arvioikaa hanen tarpeitaan.

* Hyddyntakaa tapaamisessa asiakkaalle parhaiten sopivia
kommunikoimisen ja itsensa iimaisemisen tapoja. Nama voivat
olla esimerkiksi kuvia, aanimateriaaleja ja teksteja.

» Varatkaa tapaamisiin riittavasti aikaa asiakassuhteen alkaessa
mutta myds paattyessa.

Tasavertainen kohtaaminen

Asiakas on oman elamansa asiantuntija. Hanella on tietoa, jota ei ole
kenelldkaan toisella. - Kuulkaa asiakkaan tarina.

» \Vastatkaa esiin nouseviin kysymyksiin oman osaamisenne avulla.

Luottamus

Antakaa asiakkaalle tietoa, joka vahvistaa taman luottamusta omaan
paatoksentekoon ja palveluihin.

Hyva vuorovaikutus
Kayttakaa asiakkaalle sopivimpia kommunikoimisen menetelmia ja valineita.
» Keskittykda kuulemaan asiakkaan omaa nakemysta elamantilanteestaan.

o Kayttakaa kohtaamisiin riittavasti aikaa.

Yhdessa kehittaminen

Nostakaa asiakkaan kokemukset etusijalla palveluiden arvioimisessa.
Tukekaa muutosta ja osallisuutta.

* Huomioikaa kehittdmistydssa asiakkaan ehdotukset ja ideat.

» Kutsukaa kehittajaasiakkaita mukaan tyéhon.

Joustavuus

Olkaa aktiivisesti toistenne saatavilla. Reagoikaa nopeasti asiakkaan
muuttuviin tilanteisiin.

Palvelunjarjestiji & palveluntuottaja: ®
hyva kumppanuus kehittamistyossa

Tehkaa yhdessa saanndllista kehittamistyéta. Uudenlaisessa yhteistyossa
voitte rakentaa yha laadukkaampia ja monipuolisempia palveluita.

Sopikaa yhdessa, millaisia menetelmia ja resursseja kehittamistydssa
kaytetaan.

Luokaa yhteinen nakemys muutostarpeesta.
» Siirtykaa diagnoosikeskeisyydesta kohti asiakaskeskeisyytta.
* Miettikda palveluiden mitoitusta ja oikea-aikaisuutta.

¢ Muokatkaa tietoa saavutettavaan muotoon.

Valitkaa tydskentelytapa, joka tukee parhaiten tavoitetta.

* Mika on sopivin: verkostotytskentely, monialaiset tiimit, tyéryhmat
vai jokin muu?

Sopikaa yhteyshenkil6t ja koollekutsujat. Huomioikaa asiakas- ja tarve-
Iahtdisyys sekd moniammatillisuus.

Valitkaa menetelmat, joiden avulla saatte ryhman jasenten erilaiset taidot
kayttoon.

+ Kokeilkaa uudenlaisia ratkaisuja: esimerkiksi kavelykokouksia, tutus-
tumiskaynteja tai oman tydn esittelemisté muille kehittajatyéryhmassa.

Sitoutukaa yhteiseen tydskentelyyn ja aikatauluun.

Sopikaa paikat, joissa tyoskentelette.
» Tarjotkaa sopivia tiloja omilta tydpaikoiltanne.
« Etsikaa aivan uusia mahdollisia kokoontumispaikkoja.

» Tutustukaa asiakkaiden arkiymparistoihin.

Hyva kumppanuus: ‘
asiakas & palvelunjirjestija

Kokonaisvaltaisuus
Asiakkaana haluan suunnitella omannakadistani elamaa kokonaisvaltaisesti.
Selvitdmme yhdessa palvelunjarjestajan kanssa:

+ Millaisia tavoitteita minulla on palveluiden kayttajana? Mista haaveilen
muutoin eldmassa?

» Miten toiveeni, pelkoni ja odotukseni voidaan huomioida palveluissa?

* Minka kaiken pitaa muuttua, jotta tavoitteeni voivat tayttya?

Toimivat kaytannét

Palveluilla on suuri merkitys arkeeni ja elamani kulkuun. On tarkeaa, etta
minuun tutustutaan ja elamantilanteeni kartoitetaan palvelusuunnitelmaa
tehtdessa. Palvelunjarjestajan kanssa voimme miettia:

* Miten jarjestamme aikaa keskindiseen tutustumiseen?

+ Millaisia tyOkaluja ja menetelmia tarvitsen tarinani ja toiveideni
kertomiseen?

Palvelunjarjestdja kartoittaa minulle ennestaan tutut ja mahdolliset uudet
palveluntuottajat. Pohdimme yhdessa, miten eri palveluntuottajat pystyvat
vastaamaan yksildllisiin tarpeisiini. Minulle jarjestetdan mahdollisuus
tapaamiseen palveluntuottajan kanssa.

Tieto saavutettavaksi

Minua koskevat kirjaukset ja paatdkset on laadittu ymmarrettaviksi ja
saavutettaviksi. Minulla on tarvittaessa mahdollisuus kayttda osallistavaa
dokumentointia.

Asiakaslahtoéisyys

Palvelunjarjestdja pitda keskiéssa minun etuni. Minulla on oikeus
maaritella, millaiseen toimintaan tai palveluun haluan osallistua. Palvelun-

jarjestaja huomioi toiminnassaan lain ja ammatillisen etiikan.

Hyva kumppanuus:
asiakas & palveluntuottaja

Sitoutuminen

Asiakkaana saan laadukasta palvelua. Palveluntuottaja edistaa aktiivisesti
oikeuksieni toteutumista. Voimavarani ja tavoitteeni on huomioitu. Palvelun-
tuottaja pyrkii jatkuvuuteen ja asiakaskeskeisyyteen.

Halu muutokseen

Palveluntuottaja tunnistaa kykynsa auttaa ja tukea. Tarvittaessa palveluitani
muotoillaan rohkeasti uudenlaisiksi. Palveluntuottaja neuvoo minua ja
laheisiani seka antaa tietoa muutoksista.

Palveluntuottaja toimii sparraajana, rohkaisee ja kannustaa.



Sopivan tuen ja palvelujen
vaikutukset hyvinvointiin ja
kustannuksiin

Tuula Pehkonen-Elmi (Diak) & Marina Steffansson (Diak)
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Johdanto

Tama raportti on osa SOPIVA — Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin -hanketta, jota toteuttavat
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote) ja Vaalijalan kuntayhtyma. Hankkeen
kehittajakumppaneina ovat Kehitysvammaisten palvelusaatio (KVPS), Metropolia Ammatti-korkeakoulu,
Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) ja Kukunori ry. Raportin toteutti Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Hankesuunnitelman mukaan hankkeen lyhenteelld "Sopiva” tarkoitetaan avun ja tuen jarjestamisen
toimintatapaa, jossa henkil® on itse keskidssa kokonaisuuden suunnittelussa, valinnassa ja toteutta-
misessa. Elementteind ovat henkilén ymmarrys omista oikeuksistaan, vapaus maarittdd omaa suun-
taa ja saada tarvittaessa suunnitteluun tukea, osallisuuden aito toteutuminen seka paamaara hyvasta
eldmasta. Sopivan tuen ratkaisut ovat ihmislahtdisia ja niiden pyrkimyksena on valttaa palveluiden
yli-, ali- ja ohimitoitus. Sopiva tuki on paitsi yksilolle sopivaa, se myds hyddyntaa alueen peruspalve-
luita ja lahiyhteisdn tarjoamia mahdollisuuksia. Oikein kohdistuvat palvelut kasvattavat hyvinvointivai-
kutuksia ja tuottavat kustannussaastoja tai eivat ainakaan kasvata kustannuksia.

Sosiaalialalla tavoiteltavien vaikutusten maarittely ja niitd kuvaavien mittareiden kehittdminen tai valinta
on haasteellista. Miten tavoitteet pitaisi maaritelld, ettd ne olisivat mitattavissa? Kunnissa kaytéssa
olevat tietojarjestelmat on suunniteltu palvelemaan talousarvion seurantaa, eivatka ne mahdollista
henkildkohtaisen budjetoinnin edellyttdmaé asiakaskohtaista kustannusten raportointia. Kuinka
tietojarjestelmat saadaan tukemaan mittareiden kayttéa ja kustannusten seurantaa tassa raportissa
esitetylla tavalla?

Tassa raportissa on kuvattu sosiaalipalvelujen prosessi, johon on liitetty henkildkohtaisen budjetoinnin
jarjestaminen. Lisaksi raportissa kuvataan, kuinka kustannukset ja vaikutukset tulisi arvioida, jotta ne
oikeasti saadaan todennettua kdytannossa. Vastaavasti kustannuksia ja vaikutuksia tulee arvioida
myds nykykaytannon kohdalla, jotta jatkossa voidaan tehda vertailua naiden jarjestamistapojen valilla.
Kustannusten ja vaikutusten arviointi tdssa raportissa esitetylla tavalla hyddyttaa tiedolla johtamista.

Taustaa taloudelliselle arvioinnille

Kaksi kysymysta ohjaa taloudellisen arvioinnin etenemista. Ensin kysytaan, onko arvioitava toiminta
vaikuttavaa siind mielessa, etta se tuottaa tavoiteltuja vaikutuksia. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
vaikutukset liittyvat inmisten terveyteen ja hyvinvointiin. Jos toiminta on vaikuttavaa, toinen kysymys
koskee kustannuksia; paljonko kustannuksia syntyy ja halutaanko vaikutuksista maksaa niiden tuot-
tamiseen tarvittavat kustannukset. Toisin sanoen, koetaanko, ettd kustannuksille saadaan vastinetta.
Taloudellisen arvioinnin tavoitteena on I6ytaa paras tai parempi toimintatapa, jossa toiminnalla aikaan-
saadun tavoitellun vaikutuksen ja sen tuottamiseen tarvittavien kustannusten valinen suhde on
edullisin. Taloudellisen arvioinnin tuottama tieto pitaisi aina ottaa huomioon paatettaessa palveluiden
jarjestamisesta.

Henkildkohtaisessa budjetoinnissa (HB) erityisena tavoitteena on itsemaaraamisoikeuden vahvis-
tuminen. Myds itsemaaraamisoikeuden toteutumista on sen vuoksi syyta seurata ja arvioida seka
tarkastella suhteessa kustannuksiin. Jos esimerkiksi HB:n kustannukset ja palveluilla tavoitellut
hyvinvointivaikutukset eivat poikkea tavanomaisesta toimintatavasta, mutta itsemaaraamisoikeus
lisdantyy, on henkildkohtainen budjetointi itsemaaradamisoikeuden vahvistumisen nakdkulmasta
kustannus-vaikuttavaa. Tassa raportissa esitetyn vammaispalvelujen prosessin olisi oltava
alusta lahtien kaikille asiakkaille sama jarjestamistapojen valintaan saakka - kuten myo6s siina



tarkennetun kustannusten ja vaikutusten arvioinnin - jotta jatkossa voidaan tehda vertailua
nykyisen kdytanndn ja HB:n valilla. Tassd vammaispalvelujen prosessissa on kuvattu kustannus-
ten ja vaikutusten arviointi niin, ettd se mahdollistaa prosessikuvauksen kaytén myds muissa sosiaa-
lipalveluissa.

Ennen taloudellisen arvioinnin toteuttamista on HB-toimintatapa kuvattava siten, etta siitd iimenee
asiakasprosessi ja siihen liittyvat osapuolet huomioiden myos toimijat, jotka eivat saa tydpanokses-
taan rahallista korvausta, kuten omaiset ja I&heiset seka tukihenkil® ja tukirinki. Toimintatavan kuva-
uksesta tulee ilmetad myds henkildkohtaisen budjetin maarittdminen, tuen mahdollistaminen henkilo-
kohtaisen budjetin kayttajille, henkildkohtaisen budjetin kayttdon liittyvat rajoitukset, maksuvalineet ja
kayton seuranta sekd muutostarpeiden kasittely.

Tassa raportissa kuvataan, mita kehitettavassa HB-mallissa pitaa huomioida, etta tarvittavien
kustannusten ja vaikutusten seuranta ja arviointi onnistuu niin, etta vaikutuksia ja kustannus-
vaikutuksia voidaan tehokkaasti seurata ja arvioida.

Kustannusten muodostuminen sekai vaikutusten
mittaaminen Sopivan tuen ja palvelujen prosessin
eri vaiheissa

Seuraavassa on kuvattu luettelomaisesti Sopivan tuen ja palvelujen prosessin vaiheet seka eri vai-
heissa mukana olevat osapuolet (toimijat). Kuvaus perustuu hankkeen kesan 2021 luonnosvaiheen
toimintamallikuvaukseen. Prosessi mukailee yleista sosiaalipalvelujen prosessia (sosiaalihuoltolain
1301/2014 mukainen sosiaalipalvelujen prosessi on merkitty ao. tekstissa sulkuihin) (vrt. vammais-
palvelun asiakasprosessi) jota on tarkennettu HB:n toimintatapaan oleellisesti liittyvilla vaiheilla.
Prosessi on kuvattu kustannusten muodostumisen ja vaikutusten mittaamisen nakdékulmasta. Siina
kuvataan kaikkia vammaispalvelujen ja henkildkohtaisen budjetoinnin jarjestamisen kustannuksia

ei pelkastaan henkilokohtaiseen budjettiin sisaltyvien palvelujen kustannuksia sekd mallinnetaan,
kuinka arvioidaan kaikkien niiden vammaispalvelujen vaikuttavuutta, joita apua ja tukea tarvitsevalle
jarjestetaan joko nykyisella toimintatavalla tai HB:II&.

1. Yhteydenotto ja liikkeelle 1ahto (asian vireille tulo)

Palveluohjaaja kohtaa avun ja tuen tarpeessa olevan asiakkaan seka omaiset ja Iaheiset. Mukana
voi olla my6s tukihenkild tai tukirinki.

2. Tuen arviointi

Omatydntekija nimetaan apua ja tukea tarvitsevalle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tuen
arviointiin osallistuvat myos omaiset ja laheiset. Mukana voi olla myds tukihenkild tai tukirinki. Uu-
den asiakkaan avun ja tuen tarve arvioidaan ensimmaisen kerran ja valitaan sellaiset mittarit, joita
voidaan kayttaa jatkossa vaikutusten arviointiin.

3. Oma ehdotus

Apua ja tukea tarvitseva henkilo tekee oman ehdotuksensa tarvitsemistaan palveluista. Omatydnteki-
jan lisdksi mukana ovat omaiset ja l1&heiset seka tukihenkild tai tukirinki.



4. Raamit (palvelutarpeen arviointi)

Omatydntekija maarittelee avun ja tuen tarpeessa olevan asiakkaan oikeudet ja mahdollisuudet
tarvittavaan tukeen ja palveluihin. Mukana ovat myds omaiset ja laheiset seka tukihenkild tai tukirinki.
Valittujen mittareiden avulla saatua tietoa hyddynnetaan oikeuksia ja mahdollisuuksia arvioitaessa.

5. Tuen suunnittelu (palvelusuunnitelma)

Kaikki osapuolet yhdessa osallistuvat tarvittavan avun ja tuen suunnitteluun (palvelut). Huomioidaan
kunnan oma palvelutuotanto sekad mahdollinen yksityinen palvelutuotanto ja sosiaali- ja terveyspal-
velujen ulkopuolelle kuuluvat palvelut kuten liikunta- ja kulttuuripalvelut. Pysyvien palveluratkaisujen
paatosten tueksi voi olla tarpeen kerryttda kokemusta kokeiluista, jolloin niista saattaa syntya myos
kustannuksia. Valittujen mittareiden avulla saatua vaikutustietoa hyédynnetdan palvelusuunnitelmaa
tehtdessa.

6. Paités vuoropuhelussa osapuolten kesken (palveluiden myéntaminen)

Omatyontekijan tekee paatdksen myodnnettavista palveluista hyddyntaen valittujen mittareiden avulla
saatuja tietoja.

7. Jérjestely (palveluiden jarjestaminen)

Tuki ja palvelut jarjestetdan nykykaytanndlla tai henkildkohtaisella budjetilla. Jos HB, niin onko avun
ja tuen tarvitsija itse kykeneva hankkimaan itselleen mydnnetyt palvelut, vai tarvitaanko tahan liséksi
muita osapuolia. Tehdaan tarvittava tydnjako kaikkien osapuolten valilla (Essoten mallissa mainittu
HB-koordinaattori). Essoten Sopivan toimintamallissa henkilékohtaisen budjetin jalkauttamisvaiheen
prosessi on kuvattu kuusivaiheisena vammaispalvelujen asiakasprosessin mukaisena omana proses-
sinaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021).

8. Elaman elaminen - Palvelujen kaytto ja seuranta (palveluiden toteutus)

Kaikki prosessin osapuolet tukevat avun ja tuen tarvitsijan hyvaa elamaa (hyvan arjen toteutuminen).
Hyvan elaman jatkuva arviointi (yksinkertaiset, helppokayttoiset ja toistettavat mittarit), joka mahdol-
listaa tuen ja palvelujen sopivuuden uudelleen arvioinnin, toisin sanoen korjausliikkeiden tekemisen.
Jos havaitaan, etta HB:lla ei ole toivottuja vaikutuksia, voidaan tehda uusi paatoés palveluiden jarjes-
tdmisesta muulla tavoin.

Kaytanndssa eri vaiheet eivat ole nain selvasti toisistaan eroteltavissa, vaan limittyvat toisiinsa riippu-
en esimerkiksi apua ja tukea tarvitsevan henkildn toimintakyvysta ja omaisten ja laheisten tydpanok-
sesta. On huomattava myos, etta eri vaiheista voidaan palata aina edelliseen vaiheeseen.

Prosessin osapuolille muodostuu kustannuksia kaikissa prosessin eri vaiheissa. Palveluntuottajien
tuesta ja palveluista kustannuksia on oletettu syntyvan tuen suunnittelu (5) ja eldaman eldaminen (8)
vaiheissa. Avun ja tuen tarvitsijalle tehdaan alkukartoitus lahtétilanteessa, se huomioidaan paatok-
senteossa ja palveluiden vaikutuksia arvioidaan jatkossa palveluita kaytettdessa. Omaisten ja laheis-
ten seka tukihenkildn ja tukiringin jaksaminen ja elaméanlaatu huomioidaan tuen ja avun tarvitsijan
tukemisessa. Kuviossa 1. on esitetty prosessin eri vaiheet, niihin osallistuvat osapuolet, eri vaiheissa
syntyvat kustannukset ja vaikutusten arviointi.



KUVIO 1: Kustannusten muodostuminen ja vaikutusten
mittaaminen Sopivan tuen eri vaiheissa

MITTAAMINEN

Prosessin alussa

Tuen ja avun tarvitsija:
« Alkutilanteen kartoitus
(tarvittavat mittarit)

Omaiset ja laheiset:

« Alkutilanteen kartoitus
(tarvittavat mittarit)

« Jaksaminen / elaméanlaatu

Tukihenkild / tukirinki:

« Alkutilanteen kartoitus
(tarvittavat mittarit)

« Jaksaminen / elamanlaatu

Vaiheet 4-6

Tuen ja avun tarvitsija:

* Alkuarviointitiedon hyédyn-
téminen tuen ja palvelujen
suunnitelun tukena

Omaiset ja laheiset:

« Alkuarviointitiedon
hyodyntaminen

* jaksaminen / elamanlaatu

Tukihenkil6 / tukirinki:

« Alkuarviointitiedon
hyédyntaminen

Yllapito

Tuen ja avun tarvitsija
« vaikutusten mittaaminen
(ajankohta, toistojen valit?)

Omaiset ja laheiset:

 Vaikutusten mittaaminen ja
seuranta

* jaksaminen / elamanlaatu

Tukihenkild / tukirinki:

* Vaikutusten mittaaminen ja
seuranta

« jaksaminen / elaméanlaatu

Avun ja tuen tarvitsija
« prosessiin kaytetty aika,
matka- ja muut kustannukset

Omaiset ja laheiset

« prosessiin kaytetty aika,
matka- ja muut kustannukset
seka mahdollinen apu ja tuki,
joka sisaltaa apua ja tukea

Tukihenkil6/tukirinki

« prosessiin kaytetty aika,
matka- ja muut kustannukset
seka@ mahdollinen apu ja tuki,
joka siséltaa apua ja tukea
tarvitsevalle annetun hoivan

Palveluntuottaja
« palveluiden hinta

Palvelunjarjestaja

« palveluohjaajan ja omatyon-
tekijan tyopanos

« tilat ja laitteet seka edellisiin
liittyvat hallintokustannukset

* jaksaminen / elamanlaatu

tarvitsevalle annetun hoivan ja muut yleiskustannukset

Yksityinen )
p§32|"u?u"o?2?3o palveluntuottaja: Omaisst
* Sosiaali ja o SaiEEl Laheiset Palveluohjaaja Tukirinki/
terveyspalvelut terveyspalvelut 11_1 ﬂ-r"-‘- i
« Muut palvelut * Muut palvelut L ukipiiri
Tukirinki/ Q ©
Tukipiiri  (* l . Omaiset
Laheiset

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkilo

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkilo

Omaiset
Laheiset
Tukirinki/ T,y '
Tukipiiri Elamén Yhteydenotto ja Omaicet
Avun ja tuen eliminen liikkelle lihtd Laheiset
tarpeessa
oleva henkilo Tukirinki/
Tukipiiri
Avun ja tuen
. w . tarpeessa
jarjestelv. oleva henkilo
henkilokohtainen
budjetti tai Tuen
nykykéytanto - .
arviointi
Prosessin
kulku
Paitos Oma
. (vuoropuhelu
Avun ja tuen huomioiden) ehdotus

tarpeessa

Omaiset oleva henkilo
Laheiset
Avun ja tuen
tarpeessa
Tukirinki/ oleva henkilo Tukirinki/
Tukipiiri Tukipiiri
Tuen .
. Raamit
suunnittelu _
Omaiset
Laheiset

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkilo

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva henkilo

Omaiset
/ Laheiset

Tukirinki/
Tukipiiri

Omaiset
Laheiset

Kunnan oma
palvelutuotanto:

« Sosiaali ja Yksityinen
terveyspalvelut palveluntuottaja:
» Muut palvelut « Sosiaali ja

terveyspalvelut

* Muut palvelut




Kustannusten ja vaikutusten tietopohja

Palvelujarjestelman nakdkulmasta kustannusten arviointiin tarvitaan tietoja hankituista palveluista ja
tuesta, asiakastydntekijdiden tydajan kaytdsta, tiloista ja laitteista seka edellisiin liittyvista hallintokus-
tannuksista ja muista yleiskustannuksista (valilliset kustannukset). Kun laajennetaan kustannusten
tarkastelua I1ahemmaksi yhteiskunnallista ndkdkulmaa, mukaan otetaan myo6s avun ja tuen tarvitsijal-
le, omaisille ja laheisille seka mahdollisille tukihenkilbille kohdistuvat kustannukset. Naiden kustan-
nusten arvioimiseksi tarvitaan tietoa heidan tehtavistaan ja niihin kdyttdmastaan ajasta. Erikseen on
syyta tarkastella kustannusten jakautumista palvelujenjarjestajalle ja asiakkaalle |aheisineen, koska
HB-jarjestamistapa voi aiheuttaa ja sen jopa oletetaan aiheuttavan muutoksia kustannusten jakautu-
misessa. (Kettunen & Pehkonen-Elmi 2019, 33—-34; Pehkonen-Elmi & Kettunen 2019, 55-68.)

Haluttaessa selvittda HB:lla hankitun tuen ja palvelujen vaikutuksia, I8htokohtana ovat tarpeet seka
se, mitd tuella ja palvelulla halutaan henkildn elamassa saada aikaan. Tavoitteet maaritellaan lain-
saadanndssa, jonka mukaan henkil6lla on oikeus tukeen tai palveluun, joskin se vaihtelee, miten sel-
keasti tavoitteet ovat lainsdadanndsta 16ydettavissa. Esimerkiksi vammaispalvelujen paivatoiminnan
tavoitteena on vahvistaa itsenaisessa elamassa selviytymista ja lisata sosiaalista vuorovaikutusta.
Tavoiteltavaa asiaa on arvioitava alussa ja seurattava henkilén saadessa tukea tai kayttdessa palve-
lua. Muutos pystytaan todentamaan yleensa vain, jos tiedetaan tilanne ennen toiminnan aloittamista.
Muutos on juuri se vaikutus. Jotta vaikutustietoa voisi kayttéa taloudellisessa arvioinnissa, sen on
lityttdva tuen tai palvelun perimmaiseen tavoitteeseen henkilén hyvinvoinnissa. (Kettunen & Pehko-
nen-Elmi 2019, 35).

Vaikutuksen nakyvaksi tekeminen onnistuu, kun kayttdon otetaan tavoitetta tukeva mittaristo. Kaytet-
tavat mittarit tulee valita toiminnassa maariteltyjen kohderyhmien ja tavoitteiden mukaan. Esimerkiksi
osallisuuden kokemusta voidaan mitata Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittdmallad osallisuus-
kyselylla, ty6ta ja toimintakykya Tydterveyslaitoksen Kykyviisarilla ja likkunnallista aktiivisuutta pai-
vittdisten askelten maaralla. Kaytettavat mittarit kannattaa miettia tarkkaan, jotta ne oikeasti mittaa-
vat sitd, mitd halutaan mitata. Lisaksi valilla on hyva pysahtya miettimaan, jos tarpeet ja tavoitteet
muuttuvat, tarvitseeko kaytettavia mittareita vaihtaa, jotta saadaan oikeaa tietoa. Tiedon luotettavuus
lisdantyy, kun kdytetddn monenlaisia mittareita. Monipuoliseen vaikutusten arviointiin tarvitaan seka
objektiivisia ettd subjektiivisia mittareita. Tiedon vertailtavuuden takia olisi suotavaa, etta eri organi-
saatioissa kaytettaisiin edes osin samoja mittareita. Olennaista on, etta kerataan vain tietoa, jolle on
kayttoa. Kerattya tietoa tulee pystya hyddyntamaan seka yksittadisen avun ja tuen tarvitsijan kohdalla,
mutta myds ryhmatasolla johtamisessa ja paatoksenteossa. Apua ja tukea tarvitsevilla henkil6illa voi
olla hyvinkin erilaisia tavoitteita, jolloin tarvitaan spesifisia mittareita, mutta yleisesti kaikilla voisi olla
kaytdssa geneerinen mittari esimerkiksi elaman laatua mittaava mittari. Muutoksen seurantaan olisi
kuitenkin hyva valita yksi mittari, joka ei olisi liian raskas avun ja tuen tarvitsijalle.

Kustannusten ja vaikutusten tietopohjataulukossa (taulukko 1) on esitetty Sopivan tuen ja palvelujen
prosessissa mukana olevat osapuolet, mitd kustannuksia osapuolten toiminnasta aiheutuu ja miten
kustannukset kohdistuvat, kuinka vaikutuksia pitaa arvioida, mita erityistd huomioitavaa on kunkin
osapuolen kohdalla seka se, kuinka tietojarjestelmien tulee toimia, etta tarvittavat tiedot saadaan
kerattya, tallennettua ja hyddynnettya.

Avun ja tuen tarpeessa olevalle henkildlle kustannuksia alkaa muodostua heti prosessin alkuvai-
heessa, jolloin avun ja tuen tarpeessa oleva henkild kdyttda aikaansa yhteydenottoihin ja tapaamisiin
palveluohjaajan kanssa. Naista tehtavista hanelle voi syntya myés matkakustannuksia ja muita kus-



tannuksia kuten kustannukset tietoliikenneyhteyksista (valilliset kustannukset). Kustannuksia syntyy
prosessin kaikissa vaiheissa. HB:ssa avun ja tuen tarvitsija todennakdisesti kdyttdd omaa aikaansa
ja muita voimavarojaan palvelujensa jarjestamiseen. Kuinka varmistetaan, ettd nama resurssit huo-
mioidaan tuen ja palvelujen kokonaiskustannusten jakautumisessa?

Selvitettdessa ensimmaista kertaa eldamantilannetta, toimintakykya ja koettua hyvinvointia kaytetaan
mittareita, joilla voidaan arvioida myos henkildn tuen ja avun tarvetta. Saatua tietoa hydédynnetaan
tuen suunnittelussa ja palvelujen myodntamiseen liittyvassa paatdksenteossa. On tarkeaa, etta
samoja mittareita kdytetdan seurannassa, jotta ndhdaan, saadaanko myonnetyilla palveluilla aikaan
tavoitteen mukaisia muutoksia eli vaikutuksia. Ensimmainen arviointi voidaan tehda laajemmalla
mittaristolla, mutta seurantamittauksissa kaytetdan aina yhta ja samaa, avun ja tuen tarvitsijalle mah-
dollisimman helppoa mittaria. Tietojarjestelman tulee tukea valittua mittaristoa niin, ettd mittarit ovat
sahkoisesti taytettavia. Tieto mittareiden tuloksista — vaikutuksista - tulee olla saatavilla asiakaskoh-
taisesti, ja niin, ettd muutokset asiakkaan tilanteessa ovat helposti ndhtavissa. Lisaksi tietojen tulee
olla saatavissa ryhmakohtaisesti, jotta niitéd voidaan hyédyntaa tiedolla johtamisessa.

Jos avun ja tuen tarpeessa olevan henkilon palvelut jarjestetdan henkildkohtaisella budjetilla, taytyy
henkil6lla olla mahdollisuus seurata budjetin kayttda ajantasaisesti. Kaikkien apua ja tukea tarvitse-
vien henkildiden kustannustietoja on voitava seurata tietojarjestelmissa seka asiakaskohtaisesti etta
ryhmatasolla asiakastyon ja tiedolla johtamisen tydvalineena.

Omaiset ja laheiset ovat mukana ja kayttavat aikaansa ja muita resurssejaan Sopivan tuen ja
palvelujen prosessin kaikissa vaiheissa. Omaisten ja I&heisten kustannukset muodostuvat samalla
tavoin kuin avun ja tuen tarpeessa olevan henkildn kustannukset. Lisaksi tulevat kustannukset mah-
dollisesta hoivasta apua ja tukea tarvitsevalle. Omaisten ja I&heisten tydpanosta ei yleensd huomi-
oida laskelmissa kustannuksena, joten tyGtuntien ja muiden kustannustietojen keraamiseen ei talla
hetkella ole toimivaa tietojarjestelmaa. Kuitenkin henkildkohtaisessa budjetoinnissa oletuksena on,
etta tehtavia siirtyy seka asiakkaalle ettd hanen omaisilleen tai laheisilleen, ja verrattuna nykyiseen
palvelujen jarjestdmistapaan heidan ajankaytténsa esimerkiksi sopivien palveluiden I6ytdmiseen
kasvaa. Omaisten ja laheisten kustannukset siis kasvavat, kun taas palvelujarjestelman kustannukset
saattavat laskea, joten virheelliset johtopaatdkset henkildkohtaisen budjetoinnin edullisuudesta ovat
mahdollisia. Kuinka varmistetaan, ettd omaisten ja laheisten tydOpanosta ei unohdeta tulevaisuudes-
sa?

Omaisten ja laheisten jaksaminen on tarkeaa ja sita taytyy seurata, koska usein heidan tyépanoksen-
sa ja muut resurssinsa muodostavat merkittdvan osuuden avun ja tuen tarpeessa olevan henkilén
palvelujen kokonaiskustannuksista. Tietojarjestelmien tulee olla sellaisia, ettd ne mahdollistavat myos
omaisille ja laheisille ajantasaisen seurannan kaytetyista palveluista, niiden maarista ja kustannuksis-
ta.

Tukihenkilon ja tukiringin kustannukset muodostuvat samoin kuin omaisten ja I&heisten. Samaten
kuin omaisten ja laheisten kustannusten kasvaessa, myds tukihenkiln ja tukiringin kustannukset
saattavat kasvaa, kun taas palvelujarjestelman kustannukset saattavat laskea, joten virheelliset
johtopaatdkset HB:n edullisuudesta ovat mahdollisia. Myds tukihenkildiden jaksamista on tarkeaa
seurata, koska heidan tydpanoksensa ja muut resurssinsa muodostavat merkittdvan osuuden avun
ja tuen tarpeessa olevan henkildn palvelujen kokonaiskustannuksista. Tietojarjestelmien tulee olla
sellaisia, ettd ne mahdollistavat myos tukihenkildlle ja tukiringin jasenille ajantasaisen seurannan
kaytetyista palveluista, niiden maarista ja kustannuksista. Kuinka varmistetaan, etta tukihenkilon ja
tukirinkiin kuuluvien tydpanosta ei unohdeta tulevaisuudessa?



Tassa raportissa palvelujen jarjestajalla tarkoitetaan julkista palvelujen jarjestajaa, joka vastaa siita,
etta palvelujen jarjestamiseen kuuluva kokonaisuus toimii (palvelujen rahoitus, tuotanto, ohjaus, val-
vonta). Palvelunjarjestajan kustannukset muodostuvat palveluohjaajan ja omatyontekijan tydajan
kaytosta, tiloista ja laitteista seka edellisiin liittyvista hallintokustannuksista ja muista yleiskustannuk-
sista. Sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettédva asiakkuuden ajaksi omatydntekija viimeistaan palve-
lutarpeen arvioinnin yhteydessa. Omatydntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tydntekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyon-
tekijan tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda ja toimia sosiaalihuoltolaissa
mainituissa tehtavissa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 19, 126).

Vaikutusten arvioinnissa kaytettavat mittarit tulee valita toiminnassa maariteltyjen kohderyhmien ja
tavoitteiden mukaan. Vaikutusten arvioinnissa on huomioitava, etta vaikutusten arviointi tulee osaksi
paivittaista tyota jokaisen asiakkaan kanssa. Myds kustannustiedon hyédyntdminen on osa asiakas-
tyota.

Tietojarjestelmien on mahdollistettava kustannusten ja vaikutusten seuranta ajantasaisesti seka
asiakaskohtaisesti ettd ryhmatasolla. Tietoja kdytetdan tiedolla johtamisen tydvalineena. Ajantasai-
sesti taytyy olla saatavilla myds tieto, mita avun ja tuen tarvitsijalle hankitut tai tuotetut palvelut olivat
(myds maara) ja mitd ne maksoivat — tdhan pystyttava yhdistdmaan tieto hyvinvointivaikutusten
arvioinnista.

Tassa raportissa palveluiden tuottajalla tarkoitetaan esimerkiksi yritysta, yhteis6a, ammatinhar-
joittajaa tai yksityishenkil6a, joka tuottaa palvelua. Henkildkohtaisessa budjetoinnissa voi hyddyntaa
myds palvelunjarjestajan omaa palvelujen tuotantoa, jolloin ndiden palvelujen pitda olla tuotteistettu
(omakustannushinta). Palveluntuottajat seuraavat tuottamiensa palveluiden kustannuksia omissa
jarjestelmissaan ja laskuttavat palvelunjarjestajaa sovitun hinnan mukaisesti.

Asiakaskohtaista ryhmatietoa toiminnan vaikutuksesta toiminnan perimmaisessa tavoitteessa voi-
daan hyddyntaa palveluiden suunnittelussa. Palveluntuottaja voi kayttaa tata tietoa oman toimintansa
mainoksena tai referenssina esimerkiksi palveluiden kilpailutuksissa.

Taulukossa 1 kaksi alimmaista rivid kuvastavat kustannusten ja vaikutusten arviointia ja tietopohjaa
palvelujarjestelman nakokulmasta. Koko taulukko kuvaa laajempaa tarkastelua, joka lahestyy yhteis-
kunnallista ndkoékulmaa.



TAULUKKO 1
Sopivan tuen ja palvelujen kustannusten ja vaikutusten
arvioinnin tietopohjataulukko

Tietopohja
Osapuolet

Avun ja tuen
tarpeessa
oleva
henkilé

Omaiset,
laheiset

Tukihenkilo
tai
tukirinki

Tietopohja
Osapuolet

Palvelun-
jarjestaja/
palveluohjaaja/
omatyontekija

Palvelujen
tuottaja

Kustannukset

Vaikutukset

Prosessiin kaytetty
aika, matka- ja muut
kustannukset.

Prosessiin kaytetty
aika, matka- ja muut
kustannukset seka
mahdollinen apu ja tuki,

joka siséaltaa apua ja
tukea tarvitsevalle
annetun hoivan.

Prosessiin kaytetty
aika, matka- ja muut
kustannukset seka
mahdollinen apu ja tuki,
joka sisaltaa apua ja
tukea tarvitsevalle
annetun hoivan.

Kustannukset

Palvelunjarjestajan
kustannukset
muodostuvat
palveluohjaajan ja
omatydntekijan tydajan
kaytosta, tiloista ja
laitteista seka edellisiin
liittyvista hallinto-
kustannuksista ja muista
yleiskustannuksista.

Palveluiden hinta

Alkutilanteen kartoitus,
mittaritietojen
hyédyntdminen tuen
suunnittelussa,
paatoksenteossa seka
muutoksen seurannassa.

Omaisten ja laheisten
jaksamista/elamanlaatua
seurattava saannollises-
ti, kuten avun ja tuen
tarpeessa olevan
henkilénkin. Valittava
sopivat mittarit.

Toiminnan vaikutus tyon
mielekkyyteen.

Vaikutukset

Oikeiden mittareiden
valinta avun ja tuen
tarpeessa olevan
henkilon tilanteen ja
tarpeiden selvittamiseksi
ja seurantaan.
Toiminnan vaikutus

tyén mielekkyyteen.
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Huomioitavaa

Vaikutusten arviointi
jatkossa "ei liian raskailla”
mittareilla (huom.
kaytettavyys). Mutta taytyy
olla sama mittari kuin

alkukartoituksessa, jotta
muutoksen pystyy
nakemaan.

Omaisten ja laheisten
tyépanos ja muut resurssit
muodostavat merkittavan
osuuden avun ja tuen
tarpeessa olevan henkilon
palvelujen kokonais-
kustannuksista.

Tukihenkilon / tukiringin
tyépanos ja muut
resurssit muodostavat mer-
kittdvan osuuden

avun ja tuen tarpeessa
olevan henkilon

palvelujen kokonais-
kustannuksista.

Huomioitavaa

Vaikutusten arviointi
osaksi paivittaista tyota
jokaisen asiakkaan
kanssa. Kustannustiedon
hyédyntaminen
asiakasty6ssa.

Asiakaskohtainen tieto
toiminnan vaikutuksesta
toiminnan perimmaisessa
tavoitteessa. Vaikutusten

arvioinnista saatua ryhma-
tietoa voi hyddyntaa
palveluiden suunnittelussa.
Vaikutustieto voi olla
kilpailuetu.

Tietojarjestelma

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten seurannan oltava
mahdollista ajantasaisesti. Tieto-
jarjestelmiin tieto, mita avun ja
tuen tarvitsijalle hankitut/tuotetut
palvelut olivat (myds maara) ja
mita ne maksoivat — tahan
pystyttava yhdistamaan tieto
hyvinvointivaikutusten arvioinnista.

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten seurannan oltava
mahdollista ajantasaisesti. Tieto-
jarjestelmiin tieto, mita avun ja
tuen tarvitsijalle hankitut/tuotetut
palvelut olivat (myds maara) ja
mitd ne maksoivat.

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten seurannan oltava
mahdollista ajantasaisesti.

Tietojarjestelmiin tieto, mita
avun ja tuen tarvitsijalle hankitut/
tuotetut palvelut olivat (myos
maara) ja mitd ne maksoivat.

Tietojarjestelma

Kaytetyissa tietojarjestelmissa
kustannusten ja vaikutusten
seurannan oltava mahdollista
seka asiakaskohtaisesti etta
ryhmatasolla ajantasaisesti. Tietoja
kaytetaan tiedolla johtamisen
tyévalineena.Tietojarjestelmiin
tieto, mita avun ja tuen tarvitsijalle
hankitut/tuotetut palvelut olivat
(my6s maara) ja mité ne
maksoivat — tdhan pystyttava
yhdistamaan tieto hyvinvointi-
vaikutusten arvioinnista.




Mihin kysymyksiin kustannus- ja vaikutustieto vastaa?

Kuviossa 2. on kuvattu kysymykset ja asiat, jotka taytyy selvittaa, jotta vammaispalveluiden kustan-
nukset ja vaikutukset saadaan todennettua kdytannéssa. Kuviossa on esitetty vammaispalveluilla
tavoitellut perimmaiset vaikutukset (asiakkaan hyvinvointi ja elamanlaatu) ja vaikutusten aikaansaa-
misesta syntyvat kustannukset. Kustannusten ja vaikutusten todentamiseksi on esitetty kysymyksia,
joihin pitaa saada vastaukset. Kuviossa on esitetty seka palvelujarjestelman ettd omaisten, laheisten,
tukihenkildn ja tukiringin ndkdkulma, josta muodostuu yhteiskunnallista ndkdkulmaa lahestyva tarkas-
telutapa. Seuraavaksi tarkastellaan naiden nakokulmien kustannusten ja vaikutusten todentamista.
Lopuksi tehddan yhteenveto siita, kuinka voidaan paatella, ovatko palvelujen vaikutukset kustannus-
tensa arvoiset.

Tavoitteiden toteutuminen todennetaan vammaisten ja heidan tilanteeseensa sopivilla vaikutusten
arviointimittareilla. Todentaminen edellyttda vaikutusten mittaamista asiakaskohtaisesti. Asiakaskoh-
tainen mittaaminen tuottaa yksil6llista tietoa kaytettyjen palveluiden vaikutuksista. Kun samoja mit-
tareita kaytetaan seurannassa, saadaan selville, saavutettiinko tavoitteet. Muutos (vaikutus) voi olla
positiivinen, negatiivinen tai muutosta ei ole lainkaan, joka on myos tarkea tieto. Tallbin palveluiden
muuttamista tai jatkamista voidaan arvioida tietoon perustuen.

Henkilékohtaisessa budjetoinnissa erityisena tavoitteena on itsemaaraamisoikeuden vahvistuminen.
Myds itsemaaraamisoikeuden toteutumista on sen vuoksi syyta seurata ja arvioida seka tarkastella
suhteessa kustannuksiin.

Omaisten ja Iaheisten seka tukihenkildn ja tukiringin apu ja tuki saattaa olla avun ja tuen tarvitsijalle
merkittava. Tasta syysta on tarkeaa arvioida myds heidan jaksamistaan. Arvio heidan antamastaan
avun ja tuen maarasta ja sen vaikutuksesta heidan jaksamiseensa ja hyvinvointiinsa kannattaa tehda
alkukartoituksessa ja sita tulee myos seurata (mitattava) saanndllisesti. Omaisten ja laheisten seka
tukihenkildn ja tukiringin jaksamista kannattaa tukea, koska heidan apunsa ja tukensa on yhteiskun-
nallisestikin merkittava.

Vaikuttavuustiedon hyddyntamisen edellytyksena on, ettd kaytdssa olevat mittarit on integroitu kay-
tossa oleviin asiakastietojarjestelmiin ja vaikuttavuustieto on saatavilla ajantasaisesti, asiakaskohtai-
sesti seka ryhmakohtaisesti.

Palveluiden kustannukset seka niiden jarjestamiseen liittyvat kustannukset on tallennettava asiakas-
kohtaisesti, jotta kustannustiedon asiakaskohtainen saatavuus mahdollistuu seka nykyisessa kaytan-
ndssa ettd HB:ssd. Kustannukset on kirjattava myds siten, ettd voidaan selvittda, mita palveluja avun
ja tuen tarvitsija kaytti, kuinka paljon, ja kuinka paljon ne maksoivat. Nain voidaan selvittaa avun ja
tuen tarvitsijan palvelujen ja tuen kokonaisuus seka siitd kohdistuvat kustannukset palvelujarjestel-
malle, joilla muutos hanen hyvinvoinnissaan ja eldamanlaadussaan saatiin aikaan.
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Omaisten ja Iaheisten seka tukihenkildn ja tukiringin tydpanokset ja muut resurssit muodostavat mer-
kittdvan osuuden avun ja tuen tarpeessa olevan henkilén palvelujen kokonaiskustannuksista. Tata
kustannustietoa ei yleensa kerata eika kayteta, mutta HB-jarjestamistavassa kustannusten jakautu-
minen saattaa muuttua siten, ettd omaisille, 1aheisille, tukihenkildlle tai tukiringille aiheutuu kustan-
nuksia entistd enemman. Siksi on tarkeaa, ettd heidan prosessiin kayttdmansa aika, matka- ja muut
kustannukset sekd mahdollinen apu ja tuki, joka sisdltdd apua ja tukea tarvitsevalle annetun hoivan,
tulee huomioitua.

Asiakaskohtaista kustannus- ja vaikutustietoa taytyy pystya yhdistelemaan asiakasryhmittain, jotta
nykyisen kaytannon ja HB:n kustannuksia voidaan vertailla. Tatd vertailutietoa voidaan hyddyntaa
tiedolla johtamisessa.

Jos HB:n kustannukset ja palveluilla tavoitellut hyvinvointivaikutukset eivat poikkea tavanomaisesta
toimintatavasta, mutta itsemaaraamisoikeus lisdantyy, on henkildkohtainen budjetointi itsemaaraa-
misoikeuden vahvistumisen nakdkulmasta kustannus-vaikuttavaa.

Avun ja tuen tarvitsijan ndkdkulmasta tdman tyyppinen kustannusten ja vaikutusten arviointi tekee
nakyvaksi tilanteen muuttumisen palvelujen avulla. liman téllaista tarkastelua on vaikea todeta, ovat-
ko palvelut oikein mitoitettuja. Toisin sanoen ovatko ne sopivia, eivatka yli-, ali- tai ohi mitoitettuja.

Palvelujarjestelman nakdkulmasta tdman tyyppinen kustannusten ja vaikutusten arviointi antaa
tietoa, kaytetdankd olemassa olevia resursseja oikein ja tuotetaanko oikeita ja vaikuttavia palveluja.
Jos HB:ssa samoilla tai pienemmilla kustannuksilla saadaan enemman hyvinvointia kuin nykykay-
tanndlla, voidaan puhua kustannus-vaikuttavasta toiminnasta. Toisaalta jos HB:ssa kustannukset
sailyvat ennallaan voidaan todeta, ettd HB on kustannusneutraali toimintatapa. Tama lahestymistapa
ei kuitenkaan huomioi vaikutuksia millaan tavoin.

Yhteiskunnallista ndkékulmaa lahestyva tarkastelutapa huomioi palvelujarjestelman ndkékulman
lisaksi omaisten, Iaheisten, tukihenkildn ja tukiringin ndkdkulman. Tama nakdkulma yhdistaa kaikki
arvioidut kustannukset ja vaikutukset, ja saattaa erota huomattavastikin pelkastaan palvelujarjes-
telman nakokulmasta arvioiduista kustannuksista ja vaikutuksista. Tama nakokulma tuottaa arvion
kokonaiskustannuksista ja niiden jakautumisesta. Kokonaiskustannukset ovat erisuuret kuin maara-
rahan toteutumista osoittavat kustannukset, koska mukana ovat myds omaisten, Iaheisten, tukihenki-
I6n ja tukiringin kustannukset.

Taloudellisen arvioinnin avulla saadaan tietoa siita, saadaanko kaytetyista resursseista syntyneille
kustannuksille tavoiteltua vastinetta eli vaikutuksia. Liséksi tdmén tiedon avulla voidaan vertailla eri
toimintamalleja kustannusten ja vaikutusten suhteen, kuten tassa tapauksessa vammaispalvelujen
nykykaytantda ja HB:a. Arvioinnista saatu tieto pitda ottaa huomioon paatettdessa jarjestettavista
palveluista, ja paatettdessa siitd millaisia toimintamalleja ndissa palveluissa otetaan kayttdon.
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Talousarviossa palvelunjarjestajalle mydnnetddn maararaha, jonka kayttda seurataan talous- ja
henkiléstéhallinnon tietojarjestelmilla. Talla hetkellda kunnissa kaytdssa olevat jarjestelmat on suunni-
teltu talousarvion seuraamiseen esimerkiksi yksikoittain, kustannuspaikoittain tai tehtavittain. Téman
tehtavan ne tayttavatkin melko hyvin, ja tietojarjestelmistd saadaan tietoa maararahan kaytoén to-
teumasta saanndllisin valiajoin, mutta ei asiakaskohtaisesti, mikd on nykyisen toimintatavan ja HB:n
vertailun edellytys. Maararahassa ja sen toteumassa ei ole mydskaan huomioitu omaisten, I1aheisten,
tukihenkildn ja tukiringin kustannuksia, joka on oleellista tietoa toimintatapojen vertailussa.

KUVIO 2: Vammaispalvelut - kustannusten ja vaikutusten
todentaminen kdytannodssa

Vammaispalvelut — kustannusten ja vaikutusten todentaminen kaytiannossa

Palvelujarjestelman

nakokulma

Kustannukset

Méaararaha

Miten kustannusten
toteutuminen todennetaan?

Kustannustietoa saatavilla
asiakaskohtaisesti

Nykyinen Henkil6kohtainen
kaytanto budjetti

Mita maksoi?

Pysyttiinkdé annetun
maararahan puitteissa?

4

Vaikutukset

Tavoitellut vaikutukset
« Asiakkaan hyvinvointi ja
elamanlaatu

Miten tavoitteiden
toteutuminen
todennetaan?

Todentaminen edellyttaa
vaikutusten mittaamista
asiakaskohtaisesti (alussa
ja tarvittavin valiajoin)

Saavutettiinko
tavoitteet?

Henkil6kohtainen
budjetti

Nykyinen
kaytanto

Saadaan selville muutos
(positiivinen, negatiivinen
tai ei muutosta)

v

o O Yhteiskunnallista nakékulmaa lahestyva tarkastelutapa
A W

Omaisten/laheisten/tukihenkilon/
tukiringin nakokulma

Kustannukset

Mita kustannuksia
syntyy?

Miten kustannusten
toteutuminen
todennetaan?

v

Ovatko palvelujen todennetut
vaikutukset kustannustensa arvoiset?

Vaikutukset

Omaisten ja l&heisten
jaksaminen

Tuen ja hoivan
antamisen vaikutus
omaan elamanlaatuun
ja hyvinvointiin

Vaikutusta hyvinvointiin
mitattava




Pohdinta

Miten vaikutuksia mitataan? Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan avun ja tuen tarvitsijan tavoit-
teiden maarittely 1ahtee hanen tarpeistaan. Tarpeet maarittelevat tavoitteet ja tavoitteet maarittelevat
sen, millaisia mittareita vaikutusten arvioinnissa kaytetaan. Tiedon luotettavuus lisdantyy, kun kay-
tetddn monenlaisia mittareita. Monipuoliseen vaikutusten arviointiin tarvitaan seka objektiivisia etta
subjektiivisia mittareita. Olennaista on, etta kerataan vain tietoa, jolle on kayttdéa. Vaikuttavuustiedon
hyddyntadmisen edellytyksena on, ettd kdytdssa olevat mittarit on integroitu kdytdssa oleviin asia-
kastietojarjestelmiin ja vaikuttavuustieto on saatavilla ajantasaisesti, asiakaskohtaisesti seka ryhma-
kohtaisesti. Apua ja tukea tarvitsevilla henkil6illd voi olla hyvinkin erilaisia tavoitteita, jolloin tarvitaan
spesifisia mittareita, mutta yleisesti kaikilla voisi olla kaytossa geneerinen mittari esimerkiksi elaman
laatua mittaava mittari. Geneerisia elamanlaatu mittareita ovat esimerkiksi WHOQOL-BREF-ela-
manlaatumittari, 3X10D®-elamantilannemittari ja ASCOT- sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden ja
eldmanlaadun mittari. Tyoterveyslaitoksen Kykyviisari® mittaa ty6ta ja toimintakykya, mutta mittarissa
on myo0s osioita, joita voi hyddyntaa hyvinvoinnin mittaamisessa. Spesifisia mittareita kaytettdessa
jokainen toimialue joutuu itse arvioimaan, miké spesifi mittari olisi hyva juuri heidan kohderyhmalleen.
Tiedon vertailtavuuden vuoksi olisi suotavaa, etta eri organisaatioissa kaytettaisiin edes osin samoja
mittareita. Vaikutusten seurantaan olisi hyva valita yksi mittari, joka ei olisi lilan raskas avun ja tuen
tarvitsijalle.

Sosiaalitydssa yhdeksi ongelmaksi mittareiden kaytossa on tullut esiin, kuinka sovittaa kiireinen
asiakasty6 vaikuttavuuden mittaamisen kanssa. TAma ajatustapa erottelee ndma kaksi asiaa, jotka
ehdottomasti pitaisi ndhda yhtena kokonaisuutena — eikd palvelujen vaikutusten arviointi ole asiakas-
ty6ta! Vai kenelle se kuuluu?

Kuinka kustannustiedon pitaisi olla saatavilla? Kustannusten arvioinnin lahtékohtana on, etta otetaan
huomioon kaikille prosessissa mukana oleville osapuolille aiheutuvat kustannukset. Palveluiden kus-
tannukset seka niiden jarjestamiseen liittyvat kustannukset on tallennettava asiakaskohtaisesti, jotta
kustannustiedon asiakaskohtainen saatavuus mahdollistuu seka nykyisessa kaytanndssa etta HB:s-
sa. Nain voidaan selvittda avun ja tuen tarvitsijan palvelujen ja tuen kokonaisuus seka siihen kohdis-
tuvat kustannukset palvelujarjestelmalle, joilla muutos hanen hyvinvoinnissaan ja elamanlaadussaan
saatiin aikaan. Omaisten ja laheisten seka tukihenkilon ja tukiringin tydpanokset ja muut resurssit
muodostavat merkittdvan osuuden avun ja tuen tarpeessa olevan henkildn palvelujen kokonaiskus-
tannuksista. Tama kustannustieto on kerattava, jotta saadaan tietoa HB-jarjestamistavan vaikutuksis-
ta kustannusten jakautumiseen. Siksi on tarkeaa, ettd heidan prosessiin kayttdmansa aika, matka- ja
muut kustannukset sekd mahdollinen apu ja tuki, joka sisaltaa apua ja tukea tarvitsevalle annetun
hoivan, huomioidaan. Kustannustiedon pitaisi olla saatavissa ajantasaisesti, jotta sen kaytto arkises-
sa asiakastydssd mahdollistuisi ja hyodyttaisi palveluista tehtavia paatoksia.

NyKyisin Essotessa kaytdssa olevista tietojarjestelmista kustannukset saadaan eriteltyina yksikoit-
tain ja kustannuspaikoittain. Essoten vammaispalvelujen kustannukset pystytaan erittelemaan 13

eri kustannuspaikkaan. Esimerkiksi asumispalvelujen osalta saadaan erikseen vaikeavammaisten ja
kehitysvammaisten kustannukset, ja kaikki kunnittain eriteltyind. Oman toiminnan osalta kustannuk-
set on eroteltu yksikoittain, mutta ostopalveluissa ja palvelusetelipalveluissa kustannuksia ei saada
eroteltua asumispalvelun laadun mukaan. Effector on kdytdssa joissain palveluissa ja sen kautta
saadaan joitain erittelyja tehtya. Palveluiden asiakasmaaria voidaan seurata, mutta ei asiakaskohtai-
sia kustannuksia.
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Jos halutaan saada tietoa siitd, onko HB kustannus-vaikuttava toimintamalli verrattuna nykykaytan-
t66n, kustannusten seurantatietojen ja vaikutusten arviointitietojen pitda olla saatavissa tédssa rapor-
tissa kuvatulla tavalla. Jotta tdma onnistuu, niin kaytdssa olevat tietojarjestelmat pitaa saada tuke-
maan kustannus- ja vaikutustiedon kerdamista ja seurantaa.

Lahteet
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Henkilbkohtaisen budjetoinnin taloudellisen arvioinnin toteutettavuus ja alustava arviointisuunnitelma.
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Henkil6kohtainen budjetti — ihmislahtdinen toimintatapa sosiaali- ja terveydenhuoltoon (s. 55-68)
Metropolia Ammattikorkeakoulun julkaisuja TAITO-sarja 22

Saatavilla http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-328-142-4

Sosiaalihuollon soveltamisopas 2017

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5
Sosiaali- ja terveysministerid

Saatavilla http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-3959-2

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (13.10.2021)
Sopiva. [Video.]
Saatavilla https://youtu.be/MrBYTB9_E5U
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Oma ehdotus

Oma suunnitelma

Tyovélineet asiakkaalle

Oma ehdotus siitd, mité
millaista tukea tarvitsen

elddkseni hyvaa elamaa —

« Kertoo, mita henkild haluaa

tavoitella ja saavuttaa (ei viela
miten se tehdaan)

Toteutuksen suunnitelma
Kertoo, miten tarvittu tuki olisi

tarkoitus jarjestaa —_—

Kuka tekee ja mita?
Riskien arviointi

Muutosten nakyvaksi tekemisen véline
Mittareiden avulla saadaan myds tietoa
tuen tarpeesta ja elamantilanteesta.
Useita vaihtoehtoja, valitaan

yksil6llisesti vaikuttavuusketjun
tavoitteiden mukaan.
Huomioitavaa: vertailtavuus, tiedon
luotettavuus, helppokayttdisyys

Tieto hyddynnetadan
palvelutarpeen arvioinnissa ja
palvelusuunnitelmassa.

Ei paallekkéin tehtavaa tyota.

Palvelutarpeen arviointi
ja palvelusuunnitelma

Tydvilineet tyontekijalle




OMA EHDOTUS

1. Minulle térkeaa

Mika on minulle tarkeda? Mita hyva elama minulle tarkoittaa? Voit kertoa, mitka asiat, iset, paikat ja tilanteet ovat
sinulle tarkeita elamé&ssasi.

2. Mika toimii ja ei toimi

Mitka asiat talla hetkelld ovat elaméassani hyvin talld hetkelld ja mitka haluan pysya samana? Mitka a
hetkelld hyvin?

Tassa kohdassa voit miettia,
mitka asiat ovat elamassasi
hyvin talla hetkella.

Nama ovat asioita,

joihin et halua muutosta.

Tassa kohdassa voit miettia,
mihin asioihin et ole
tyytyvainen talla hetkella.

3. Muutos Mika on asia, jonka haluaisin muuttaa elamdassani tai saavuttaa? Mika on positiivinen, hyvaa elamaa edistava muutos,
jonka haluat tapahtuvan?
Tassa kohdin voit miettia asian tai asioita, joihin haluaisit muutoksen.
Erilaisia asioita, joihin esimerkiksi muutos voi kohdistua:
e Asuminen e Ruokavalio
e Tyotilanne tai tyollistyminen e  Fyysinen kunto
e  Osaaminen tai ammattitaito e Arjen hallinta
e Taloudellinen tilanne e  Mielen hyvinvointi
e Liikkuminen e |hmissuhteet
e Terveydentila e Harrastaminen tai osallistuminen
e Nukkuminen tai vuorokausirytmi e Pdihteiden kaytto tai muut riippuvuudet
[ )
4. Paamaara Mika on muutoksen pdaamaara, jonka haluat toteutuvan?
Tassa kohdin kuvaile mahdollisimman tarkasti, millainen on toivottu lopputulos.
5. Tarkistus Tarkista:

e  Miten voimme tehdd muutoksen nakyvaksi? Mika on [ahtopiste?

e Onko padamaira mahdollinen? Al3 vaadi liikoja tai liian vahaa.

e  Vahvistaako ja parantaako muutos asioita, jotka ovat talla hetkelld hyvin? Vaikuttaako tdma siihen, mika ei toimi?
e  Miten muutos ja paamaara liittyvat tuen tarpeeseeni? Miten tuen tarpeeni estda padmadran toteutumisen?




OMA SUUNNITELMA

<
D

Tavoite

Suunnitelman pitaa kertoa siitd, miten haluaisit jarjestaa tarvitsemasi tuen (esifrmistd/kenelta haluaisit sita

hankittavan).

Suunnitelman pohjana on oltava tarkoitus tai tavoite. O

Tarkeimmat askeleet

Mieti voiko tavoitteen pilkkoa valitavoitteiksi, eli tarkeimmiksi askeleiksi jotka tulee ottaa paamaaran
saavuttamiseksi.

Toteutuksen Toteutuksen suunnitelmassa kerrot milla keinoin haluttuun tavoitteeseen paastaan eli mita pitaa tehda ja
suunnitelma miten toimia.
Aikataulu Tarkeda on hahmotella myos aikataulu siitd, milloin mitakin tapahtuu.

Tukena olevat henkil6t
ja tahot

Ketka kuuluvat tukiryhmaasi, eli keita ihmisia toimintasuunnitelman toteuttamiseen tarvitaan.

Ensimmainen askel

Mieti myos mista lahdet liikkeelle eli mika on suunnitelman ensimmainen askel.




Henkilokohtainen
budjetti

Jos avun ja tuen jarjestamiseen hyddynnetaddn henkilokohtaista budjettia, tulee tietda miten budjetin eli rahat
kayttaisit.

Tahan kdytan henkilokohtaista Jarjestdn asian nain ﬁén saryro / kk
budjettiani

Nama asiat paatan itse Naista asioista
kuin mina

Tarkistus ja etenemisen
varmistus

Omien valintojen ja paatosten varmistus

e  Milld keinoin varmistetaan, etta saan ja pystyn tekemaan omaa eldmaani koskevat paatokset?

e Olenko saanut paatoksia ja valintoja varten tarpeeksi tietoa ymmarrettavdassa muodossa?

e Miten tuet minua parhaiten paatdksen teossa?

e Jos ylla olevaa henkilokohtaiseen budjettiin liittyvaa paatdksentekoa ole mietitty, on hyva kayda lapi:
o Asioita, joista paatan itse:
o Asioita, joista paattamiseen tarvitsen tukea? (kuka tukee paatoksissa):
o Asioita, joista paattaa joku muu (kuka paattaa):
o Asioita, joista haluaisin paattaa itse:

Riskit

Mita riskeja suunnittelemasi asian toteuttamiseen voi sisaltya?

Suunnitelmasta pitaa selvita, milla keinoilla riskeja voidaan vahentaa jos sellaisia havaitsette.
* Millaisia riskeja asioiden toteuttamiseen voi sisaltya?
* Keinot, joilla riskeja voidaan valttaa?

Arviointi
* Mitad mielta sina olet suunnitelmasta? Onko se hyva, vai oletko jostain asiasta eri mielta?
e Mitd mieltd muut suunnitelman tekoon osallistuneet ovat suunnitelmasta?




MITTARIT

e Mittareiden tarkoitus on tehda muutosta nakyvaksi. Mittari tulee yksil6llisesti valita vaikuttavuusketjun tavoitteidegfoma ehdotus ja suunnitelma) mukaan ei

painvastoin.

e Mahdollisia kokeiltavia mittareita ovat esimerkiksi osallisuuden kokemusta mittaava Sokra-koordinaatiohankkeen itfflaméfo sindikaattori ja tyo- ja
toimintakyvyn itsearviointimenetelmaksi tarkoitettu Kykyviisari.

e Seuraavilla sivuilla esitelty osallisuusindikaattorin kysymykset seka Kykyviisarin eri elaman aihealueisiin liittyvia kysymyksia.

Osallisuuden
kokemuksen
mittaaminen (Sokra
osallisuusindikaattori)

Og

Osallisuuden kokemus on keskeinen osa hyvinvointia. Osallisuus tarkoittaa sitd, etta sinulla on mahdollisuus tehda samoja asioita kuin kal
muutkin. Se tarkoittaa myos sita, ettd olet tasa-arvoinen muiden kanssa, voit kertoa oman mielipiteesi ja vaikuttaa itsedsi koskeviin tai yhteisiin
asioihin, jos haluat.

Mita mielta olet seuraavista vaittamista? Merkitse jokaisen vaittaman kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi

LoNOURAWNRE

Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia
Saan myonteistd palautetta tekemisistani

Kuulun itselleni tarkedan ryhmaan tai yhteisoon

Olen tarpeellinen muille ihmisille

Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun

Tunnen, etta elamallani on tarkoitus

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita

Saan itse apua silloin, kun sitd todella tarvitsen

. Koen, ettd minuun luotetaan

10. Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin.

Vastausvaihtoehtoina esitetdan 1) taysin eri mieltd, 2) jokseenkin eri mieltd, 3) ei samaa eika eri mieltd, 4) jokseenkin samaa mieltd, 5) taysin
samaa mielta. Kuhunkin kysymykseen vastataan asteikolla 1-5.

Hyvinvoinnin
mittaaminen
(Kykyviisari)

Vaittamia

* Terveydentilani on

Hyva

melko hyva
Keskitasoinen
melko huono
Huono




Olen tyytyvdinen elamaani talla hetkella
*  erittain tyytyvainen
* melko tyytyvainen
* entyytyvdinen, mutta en tyytymatonkaan

* melko tyytymaton [ U
*  erittain tyytymatoén
Olen tyytyvainen taloudelliseen tilanteeseeni
* Edelliset vastausvaihtoehdot OS

Tunnen itseni yksindiseksi
* enkoskaan
* hyvin harvoin
e Joskus
*  melko usein
e Jatkuvasti

Minulla on talla hetkellad elamassani ihminen, jonka kanssa voin keskustella avoimesti henkilokohtaisista asioistani ja ongelmistani
*  Kylla
* Ei
* enosaasanoa

Onko sinulla lemmikki- tai hoitoeldintd, joka tuo iloa elamaasi?
o kylla
e ei
* enosaasanoa

Onko sinulla jokin harrastus tai sellaista tekemista, jonka parissa viihdyt?
«  kylla
e ei
* enosaasanoa

Kuinka usein tapaat tai olet yhteydessa ystaviin, sukulaisiin tai tuttuihin, jotka eivat asu kanssasi?
e paivittain tai [ahes paivittain
e 1-2 kertaa viikossa
e 1-3-kertaa kuukaudessa
* harvemmin kuin kerran kuukaudessa
* en koskaan




Suunnittelen elamaani
* useamman vuoden padhan

*  kuukauden kerrallaan

* viikon kerrallaan

* paéiva kerrallaan

e Osallistun jonkin kerhon, jarjeston, yhdistyksen, harrastusryhman tai hengellisen tai henkis stfRseptQimintaan
(esimerkiksi liikuntaseura, asukastoiminta, puolue, kuoro, seurakunta) A]

e osallistun aktiivisesti

e osallistun silloin talloin
¢ enosallistu

Olen talla hetkella
e Ty0Ossa (tai yrittajana, maatalousyrittdjana, freelancerina, apurahalla)
e TyoOssa tyollistamistoimenpitein (esimerkiksi kuntouttavassa tyétoiminnassa,
¢ tyokokeilussa tai muussa aktivointitoimenpiteessa)
e Tyo6ton tai lomautettu
* Vanhuuseldkkeella tai tyottomyyseldkkeella (eldkkeelld idn, tydvuosien tai elakevakuutuksen perusteella)
*  Tyokyvyttomyyseldkkeelld, kuntoutustuella tai muuten pitkdaikaisesti sairaana
*  Opiskelija tai koululainen
* Hoitamassa omia (alle 15-vuotiaita) lapsia
* Omaishoitajana
* Varusmies- tai siviilipalvelussa
¢ Muussa toiminnassa, missa?

Mielen hyvinvointi
(Kykyviisari)

Tassa on vaittamia ajatuksista ja tuntemuksista. Valitse jokaisen vaittaman kohdalla se vastaus, joka parhaiten kuvaa tilannettasi viimeksi
kuluneen kuukauden aikana.

Arvioi asteikolla 1 = En koskaan - 5 = Koko ajan. Valitse numero. (En koskaan / Harvoin / Silloin t3ll6in / Usein /Koko ajan)

Olen tuntenut itseni toiveikkaaksi tulevaisuuden suhteen

Olen tuntenut itseni hyodylliseksi

Olen tuntenut itseni rentoutuneeksi

Olen késitellyt ongelmia hyvin (Olen miettinyt ratkaisuja ja eri vaihtoehtoja, miten padsen ongelmassa eteenpéin)
Olen ajatellut selkeasti (Pystyn erittelemaéan tunteitani ja toimintaani. Ajatukseni eivdt mene sekaisin)

Olen tuntenut ldheisyytta toisiin ihmisiin

Olen kyennyt tekemadan omia paatoksia asioista

Olen kyennyt tarttumaan toimeen asioitteni hoitamisessa

Olen tuntenut mielihyvaa itselleni tarkeista asioista




Arki ja sen sujuvuus
(Kykyviisari, Oman
elaman ohjaksissa
/KVPS)

Miten suoriudut seuraavista arkipaivan asioista? Vastaa siinakin tapauksessa, vaikka kyseiset palvelut tai valineet eivat olisi helposti saatavilla tai
asia ei ole sinulle talla hetkella ajankohtainen.

Arvioi asteikolla 1 = En suoriudu - 5 = Suoriudun hyvin. Valitse numero. (En suoriudu / Paljon vailgfuksig / Jonkin verran vaikeuksia / Vdhan
vaikeuksia / Suoriudun hyvin)

Kotitoiden tekeminen (esim. ruuanlaitto, siivous, pyykinpesu)

Kauppa-asioiden hoitaminen (esim. ruoka- ja vaateostokset, hygieniatuotteiden osto)

Julkisten palvelujen kayttaminen (esim. pankki, KELA, apteekki, TE-toimisto, sosiaalitoimisto)

Internetin kautta asioiminen ja tiedon hakeminen (esim. verkkopankki, lomakkeiden taytto, aikataulut)

Raha-asioista huolehtiminen (esim. rahankadytdn suunnitteleminen, laskujen maksaminen ajallaan) S
Omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen (esim. monipuolinen ruokavalio, liilkunnan harrastaminen, sinulle maarattyfen
|dakkeiden ottaminen)

Saannollisen vuorokausirytmin yllapitdminen ja riittava nukkuminen (esim. asiointi ja toimiminen paivasaikaan, olo on paivalla virkea)
Omasta puhtaudesta ja siisteydesta huolehtiminen (esim. peseytyminen, puhtaat vaatteet)

Terveyspalvelujen kayttaminen (esim. laakarissa kaynti, hammashuolto, laboratorio)

Kodin ulkopuolella kulkeminen (esim. julkiset kulkuneuvot, oma auto, taksi, polkupyora, jalan)

Muista huolehtiminen (esim. lapset, vanhemmat ja lemmikkieldimet)

Minulle haastavia tilanteita

Minua jannittaa kun...:

Pelkoni:

Turhaudun kun:

Asioita, jotka haluaisin naihin liittyen muuttaa:

Taidot (Kykyviisari)

Seuraavaksi kysytadan osaamiseesi liittyvia asioita.

Pystytko yleensa keskittymaan asioihin? Erittdin hyvin, Hyvin, Tyydyttavasti, Huonosti, Erittdin huonosti

Sujuuko sinulta uusien tietojen ja taitojen oppiminen? Erittdin hyvin, Hyvin, Tyydyttavasti, Huonosti, Erittdin huonosti
Millaiseksi arvioit muistisi talla hetkella? Onko muistisi: Erittdin hyva, Hyva, Tyydyttava, Huono, Erittdin huono

Onko sinulla todettu joku oppimiseen, keskittymiseen tai hahmottamiseen liittyva vaikeus? Kyll3, Ei, En osaa sanoa

Miten seuraavat vaittamat kuvaavat ajatuksiasi tulevaisuuden ja osaamisen suhteen?
Arvioi asteikolla 1 = Tdysin eri mielta - 5 = Taysin samaa mielta. Valitse numero.

Suhtaudun tulevaisuuteni myonteisesti

Minulla on haaveita ja toiveita tulevaisuudelleni

Olen valmis nakemaan vaivaa ja tekemaan asioita tavoitteitteni ja haaveitteni toteutumisen eteen
Minulla on osaamista, jota voin hyodyntda tydoelamassa




Keho ja kunto
(Kykyviisari)

*  Onko fyysinen kuntosi mielestasi: Hyva, Melko hyva, Keskitasoinen, Melko huono, Huono

hengastyy ja hikoilee.

* Harrastatko liikuntaa? Liikunta sisdltaa kaiken vapaa-ajan liikuntaharjoittelun, hybtylii%’m i muun fyysisen ponnistelun, jossa

Harrastan liikuntaa vahintaan kolme kertaa viikossa
Harrastan liikuntaa 1-2 kertaa viikossa

Harrastan liikuntaa, mutta en joka viikko Af
Harrastan lilkkuntaa harvemmin kuin kerran kuukaudessa O

En harrasta liikuntaa

*  Kaytatko saanndllisesti jotakin lilkkkumisen apuvalinetta, esimerkiksi pyodratuolia tai kavelykeppia? En, Kylla

e Pystytko levahtamatta kavelemaan noin kilometrin?

* Jos kaytat kasikayttoista pyoratuolia tai muuta liikkkumisen apuvalinettd, pystytko levahtamatta kelaamaan tai kavelemaan noin
kilometrin?

e Pystytkd juoksemaan lyhyehkdn matkan (noin sata metria)?

* Jos kaytat kasikayttoista pyoratuolia tai muuta liikkumisen apuvélinettd, pystytkd kelaamaan tai kdvelemaan vauhdikkaasti lyhyen
matkaa?

Vaihtoehdot edellisiin kysymyksiin

Pystyn siihen vaikeuksitta

Pystyn siihen, mutta vaikeuksia on jonkin verran

Pystyn siihen, mutta se on minulle erittdin vaikeaa

En pysty siihen lainkaan

Onko sinulla yksi tai useampi pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen sairaus, oire tai vamma? Ei, Kylla
Arvioi, miten haittaavia ndma sairaudet, oireet tai vammat ovat. Valitse haitan maaraa parhaiten kuvaava vaihtoehto. 0= Ei haittaa lainkaan, 10
= Pahin mahdollinen eli erittdin suuri haitta

Haitta vapaa-ajan harrastuksissa

Haitta kotitdiden hoitamisessa

Haitta tydssa tai mahdollisessa tyossa

Haitta ihmissuhteissa




Vammaispalvelut

teksti: Sopiva- hanke 2021
kuvitus: Sini Myllyla
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Vammaispalvelut

Vammaispalvelut on
tarkoitettu vammaisille
ja kehitysvammaisille

ihmisille.

Kunnat huolehtivat
vammaispalvelujen

jarjestamisesta.




Palvelusuunnitelmassa
sovitaan avusta ja tuesta,

jota sina tarvitset.

Teet palvelusuunnitelman
yhdessa tyontekijan

kanssa.
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Voit saada

apua asumiseen.

Voit saada apua
liikkumiseen

ja harrastamiseen.

Voit saada apua
myos muihin asioihin,
kuten asuntosi muutostoihin

tai ohjausta ja neuvontaa

itsellesi ja laheisillesi.



Vammaispalvelut

helpottavat elamaa




Vammaispalvelujen
jarjestamisen tavat

teksti: Sopiva- hanke 2021

o ETELA-SAVON _ o )
* ot kuvitus: Sini Myllyla

KUNTAYHTYMA . ESSOte
ETELA-SAVON SOSIAALI-
JATERVEYSPALVELUT

Sote-uudistus



Vammaispalvelujen

jarjestamisen tavat

Kunnilla on vastuu
vammaispalvelujen

jarjestamisesta.

Tama vastuu
on kirjoitettu

lakeihin.

1§
2§

38

45

5§




Vammaispalveluja
voidaan jarjestaa

eri tavoilla.

Eri tavoilla
jarjestaminen

on hyva asia.

Silloin kaikille
|Oytyy palvelumuoto,
joka sopii jokaisen

omiin tarpeisiin.



Vammaispalvelujen
jarjestamisen

tapoja ovat:

Kunta jarjestaa

palvelun itse.

Kunta ostaa palvelun
toiselta kunnalta,
kuntayhtymalta
tai yritykselta.

(]



Kunta myontaa
asiakkaalle
palvelusetelin.
Palvelusetelilla
voit hankkia
omatyontekijasi

kanssa sovitun

palvelun.

Kunta myontaa

asiakkaalle
henkilokohtaisen

budjetin.

Henkilokohtaista

S a

budjettia kutsutaan

lyhenteella HB.



Sopivan tuen
toimintamalli

3

7

(

teksti: Sopiva- hanke 2021
kuvitus: Sini Myllyla

W VAALLALAN @ ETELA-SAVON

KUNTAYHTYMA ) eSSOte
ETELA-SAVON SOSIAALI-
JATERVEYSPALVELUT

Sote-uudistus



Sopivan tuen

toimintamalli

Sopivan tuen
toimintamalli
tarkoittaa tapaa,
jolla tyontekija
toimii sinun

kanssasi.




Palvelutarpeen
arvioinnissa
selvitetaan,
millaista apua ja

tukea tarvitset.

Palvelutarpeen

arvioinnin tekee

tyontekija yhdessa

sinun kanssasi.

Palvelutarpeen arvioinnissa
selvitetaan tuen tarpeet,
jotka ovat

valttamattomia

vamman kannalta.




Palvelutarpeen arvioinnissa
tyontekija haluaa

saada selville

sinun mielipiteesi

asioihin.

Voit saada apua ja
tuke palvelutarpeen
arviointiin

ja oman mielipiteesi

selvittamiseen.




Voit saada tukea ja apua
esimerkiksi
kertomiseen ja

ymmartamiseen.

Tukea ja apua

voi saada myos
paatoksentekoon ja
erilaisten
lomakkeiden

tayttamiseen.

Tukena voi olla
laheinen, ystava,
tulkki tai sinulle

tarkea ammattilainen.



Henkilokohtainen
budjetointi on
yksi palveluiden

jarjestamisen tapa

vammaisille henkiloille.

Henkilokohtainen

budjetti voi olla osa -
sopivan tuen

toimintamallia.



Minun henkilokohtainen
budjetointini eli HB
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Minun henkilokohtainen
budjetointini eli HB

Sina ja oma tyontekijasi
suunnittelette henkilokohtaisen

budjetoinnin yhdessa.

Ensin tutustut siihen,
millainen palvelujen
jarjestamisen tapa
henkilokohtainen

budjetointi on.

Tutustumiseen sinun

on mahdollista saada

apua ja tukea.

Voit varata tyontekijasi
kanssa erillisen ajan

tutustumista varten.



Valitset omatyontekijasi
kanssa sinulle

sopivat palvelut.

Valitset tyontekijan

kanssa myo0s
palveluntuottajan.
Palveluntuottaja tarkoittaa
ihmista tai paikkaa,

jolta palvelu ostetaan.




Omatyontekija tekee
paatokset palveluista

ja maksutavoista.

Seuraavaksi omatyontekijasi

tutustuu kanssasi

maksujarjestelmiin.
Maksujarjestelma ——

S
tarkoittaa sita, %
kuinka palvelusi maksu —

p \E\, — — | =
hoidetaan.

50 €
Maksujarjestelmia on W

monia erilaisia.

Henkilokohtainen
budjetti ei ole rahaa

sinun tilillesi.




Nyt voit kayttaa
sinulle suunniteltuja

palveluja.

Omatyontekija tarkistaa
saannollisesti,
kuinka palvelusi

toimivat.

Voit pyytaa aina

apua omalta

tyontekijaltasi.
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Tukirinkimalli

 Tukirinki (Circle of Support) tarkoittaa vaikeimmin vammaisen

henkilon ymparilta laheisista ihmisista koottua verkostoa, joka
toimii vammaisen henkilon aanena hanta koskevassa
keskustelussa ja paatoksenteossa

* Tukirinkien historian oletetaan juontavan 1980luvun

Kanadaan. Tukirinkimallej
loytyy tana paivana ainaki

Uudesta-Seelannista, Eng

a ohjaavia ohjelmia ja ohjeistuksia
n Kanadasta, Yhdysvalloista,

annistaja Australiasta.

* Tukirinkien tarkkaa maaraa ei varmaksi tiedeta, silla osa on
organisoitu itsenaisesti perhe- ja ystavapiireissa.

27.10.2021 Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke



Tutkimuksissa tunnistettuja malleja

« Kansainvalinen tutkimuskirjallisuus on tunnistanut erilaisia malleja/tyyppeja, jothin
tukiringit voidaan jaotella. Jaottelu perustuu paaosin rinkien osallistujien
luokitteluun seka fasilitaattorin rooliin ja mahdolliseen rahoitukseen.

* Tunnistettuja tukirinkityyppeja:

Thrive circle : aktiivisia luontaisen verkoston ihmisia, tukea ja apua seka halua olla
mukana

Building circle : seka ammattilaisia etta joitain ystavia ja perheenjasenia
Foundation circle : koostuu paaosin palkatuista henkildista
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Tukirinkien hyodyt

e Tutkimusten valossa tukiringit:

—> Vahvistavat vammaisen henkilon osallistumista, yhteenkuuluvuutta ja omana itsenaan esiintymista
(Davis 2008)

- Kokoavat yhteen vammaisesta valittavia ihmisia ja tuovat yhteen erilaisia taitoja hanen hyvakseen
(Burke 2006)

— Voivat tarjota ihmissuhteita, kumppanuutta, hauskanpitoa ja juhlistamisia.(Chernets 2010)
— Tuovat yksilon omia vahvuuksia, kykyja ja taitoja keskusteluun hanesta puhuttaessa(Davis 2008)

— Voivat toimia "tulevaisuuden turvamiehena” = tuoda osaaminen ja vammaisen henkilon tuntemus
keskusteluun tulevaisuuden suunnitelmia tehtaessa.(Chernets 2010)

— Auttavat tavoitteiden ja unelmien tavoittelussa, pohtivat yhdessa miten ne voidaan saavuttaa

—> Auttava perhetta, sukua ja l[aheisia ystavia laajentamaan omaa kasitystaan vaikeasti vammaisen
henkilon tukemisesta. (Burke 2006)
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Tukirinkien rajallisuus

* Tukiringit eivat

—> Korvaa perheenjasenia

— Korvaa vammaisen tarvitsemia palveluita

- Hoida/ohjaa/kuntoutua vammaista henkilda paivittaisessa arjessa
—> Ota osaa jokaiseen asiaan ja tapahtumaan henkilon elamassa

—> Tarjoa apua ja tukea ensisijaisille hoivan/avun/tuen tarjoajille (vanhemmat, hoitajat,
ohjaajat)

* Tukirinki ei ole taikakalu eika keino ratkoa kaikkia erimielisyyksia. On tarkea hahmottaa

nama asiat jotta voi ymmartaa paremmin parhaimmillaan tukiringista saatavan hyodyn
(Richards 2007; Watson 2013).
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Tukiringin koostumus

« Tukirinki voi koostua perheesta, ystavista, sukulaisista, entisista/nykyisista opettajista, ohjaajista,
avustajista, hoitajista, kuntouttajista...

—> Tukiringin koostamisessa tavoite ja toive olisi, etta vammainen henkilo pystyisi ilmaisemaan keta
rinkiinsa haluaa

» Judith Snow (1998) esitteli nelja kehaa, joihin eri ihmissuhteiden

Ihmiset sijoittuvat. Kehat koostuvat lyhyesti seuraavista:

4. Circle of

1)Laheisimmat ihmiset; perheenjasenet, laheiset ystavat Exchiange
2)Ystavat tai sukulaiset, ei kuitenkaan kaikkein laheisimmat 3. Circle of

Participation

3)Tyosta, koulusta, harrasteista tutut; osallistumiseen liittyvat ihmiset

2. Circle of

Friendship

4)Maksetut ihmiset; ovat elamassa silla heille maksetaan siita, laakarit,

opettajat, terapeutit, sosiaalityontekijat jne.

Intimacy

—>huomionarvoista on, etta vaikeimmin vammaisilla on usein eniten kehan

nelja ihmisia (Davis 2005).
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* Tukirinkiin osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja siita ei saisi muodostua
osalliselle taakkaa.

* Tukiringin saannollinen kokoontuminen takaa yhteyden sailymisen

* Eivirallinen kokous, vaan asiapitoisuuden rinnalla kulkee myos vapaamuotoisuus ja
tarkeiden ihmissuhteiden vaaliminen, "kahvittelu”

* Tukirinki voi kokoontua seka paahenkilon kanssa etta joissain perustelluissa tilanteissa
ilman.

* Tukirinki voi tavata lasna ja/tai etana

* Tukirinki voi muuttaa muotoaan ja etsia kuhunkin elamanhetkeen sopivinta tapaa toimia
paahenkilonsa tuetun paatoksenteon tukena.
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Fasilitaattorin tehtavat

Tapaamisten tarkoituksen kirkastaminen kullakin kerralla, mahdollisesti etukateen
suunnittelu perheen tai hoitavan tahon kanssa

Aikataulusta kiinnipitaminen, puheenvuorojen jakaminen, kaikkien osallistujien huomiointi
Vammaisen henkilon aanen kuuluvillapitaminen, olivat he paikalla tai eivat

Tukiringin roolien jakaminen, varmistaminen etta kaikki paasevat osallistuman ja saavat
aanensa kuuluviin

Varmistaa, etta tapaamisista tehdaan muistiinpanot yhdessa sovittuun paikkaan ja yhdessa
sovitulla tavalla, dokumentointi voi olla myos kuvia, videota jne.

Keskustelun/tyoskentelyn kannattelu, eteenpainvieminen
Seuraavan tapaamisen kalenterointi

Fasilitaattori voi olla joku tukiringista, vammainen itse tai joku tyontekija vammaisen
verkostosta
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Fasilitointi tukiringissa El ole

* Tapaamisten sisallosta paattamista
 Kaikkiin kysymyksiin vastauksen etsimista, viimeisen sanan sanomista

* Vammaisen henkilon asioista vastaamista, hanen asioidensa jarjestelya
tai palveluiden hakemista = fasilitointi vain tukirinkitapaamisissa
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Tukirinkikokeilun rakenne (4 kertaa)

Tukiringin toiminta
paatoksenteon Arviointi, jatko
tukemisessa

Verkostokartta, Muistelutyoskentely,

tukiringin muodostus tuttuus tukiringissa
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Yhteenveto kokeilusta

Kolme tukirinkia kolmessa eri yksikossa (kuntoutusyksikko (vaikeimmin vammaiset),
kuntoutusyksikko (aistimonivammaiset) ja palvelukoti (ymparivuorokautinen tehostettu
palveluasuminen) toteutuivat esitetyn rakenteen mukaisesti huhti-syyskuun 2021 valisena
aikana. Lupa edunvalvojilta kirjallisena.

Tukiringeissa oli seka pelkista ammattilaisista koostuva rinki etta ystavia ja perheenjasenia
sisaltavia rinkeja.

Tyoskentelyssa tavattiin kaikkien tukirinkien kanssa seka etana etta lahitapaamisin johtuen
vallitsevista koronapandemiarajoituksista. Etayhteyksien kaytto yllatti osallistujia
positiivisesti.

Tukirinkitapaamiset koettiin miellyttavina ja tarkeina hetkina vammaisen henkilon aarella.

Vammaiset henkilot ilmaisivat iloitsevansa tapaamisista. Liikutusta, iloa, naurua ja ikavaa
ilmaistiin tapaamisten aikana.

Tukiringin mahdollisuuksia paatoksenteon tukena pidettiin vahvoina. Asiakkaan aanen ja
mielipiteen kuulemisen mahdollisuuksien koettiin paranevan tallaisen tyoskentelyn
seurauksena.
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Neljannen tapaamisen keskustelun koontia yhdesta tukiringista:

Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke

27.10.2021




Arviointia ja pohdintaa

27.10.2021 Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke

Ammattilaiset pohtivat tietosuojaan ja aikatauluihin liittyvia asioita

Perhe ja ystavat kokivat tulleensa kuulluksi ja saavansa toisilta rinkilaisilta arvokasta tietoa
arkisista asioista ja taman hetken tilanteesta (vrt.aiemmat kokemukset, mieltymykset jne.)

Asiakkaat nauttivat tarkeiden ihmisten tapaamisesta, saamastaan huomiosta ja yhteisista
hetkista. Nauttiminen ilmaistiin olemuksella, ilmeella ja yksittaisilla sanoilla.

Tukirinki on osittain hyvin lahella jo olemassa olevia ja toimivia verkostoja vammaisten
henkiloiden ymparilla. On tarkeaa tunnistaa, mitka asiat kuuluu ratkaistaviksi osana
jokapaivaista vuorovaikutusta ja mitka tuetun paatoksenteon keinoin tukiringin kautta.

14



Lahteet

Bourke, Sharon 2009. Building Intentional Lifelong Safeguards, Pave the Way, Mamre Association Inc., Mt Gravatt, Queensland

Burakoff, Katja 2021. Henkilokohtainen tiedonanto Teams-palaveri 10.3.2021

Burke, Christine 2006. Building Community through Circles of Friends: A Practical Guide to Making Inclusion a Reality for People with Learning Disabilities, Foundation for
People with Learning Disabilities, UK

Davis, Kim 2005. Creating a Circle of Support, The Reporter 10 (2) 3-5
Kalms, Sandra 2007. Guest Editorial, Crucial Times, Issue 38

Pave the Way 2012. Facilitation: Ideas and strategies.

Richards, Sally 2007. Circles of Support, Crucial Times, Issue 38

Snow, Judith, A. 1998. What’s Really Worth Doing and How to do it - A Book for People Who Love Someone Labeled Disabled (Possibly Yourself), Inclusion Press,
Ontario Canada

Thompson, Ric. 2005. The Art of Asking, Inclusion Works, Townsville, Queensland
Ward, Jeremy, 2010. Planning for Now, Tomorrow and the Future, Pave the Way, Mamre Association Inc., Mt Gravatt, Queensland

Watson, Jo 2013. Listening to those rarely heard. Supported decision making this brave new world of individualised services. Paper presented at the 11th Biennial AGOSCI
conference, Sydney, Australia

27.10.2021 Henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke 15



ETELA-SAVON WA/ VAALIJALAN

KUNTAYHTYMA
Sote-uudistus

Tukirinki vaikeasti kehitysvammaisen henkilon tuetun paatoksenteon kanavana
Kehitysvammainen henkilo vuorovaikutuskumppanina

Kehitysvammaisuutta kasitteleva teoreettinen tutkimus on moniaanisesti todennut, etta
kehitysvammaisten henkildiden epavirallisten ihmissuhteiden luominen ja yllapitaminen ei
tapahdu usein helposti ja luontevasti. Kehitysvammaiset tarvitsevat toisten ihmisten apua,
tukea ja ohjausta ihmissuhteiden luomiseksi ja vyllapitdmiseksi. Luonnollisen
verkostoitumisen ja ystavystymisen tukemiseksi tarvitaan usein tietoista toimintaa ja
konkreettista apua. Viime vuosien aikana on kehitetty useita innovatiivisia menetelmia ja
toimintamalleja, joiden avulla ja joiden kautta on tavoitteena vahvistaa kehitysvammaisen
henkilon omaa toimijuutta, itsemaaraamisoikeutta ja verkostoissa tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Tallaisia ovat esimerkiksi yksilokeskeisen elamansuunnittelun valineet ja
erilaiset  tukihenkild- ja  tukihenkildjoukkojen toimintaa ohjaavat menetelmat.
Tukihenkiloryhmia kutsutaan tukiringeiksi (Circle of supports). [1]

Vaikeimmin kehitysvammaisten henkildiden kommunikaatio tapahtuu varhaisten
kommunikoinnin keinojen avulla. Tama tarkoittaa kommunikointia kayttden sanattomia
viestinnan keinoja, kuten ilmeita, eleita, kehon asentoja, aantelya, lihasjannityksia ja
kosketusta. Yksilollisten kommunikoinnin viestien ymmartaminen, tunteminen ja
tulkitseminen ovat tutkimusten mukaan korvaamattoman tarkeda vaikeimmin
kehitysvammaisten henkildiden kommunikoinnissa ja paatoksenteon tukemisessa. [2]

Mita ovat tukiringit?

Tukiringilla  tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan ryhmaa ihmisia, joka kokoontuu
vapaaehtoispohjalta yhteen tuettavan henkilon asioissa. Tavoitteet ja rynman kokoonpano
voivat vaihdella. Tukirinkien historian oletetaan juontavan 1980- luvun Kanadaan.
Tukirinkimalleja ohjaavia ohjelmia ja ohjeistuksia |0ytyy tana paivana ainakin Kanadasta,
Yhdysvalloista, Uudesta-Seelannista, Englannista ja Australiasta. Tukirinkien tarkkaa
maaraa ei varmaksi tiedeta, silla osa on organisoitu itsenaisesti perhe- ja ystavapiireissa.
[1,3]

Tukirinkeja on tunnistettu tutkimuskirjallisuudessa erilaisia riippuen siitd, millaisella
sitoumuksella ja millaisessa suhteessa jasenet ovat tuettavaan henkiloon. Tukiringin
vetovastuu tai fasilitaattorin rooli ja tukirinkitoiminnan rahoitus ovat joissain tunnistetuissa
tukirinkimalleissa myos vaikuttaneet luokitteluun. Tunnistettuja tukirinkityyppeja on karkeasti
kolmenlaisia. Thrive circles eli kukoistavat ringit, joissa jasenina on aktiivisia perheenjasenia
ja ystavia, joilla on halu ja edellytykset auttaa ja tukea arjessa. Building circles eli syntyneet
ringit, joissa jasenind on sekd ammattilaisia ettd joitain ystavia ja perheenjasenia.
Kolmantena Foundation circles eli perustetut ringit koostuvat padosin palkatuista henkildista
eli ammattilaisista. [1, 2] Huomionarvoista on, ettd mitd vaikeammin kehitysvammaisesta
henkilosta on kyse, sitd vahvemmin tukiringit nayttavat koostuvan tyonsa puolesta rinkiin
ohjautuvista tai kutsutuista henkildista. [4]

Tukirinkien tavoitteet maaraytyvat aina tuettavan henkildén toiveiden ja tarpeiden mukaan
yksilollisesti. Yleisella tasolla tukirinkien tavoitteena on tukea henkil6a ilmaisemaan omaa
elamaa koskevia toiveita, olla tukena paatdksenteossa, auttaa henkilda toteuttamaan
itsemaaraamisoikeuttaan seka olla apuna haaveilemassa, suunnittelemassa ja
toteuttamassa suunnitelmia. Tutkimusten mukaan vaikeimmin kehitysvammaisten
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henkildiden kohdalla tukiringilla on merkittava rooli muodostaa yhteisymmarryksessa
tuettavan henkildn tahtoa ja toiveita esittdva mielipide ja toimittaa se tarvittaessa eteenpain.
[1,2]

Tutkimusten valossa tukiringit ovat nayttaytyneet positiivisin tavoin tuettavan henkilon
elamassa;
o Vahvistavat vammaisen henkildon osallistumista, yhteenkuuluvuutta ja omana itsendan
esiintymista [4]
o Kokoavat yhteen vammaisesta valittavia ihmisid ja tuovat yhteen erilaisia taitoja hanen
hyvakseen [5]
¢ Voivat tarjota ihmissuhteita, kumppanuutta, hauskanpitoa ja juhlistamisia. [6]
Tuovat yksilén omia vahvuuksia, kykyja ja taitoja keskusteluun hanesta puhuttaessa. [4]
e Voivat toimia "tulevaisuuden turvamiehend” = tuoda osaaminen ja vammaisen henkilon
tuntemus keskusteluun tulevaisuuden suunnitelmia tehtaessa. [6]
Auttavat tavoitteiden ja unelmien tavoittelussa, pohtivat yhdessa, miten ne voidaan saavuttaa
o Auttava perhettd, sukua ja laheisia ystavida laajentamaan omaa kasitystdan vaikeasti
vammaisen henkilon tukemisesta. [5]

Tukirinkikokeilu Sopiva- Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeessa

Sopiva- Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeessa tarkeana kehittamistyon
nakokulmana on ollut tarkastella ja kehittdéd vammaisen henkilén osallistumisen, kuulluksi
tulemisen ja itsemaaraamisen mahdollisuuksien vahvistamista osana henkilokohtaisen
budjetoinnin mallinnuksen kehittamisty6ta. Yhtena laajana osa-alueena on ollut tuetun
paatoksenteon keinot ja menetelmat. Esimerkiksi Watson (2016) ja Bigby (2017)
suosittelevat tutkimuksissaan tukirinkien organisointia ja kayttda erityisesti vaikeimmin
kehitysvammaisten henkildiden tuetun paatoksenteon keinona.

Sopiva- hankkeessa on pilotoitu tukirinkeja (Circle of Support) kolmen asiakkaan ja heidan
verkostoistaan muodostettujen tukirinkien kanssa. Pilottiin on kuulunut seka perehtymista
tukirinkimalliin etta yhteisia kokoontumisia erilaisten toiminnallisten keinojen &aarella.
Tukiringit ovat edenneet suunnitellussa aikataulussa ja innokkaissa seka eteenpain vievissa
tunnelmissa. Etayhteyksia on hyodynnetty koronapandemiatilanteesta johtuen.
Tukirinkipilotissa on saatu kokemuspohjaista tietoa siita, voisivatko tukiringit olla yksi keino
vaikeimmin  kehitysvammaisten ihmisten tuetun paatoksenteon jarjestamiseksi.
Hankesuunnittelija on toiminut tukiringeissa fasilitaattorin roolissa. Toinen alueellinen HB-
hanke, Etevan Silta omannakdiseen elamaan- hanke, kiinnostui yhteistyosta
tukirinkikokeilun suhteen Sopiva- hankkeen kanssa kevaalla 2021. Kiinnostus kumpusi
hankkeiden yhteisista tavoitteista tarkastella eri tavoin vammaisten henkildiden kuulluksi
tulemisen ja tuetun paatdksenteon mahdollisuuksia osana henkildkohtaisen budjetoinnin
kehittamistyota. Hankkeet toteuttivat tukirinkikokeilut samankaltaisin sisalldin ja yhteista
arviointia ja pohdintaa tehden.

Sopiva- hankkeen tukirinkikokeilu sisalsi kolme tukirinkia kolmessa eri Vaalijalan
kuntayhtyman yksikossa huhti-syyskuun 2021 valisena aikana. Tukirinkikokeilun yksikot
olivat vaikeasti kehitysvammaisten kuntoutusyksikkd, aistimonivammaisten henkildiden
kuntoutusyksikko ja tehostettua palveluasumista tarjoava palvelukoti. Kokeilu sisalsi nelja
samansisaltdista tapaamista. Tukiringeissa oli seka pelkistd ammattilaisista koostuva rinki
etta ystavia ja perheenjasenia sisaltavia rinkeja. Tyoskentelyssa tavattiin kaikkien tukirinkien
kanssa seka etana etta lahitapaamisin johtuen vallitsevista koronapandemiarajoituksista.
Etayhteyksien kaytto yllatti osallistujia positiivisesti.
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Tukirinkitapaamiset koettiin miellyttavina ja tarkeina hetkind vammaisen henkilon aarella.
Vammaiset henkilt ilmaisivat iloitsevansa tapaamisista. Liikutusta, iloa, naurua ja ikavaa
ilmaistiin  tapaamisten aikana. Tukirinkitapaamisissa kaytettiin verkostokartta- ja
muistelutyoskentelyd esimerkkeina keinoista, joilla tukirinkia voidaan muodostaa
vammaisen henkildn ymparille ja kuinka henkilon aarella voidaan jakaa seka tietoa etta
yhteisia muistoja.

Jokaisessa tukiringissa pohdittiin yhdessa aitoja, yksilollisia paatoksenteon tilanteita, joihin
tukirinki voisi yhteisesti muodostaa asiakkaan tahtoa, toivetta tai mielipidetta esittavan
kannanoton. Kasiteltavina asioina oli esimerkiksi muodostaa asiakaan mielipide liittyen
mahdolliseen palveluasumiseen muuttoon liittyen. Yhdessa tukiringissa koottiin ajatuksia,
joiden oletettiin olevan tarkeita asiakkaan paivatoiminnan sisaltdihin liittyen. Koontia
ajateltiin vietdvan tulevaan palvelusuunnitelmapalaveriin. Tukiringin mahdollisuuksia
paatoksenteon tukena pidettiin vahvoina. Asiakkaan aanen ja mielipiteen kuulemisen
mahdollisuuksien koettiin paranevan tallaisen tydskentelyn seurauksena. Haasteina tai
mahdollisina riskeina koettiin asiakkaan toiveiden ja mieltymysten mahdollisimman
oikeanlainen tulkinta tilanteissa, joissa henkil6 viestii kommunikoinnin varhaisilla tasaoilla.
Vaikeiden asioiden tai kysymysten &aarella potentiaalisena riskina koettiin mahdolliset
erimielisyydet tukiringin jasenten valilla. Ammattilaispainoitteisissa ringeissa pohdittiin
tietosuoja-asioiden mahdollisia rajoitteita rinkien toiminnalle.

Lopuksi

Olemassa oleva tutkimustieto ja taman tukirinkikokeilun kautta saadut kokemukset ja
palautteet ohjaavat katsomaan samaan suuntaan. Tukiringit ovat konkreettinen ja nayttdéon
perustuva keino tukea paatoksenteossa sellaisen vammaisten henkildiden joukon kohdalla,
jolle ei viela ole l6ytynyt tunnistettua tuetun paatoksenteon keinoa laajemmin kayttéon.
Suomalaisessa sosiaali- ja terveyspalvelurakenteessa ei ole vierasta kokoontua yhteen
verkoston kanssa. Osa kehitysvammaisista kuuluu jo nyt hyvinkin lahelle tukirinkimallia
toimivia verkostoryhmia. Tukirinkeja tutkittaessa suurimpana erona virallisiin verkostoihin
tukirinkimalleissa yhdistyy vapaaehtoisuuden, epavirallisuuden ja jarjestelman paatoksista
ulkopuolelle jaaminen. Tukirinkikokeilusta saadut kokemukset ja jo olemassa olevat tiedot
erilaisista toimintatavoista auttavat vaikeimmin kehitysvammaisten parissa toimivia
arvioimaan, voisiko tassa olla menetelma juuri tietyn yksilon hyvan elaman ja aanen
kuulemisen taustalle.

Tukiringit eivat korvaa perheenjasenia tai vammaisen tarvitsemia palveluja. Tukiringit eivat
ota osaa jokaiseen asiaan ja tapahtumaan henkilon elamassa eivatka tarjoa apua ja tukea
ensisijaisille hoivan/avun/tuen tarjoajille. Tukirinki ei ole taikakalu eika keino ratkoa kaikkia
erimielisyyksia. On tarkea hahmottaa nama asiat, jotta voi ymmartaa paremmin
parhaimmillaan tukiringista saatavan hyodyn [7,8]. Sopiva- hanke ja Silta omannakdiseen
elamaan — hanke tuottavat loppuvuoden 2021 aikana yhteistd pohdintaa ja ehdotusta
tukirinkien kayttdéonotosta, joka pohjautuu molempien hankkeiden kokemuksiin kokeiluista,
yhteiskehittamisesta ja tiedonkeruusta.

Heidi Laurila, suunnittelija
Sopiva- Etela-Savon henkilékohtaisen budjetoinnin hanke 27.10.2021



ETELA-SAVON WA/ VAALIJALAN

KUNTAYHTYMA
Sote-uudistus

LAHTEET

[1] Bigby, Christine; Douglas, Jacinta; Carney, Terry; The, Shih-Ning; Wiesel, llan & Sith, Elisabeth 2017.
Delivering decision making support to people with cognitive disability — What has been learned from pilot
programs in Australia from 2010 to 2015. Australian Journal of Social Issues 2017/ 52, 222-240.

[2] Watson, Joanne 2016. The right to supported decision- making for people rarely heard. Deakin University.
[3] Araten-Gergman, Tal & Bigby, Christine 2020. Models for froming and supporting circles of support for
people with intellectual disability. Living with Disabilty Research Centre, La Trobe University.

[4] Davis, Kim 2005. Creating a Circle of Support, The Reporter 10 (2) 3-5.

[5] Burke, Christine 2006. Building Community through Circles of Friends: A Practical Guide to Making
Inclusion a Reality for People with Learning Disabilities, Foundation for People with Learning Disabilities, UK
[6] Ward, Jeremy, (2010). Planning for Now, Tomorrow and the Future, Pave the Way, Mamre Association
Inc., Mt Gravatt, Queensland.

[7] Richards, Sally 2007. Circles of Support, Crucial Times, Issue 38

[8] Watson, Joanne 2013. Listening to those rarely heard. Supported decision making this brave new world of
individualised services. Paper presented at the 11th Biennial AGOSCI conference, Sydney, Australia






Tukirinki - mista on kysymys?

Tukirinki on sosiaalisen tuen toimintatapa

-

-

Se tarkoittaa yksinkertaisimmillaan ryhmaa ihmisia, jotka
kokoontuvat vapaaehtoispohjalta yhteen tuettavan
henkildn asioissa

Tukirinki on ennakkoluuloton ja vapaamuotoinen kohtaaminen

-

Keskustelun keskiossa ovat henkilén voimavarat ja vahvuudet

Yhteisen keskustelun kautta kuva ja ndkemys tuettavasta

-

henkilésta rikastuu

-

Tukiringissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia
tiedon kokoamiseksi

-

Tukiringiin liittyy jatkuvuus ja prosessimaisuus. Keskeista on se,
mita tapahtuu henkilén arjessa tukirinkitapaamisten valilla

Kenelle?

+ Tukirinki on tarkoitettu henkilélle, joka tarvitsee apua oman
eldman suunnitteluun, paatésten tekemiseen ja
tavoitteiden saavuttamiseen

« Erityisesti tukirinki vahvistaa vaikeasti vammaisten,
olemuskielisten ja vuorovaikutuksessa tukea tarvitsevien
henkildiden oman danen kuulumista

Millaisiin tilanteisiin?

+ Tukirinkien tavoitteet maaraytyvat aina tuettavan henkilén tarpeiden mukaan yksiléllisesti.

« Yleisella tasolla tukirinkien tavoitteena on tukea henkilé3 ilmaisemaan omaa elamaa

koskevia toiveita, olla tukena paatéksenteossa, auttaa henkilda toteuttamaan
itsemaaraamisoikeuttaan seka olla apuna haaveilemassa, suunnittelemassa

ja toteuttamassa suunnitelmia.

+ Vaikeimmin kehitysvammaisten henkiléiden kohdalla tukiringilla tunnistetaan olevan

merkittdva rooli muodostaa yhteisymmarryksessa tuettavan henkilén tahtoa ja toiveita
esittava mielipide ja toimittaa se tarvittaessa eteenpain.

Palvelusuunnittelun

tuki

Elamansuunnittelu

Paatostenteon

tuki

Tiedon kokoaminen

Henkilékohtaisen

Elaman erilaiset budje ntoinnin

nivelvaiheet suunnittelu ja

kayton tuki

Viestien
ja aloitteiden
julkituominen

Tilanteisiin, joissa
tarvitaan henkilén oma
mielipide tai kannanotto

Tavoitteiden ja unelmien
tavoitteluun. Miten ne
voidaan saavuttaa?

mien valintojen

O lint

parempi tunnistaminen
ja vahvistaminen

Pohdintaan, mitka asiat
ovat hyvin henkilon
eldmassa ja millaisia
muutostarpeita on

Jotain muuta, mita?



Tukiringin muodostaminen

Tukiringin muodostamisen voi aloittaa
kysymalla kenet henkilé haluaa mukaan.
Jos henkil6 ei pysty vastaamaan, tukiringin
muodostavat hanet hyvin tuntevat ihmiset.

Tukirinki kokoaa yhteen henkilén hyvin
tuntevia ja hanesta valittavia ihmisia.
Tunneside voi olla myés ammatillinen.
Yhdistavana tekijana ovat merkitykselliset
yhteiset kokemukset arjessa.

Parhaimmillaan tukirinki on sekoitus
ihmisia eri elamanalueilta.

0 Tukiringissa voi olla 1110 tukijaa.

Tassa apuna voi
olla verkostokartta.

Tukirinki on joukko ihmisia (tukijoita),

esimerkiksi vanhempi, sisarus,
sukulainen, ohjaaja, luokkakaveri,
terapeutti tai ystava.

Tukiringin kokoonpano muodostuu
paatettavan asian mukaan.
Kokoonpanoon vaikuttaa se,

miksi kokoonnutaan ja mika
tukiringin tavoite milloinkin on.

On hyva sopia, kuka kutsuu
tukiringin koolle ja johtaa
puhetta tapaamissa.

Fasilitaattori

+ Fasilitaattorina voi toimia henkils itse, joku
tukiringin jasenista tai ulkopuolinen henkilé.
+ Tukiringin etenemisen kannalta on tarkeas, etta
jollakin on vetovastuu tilanteessa.
+ Fasilitaattori esimerkiksi
o toimii kokoonkutsujana
o yllapitaa keskustelua
o vastaa tapaamisen aikataulusta
Ja muistiinpanoista
o huolehtii asiakkaan darella olosta ja pitaa
asiakkaan keskustelun keskiossa
o varmistaa jokaisen osallistujan
kuulluksi tulemisen
- varmistaa miellyttdvan ja turvallisen
yhteisen hetken




En kerro
mielipiteitdni puhumalla,
mutta haluan silti vaikuttaa
omiin asioihini ja tehda paatéksia.
Tarvitsen paljon toisten ihmisten
apua ja tukea.

Toimijuuden
tunnistaminen

Haluan vaikuttaa asioihini
ja tehda paatoksia. | __
Joku lzheiseni
tunnistaa tarpeen

0 @ koota ryhma kasaan
@

2

Minulla on
enemman ystavial

Taas tavataan!

Muodostetaan tukirinki

Minulle tarkeat ihmiset
kokoontuvat yhteen
asioideni darelle.

Minua ymmarretdan paremmin.
Voin tehda tuetusti paatoksia.

Vaikutan elamaani!

Tarkeat ihmiset
tapaavat kanssani

Tapaamisissa jutellaan
erilaisista minuun
liittyvista asioista. Joskus
muistellaan menneita ja
pidetaan hauskaa.

Tarkeidt ihmiset vievat
tarvittaessa viestia
eteenpain asioista, joista

paatetaan elamassani

Viesti on mahdollisimman
hyva arvaus tai tulkinta
mielipiteestani.




Tykkaan ihmisista
ja olla ihmisten
keskella. Tykkaan
kaikenlaisista
tapahtumista.

Tykkaan vauhdista,
metelista ja vaaral-

lisista tilanteista.

Haaveilen
reissaamisesta,
menoista ja
matkoista seka
autoajeluista.

Tarvitsen apua kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa.
Tarvitsen apuasi esimerkiksi

pukeutumisessa ja ruokailussa.

Ota minut mukaan erilaisiin
paikkoihin ja tarjoa mahdol-
lisuuksia osallistumiseen.
Tarvitsen tukeasi myos
kommunikoinnissa.

t’?J

Olen tyostanyt verkosto-
karttaani, voimavarojani ja
vahvuuksiani seka "elaman
puuta”, joka kokoaa yhteen

toiveitani, unelmiani, asioita
joista pidan ja en pida, omia
tapojani ja kulttuuriani.
Elaman puu toimi pohjana,
kun keskustelimme paiva-
aikaisen toiminnan sisalloista.

Ao

v



Osallistun mielellani Minulle tarkeat rutiinit Minulle on tarkeasa, etta Olen tyostanyt verkosto-

minulle tehda niita itse.

monenlaiseen toimintaan. toteutuvat arjessani. tietyt asiat tehdaan karttaani, voimavarojani ja
tietyssa jarjestyksessa. vahvuuksiani seka
Musiikin kuuntelu, Haaveilen arkisista ilonhet- "elaman puuta”, joka
tanssiminen ja legoilla kistd ja onnistumisista. Minulle on tarkeaa, etta kokoaa yhteen toiveitani,
rakentaminen ovat minulle tilanteita ennakoidaan ja unelmiani, asioita joista
mielekasta tekemista. Haaveilen veden pariin sanoitetaan. pidan ja en pida, omia
palaamisesta. Jouduin tapojani ja kulttuuriani.
Pidan reilusta ja rehdista luopumaan siitéa joitakin Minulle on tarkeaa tehda
kohtaamisesta seka selkeés- vuosia sitten jalan itse valintoja, joten
ta ja lempeasta puheesta. haavan vuoksi. huomaathan antaa tilaa *« ' .

Tykkaan auttaa muita. Haaveilen tyttoystavasta.

SIS
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