DIGITAALISET MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUTASOT ENNALTAEHKAISYSTA
ERIKOISSAIRAANHOITOON

Mielen hyvin voinnin haasteet kuormittavat vaestéamme ikaryhmaa katsomatta. Lasten huostaanotot
kasvavat ja taustasyynd on yleisimmin vanhempien paihteiden kayttdminen. Jonot
erikoissairaanhoitoon kasvavat ja pula erityisammattilaisista alkaa nakya siind, ettd avoinna oleviin
paikkoihin ei ole hakijoita.

Yhteiskunnallisesti meidan pitda pystyd parempaan, ja muokata palvelutuotantoamme niin, etta
tuemme ihmisten hyvinvointi ja terveytta ennakoiden ja ennaltaehkaisevasti. Lahtokohtaisesti meidan
ammattilaisten pitdisi enemman ja useissa erilaisissa tilanteissa osata kysya asiakkaalta:

”Hei, mita sinulle kuuluu?” Ja kuunnella se vastaus.

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden digitaalista tieto- ja hoitopolkujen arkkitehtuuria kuvaa kolme
erilaista tasoa, joista jokaisella tasolla on kolme kohtaa. N&in palvelutuotannossa on yhteensa
vhdeksan erilaista digitaalista tasoa, miten |dhestya mielenterveys- ja paihdeasioita ja asiakkuuksia.
Tasot rakentuvat kevyimmasta raskaimpaan. Tarkein kehittdmisen kohta on vasteaika. Mita
nopeammin pieneenkin signaaliin pystytddn reagoimaan ja aloittamaan tuki, sitd suurempi on
mahdollisuus, etta tilanne ei pdase etenemaan ja pahentumaan.

TASO 1.

eEnnaltaehkiisy:

Mielenterveys- ja pdihdeasioiden ennaltaehkaisy on yksi tarkeimmista tavoitteista. Meidan pitda tuoda
turvallista, tutkittua tietoa ihmisille, kouluttaa ja luennoida. Ammattilaisina teemme paljon erilaisia
kyselyja. Naiden kyselyiden tuottamiin vastauksiin, meiddn pitdd oppia reagoimaan nopeasti.
Esimerkkind kouluterveyskysely, joissa huolestuttavasti on nadhtdvissa kehitys, jonka mukaan
alakoululaiset kayttavat enenemissd maarin nuuskaa ja juovat energiajuomia.

eltse- ja Omahoito:
Itse- ja omahoitopoluista esimerkkind OmaOlosta l6ytyvat hyvinvointivalmennukset.

e Alkoholinkdayton vahentaminen

e Tupakoinnin lopettamisen valmennusohjelma

e Arjen harmistuksen vahentaminen

e Lapsiperheiden valmennusohjelma

e Positiivinen vuorovaikutus parisuhteessa —valmennusohjelma
e Ristiriitojen ratkaisu parisuhteessa —valmennusohjelma

e Terveytta edistdva ravinto —valmennus

e Univalmennus




eAmmattilaiset:

Tarvitaan kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen vahvistamista niin, etta
opimme tunnistamaan mielenterveys- ja pdihdeongelmien mahdollisia heratteita, kaikissa palveluissa.
Esimerkiksi suun terveydenhuollossa pdihteidenkdyttdminen nakyy suun hyvinvoinnissa,
vastaanotoilla asiakkaiden tapaturmat, sairauspoissaolot jne. Ammattilaisten tulisi oppia tunnistaman
naita heratteita ja heilla tulee olla rohkeutta ottaa asia puheeksi. Rohkeus puheeksi ottamiseen on osa
ammatillisuutta. Kentien jossain vaiheessa saadaan digitaalisia signaaleja luotua esimerkiksi tekoalyn
avulla niin, etta tulee sdhkoéinen herate.

TASO 2.

ePsykiatriset ammattilaiset:

Mielenterveys- ja pdihdeammattilaisten tuki pitdisi saada nopealla vasteajalla. Nopeaan vasteaikaan
padstdan, kun ammattilaisten ajanvarauskirjoille luodaan viikoittaisia akuuttiaikoja, joita voidaan
nopeasti antaa asiakkaiden kaytt6on. Nadiden ammattilaisten tavoitettavuus voidaan nostaa
esimerkiksi Chat -kautta, mikd toimii hyvin mm. nuorten kanssa tapahtuvassa asioinnissa. Etdna
tapahtuvat kaynnit ja vastaanotot. Jos asiakas on jollain digihoitopolulla, ovat ndma ammattilaiset
heiddn tukenaan ja kysyvat kuulumisia ja tukevat edistymistda. Etdryhmat voivat tarjota myos
vertaistukiryhmamaista tukea mielenterveys- ja pdihdeasiakkaille. Naiden kautta voidaan pitda monia
ohjaus- ja tukitapaamisia.

eDigihoitopolut:

Digihoitopolkuja on aika vdahan saatavilla. Mielenterveystalosta 16ytyy nettiterapioita yleisimpiin
mielenterveys- ja pdihdehaasteisiin. Nditd ovat masennus, yleistynyt ahdistuneisuus, unettomuus,
sosiaalisten tilanteiden pelko, pakko-oireet, paniikki, lasten- ja nuorten sosiaalinen ahdistuneisuus,
kaksisuuntainen mielialahairio, bulimia, pitkdaikaisten ja haittaavien kehollisten oireiden
kuntoutusohjelma ja alkoholin liikakayttd. Nettiterapiassa hoitoon padsyn vasteaika on jopa 3
vuorokautta. Alkoholinkdyton lopettamista tukemaan loytyy A-klinikalta verkkoterapia. Suurimmassa
osassa lasten huostaanottoja taustalla on vanhemman tai vanhempien paihdeongelmat.

eVerkosto

Tarvitaan vahvistusta yhteisistd toimintamalleista. Ja tarvitaan valmiiksi etukdteen synkronoituja
ajanvarauskirjoja eri ammattilaisten kesken, niin ettd asiakkaalle saadaan nopeasti jarjestymaan
verkostotapaaminen lyhyelld vasteajalla esim. Lapset puheeksi verkostotapaaminen.

TASO 3.

eKonsultaatio

Sovitussa raamissa esim. erikoissairaanhoidon erityisammattilaiselle.  Vaihtoehtona ns.
matalankynnyksen konsultaatio, jossa lahetettd ei kdytetd. Konsultaatio voidaan tehda asiakkaan
kanssa tai anonyymisti ilman asiakasta. Tahan konsultaation kayttamiseen liittyy my6s uudenlainen
toimintamalli, jossa kuntien psykiatrian osaamista voidaan vahvistaa koulutuksen keinoin.
Pirkanmaalla on noussut esiin, etta erityisesti paihdepsykiatrista ja syomishairioihin liittyvaa osaamista



pitdd vahvistaa kunnissa. Verkostokouluttamisen aikana psykiatri voi vahvistaa kunnissa
tyoskentelevien ammattilaisten osaamista.

eKaynti

Erikoissairaanhoidonkdynti voidaan toteuttaa niin, ettd asiakas tulee kaynnille oman kunnan
sotekeskukseen tai hdn on vastaanotolla kotoaan. Kaynti voidaan toteuttaa myo6s verkostokdyntina,
niin, etta sotekeskukselta ollaan asiakkaan kaynnilla mukana.

eHoitoneuvottelu
Asiakas, joka on erikoissairaanhoidon palveluiden parissa esim. poliklinikalla tai osastolla, talloin
hoitoneuvottelut, hoidonsiirto neuvottelut ym. voidaan jarjestaa etana.

Loppusanat: Palveluiden digitalisaatio ei sovi kaikille. Ihmisten kanssa tarvitaan ehdottomasti myos
kivijalkakdynteja ja fyysisia tapaamisia. Tarkeaa on, ettd ammattilaiset tunnistavat kenelle digitaalinen
vaihtoehto voisi sopia. Digitalisaatio on erinomainen palveluiden tuottamismuoto siind mielessa, etta
vasteaikaa palveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen voidaan sen avulla pienentdd. Nopealla
vasteajalla voimme vaikuttaa siihen, etta asiakas saa palvelunsa oikea-aikaisesti.



