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1 JOHDANTO

Vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke toteutet-
tiin vuosien 2020-2021 aikana. Sopiva Etela-Savon henkilokohtaisen budje-
toinnin hanke oli yksi Vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin
kokeiluhankkeen yhdeksasta alueellisesta hankkeesta. Valtakunnallista kokei-
luhanketta ohjasi sosiaali- ja terveysministerio (STM). Kaikki alueelliset hank-
keet osallistuivat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoimaan val-
takunnalliseen kehittamistydhon. THL on vastannut kasitetyon koordinoinnista
seka hallituksen esitykseen vaadittavien taustamateriaalien ja tutkimuksen tuot-
tamisesta. Lisaksi THL on koonnut ehdotuksen valtakunnalliseksi HB-malliksi.

Henkildkohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke perustui paaministeri Marinin halli-
tusohjelmaan, ja sen tavoitteena oli vahvistaa vammaisten henkildiden itsemaa-
raamisoikeutta, osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia siten, etta apua ja tukea
on saatavissa joustavasti elaman eri tilanteisiin ja tarpeisiin kullekin henkilolle
parhaiten sopivalla toteutustavalla. Hankkeessa kuvattiin nykyisen lainsaadan-
ndén mahdollistamat yksildlliset palvelujen jarjestamis- ja toteuttamisratkaisut
seka luotiin sdadosluonnoksen muotoon laadittu henkilokohtaisen budjetoinnin
malli. THL:n koostama ehdotus HB-mallista luovutetaan STM:lle joulukuussa
2021 (Viite: www.thl.fi’/hb-hanke).

Henkilokohtaisella budjetoinnilla (HB) tarkoitetaan palvelujen jarjestamistapaa,
jossa kayttaja hankkii palveluja hanelle myonnetylla henkilokohtaisella budje-
tilla. Se voi olla ainut jarjestamistapa tai yksi jarjestamistapa muiden rinnalla.
Henkildkohtaisessa budjetoinnissa kayttaja on keskidéssa suunnittelemassa, va-
litsemassa ja paattamassa palvelujensa toteuttamisesta. Budjetoinnin tavoit-
teena on mahdollistaa yksilOlliset palvelun, tuen ja avun ratkaisut.

Henkildkohtaisella budjetilla (HB) tarkoitetaan palveluihin kaytettavissa olevia
varoja, joiden maara perustuu kayttajalle myonnettyyn ja hanen yksilollisen pal-
velutarpeensa mukaiseen palvelukokonaisuuteen. Henkilokohtaisella budijetilla
voidaan vastata vain niihin tarpeisiin, joita varten se on mydnnetty.

(Viite: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Henkildkohtaisen budjetoinnin

hanke. Henkilokohtaisen budjetoinnin sanasto. Julkaisematon sanasto.)
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Sopiva- Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hanke kaynnistyi 1.9.2020
ja paattyi 31.12.2021. Rekrytointien ja kehittgjakumppanin hankinnan jalkeen
hankkeessa edettiin hankesuunnitelman mukaisesti. Hankeaikaan liittyi pande-
miatilanteen vuoksi haasteita ja kaikki tapahtumat jouduttiin jarjestamaan virtu-

aalisina.

Sopiva hanke voidaan jakaa kahteen osaan: tiedonkeruuvaiheeseen ja Sopivan
tuen toimintamallin kehittdmiseen. Tiedonkeruuvaihe kesti hankkeen alusta ke-
sakuun 2021 alkuun. Hankkeessa jarjestettiin Kehittamo -tapahtumia, Kohtaa-
moja ja koulutusta hankesuunnitelman mukaisesti. Lisaksi tiedon keraamiseksi
toteutettiin kaikille avoin kysely henkilokohtaisesta budjetoinnista seka asiak-

kaiden, laheisten ja tydntekijoiden haastatteluja.

Kesasta alkaen keskityttiin Sopivan tuen toimintamallin kehittamiseen yhteis-
tyoverkostojen kanssa. Useista eri nakemyksista ja monien prosessien myaota
Sopivan tuen toimintamalli jalostui ja laajentui hankkeen alkuperaisesta hanke-
suunnitelmasta ja henkilokohtaisesta budjetista Sopivan tuen toimintamalliksi.
Sopivan tuen toimintamallissa asiakas kohdataan ja hanta kuullaan kaikissa
asiakasprosessin vaiheissa. Olennaista on jarjestaa asiakkaalle oikeanlaista tu-
kea huomioiden erilaiset tuen muodot. Sopivan tuen paamaarana on edistaa
hyvaa ja omannakdista elamaa. Tavoitteena on vahvistaa henkildn itsemaaraa-
misoikeutta, osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia. Sopiva tuki mahdollistaa
yksilolliset, tarpeenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut. Tarkoitus on, etta apua
ja tukea on saatavissa joustavasti ja yksilOllisesti elaman eri tilanteisiin ja tar-
peisiin kullekin henkildlle parhaiten sopivalla toteutustavalla. Henkilokohtainen

budjetti on yksi mahdollinen palvelujen jarjestamisen tapa.

Hankkeen loppuaikana varmistettiin Sopivan tuen toimintamallin jalkautumista
kaytantoon mm. tuottamalla valmiita koulutusmoduuleita tydntekijoille ja asiak-
kaille. Tama on tarkeaa myos siksi, etta Sopivan tuen toimintamallia on tarkoitus
laajentaa tulevalle Etela-Savon hyvinvointialueelle ja koskemaan vammaispal-

velujen asiakkaiden lisaksi myds muita asiakasryhmia.

Kesan aikana hankkeessa tapahtui useampi henkildvaihdos. Hankkeen loppu-
aikaan saatu vammaispalvelujen kokemus ja osaaminen hyodytti hankkeen ta-
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voitteita, Sopiva toimintamallin luomista ja tulee hyodyttamaan myods sen jal-
kauttamista 1.1.2022 alkaen. Hankkeessa teimme yhteisty6ta useiden eri taho-
jen kanssa: valtakunnallinen henkilékohtaisen budjetoinnin hanke, alueelliset
henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeet, paikalliset hankkeeseen sitoutuneet
jarjestotoimijat (Mikkelin seudun Kehitysvammaisten Tuki ry, Etela-Savon CP-
yhdistys ry, Yhdenvertainen Etela-Savo ry ja alueelliset vammaisneuvostot) Es-
soten (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma) ja Vaalijalan
henkilostd, palveluntuottajat sekd hankkeen yhteistydkumppanit (KVPS,
Suunta, Metropolia AMK, Diak AMK ja Kukunori ry).

Erittain tyytyvaisia olemme siihen, ettd Sopivan tuen toimintamalli otetaan kayt-
toon Essoten vammaispalveluissa 1.1.2022 nykylainsdadannén mukaisesti.
Vaikka hanke paattyy, Sopivan tuen toimintamalli jaa elamaan. Sopivan tuen
mallia kehitetdan edelleen hyddyntaen saatuja kokemuksia. Toivomme henki-

I6kohtaisen budjetoinnin lain tulevan voimaan lahivuosina.

2 SOPIVA-HANKKEEN TAUSTAT

Sopiva- Etela-Savon henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeen tausta ja lahto-
kohdat on maaritelty tarkasti hankkeen suunnitteluvaiheessa hankesuunnitel-
massa (Liite 1). Etela-Savo on maantieteellisesti laaja ja jakautuu kaupunki- ja
kuntataajamakeskuksiin seka maaseutumaiseen alueeseen. Etaisyydet haas-
tavat kehittamaan uudenlaisia palveluiden tuottamisen ja jarjestamisen tapoja
hyddyntaden myds teknologiaa ja etayhteyksia. Etela-Savossa on vahva tahtotila
ja edellytykset sosiaalipalveluiden kehittamiseksi ja rakenteiden uudista-
miseksi. Alueella on myos tarve uudistaa palvelujarjestelmaa vastaamaan toi-

mintaympariston muutoksia ja palveluiden kayttajien tarpeita.

Sopiva-hankkeen hallinnoinnista on vastannut Essote yhdessa hanketoteutta-
jakumppaneiden kanssa. Osatoteuttajana on toiminut Vaalijalan kuntayhtyma.
Olemme jakaneet nakemyksen, jonka mukaan henkilokohtaisella budjetoinnilla
on mahdollista lisatd henkildn itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja valinnan-
mahdollisuuksia siten, ettd apua ja tukea on saatavissa joustavasti elaman eri
tilanteisiin ja tarpeisiin henkilOlle parhaiten sopivalla toteutustavalla yksilollisiin

tarpeisiin vastaten.



Etela-Savossa toteutettiin henkilokohtaisen budjetoinnin pilotti vuosina 2017—
2018. Kokemukset olivat myonteisia. Essote hankkeen hakijana suhtautuu
avoimesti ja myonteisesti uudenlaisien toimintatapojen kehittamiseen. Henkilo-
kohtaisen budjetoinnin kehittaminen nahdaan tarkeana erityisesti asiakasosal-
lisuuden kehittamisen nakokulmasta. Samalla kehittamistyo haastaa tyonteki-
joita tekemaan tyota uudella tavalla. Tama tulee myos esille vuonna 2020 val-
mistuneessa Essoten vammaispoliittisessa ohjelmassa, joka laadittiin osallis-
taen useita eri verkostoyhteistyotahoja ja kokemusasiantuntijoita. Aito osalli-
suus ja vammaisten henkildiden aanen kuuluminen lapi vammaispalvelupro-
sessin on ollut avainasemassa hankkeen kehittamistydssa. Itsemaaraamisoi-
keus voi vahvistua silloin, kun vammaisen henkildn oma mielipide, tahto ja toive

saadaan kuultua ja osaksi paatdksentekoprosessia.

Tuotimme Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen pyynnosta vapaamuotoisen ny-
kytilan kuvauksen vammaispalveluiden osalta. Nykytilan kuvaus on toiminut
alueellisen hanketydn pohjana, luonut kehittdmistydn alueelliset lahtokohdat
seka tuottanut tietoa valtakunnallisen Henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeen

kayttoon.

Vaestorakenteeltaan Etela-Savo on Suomen ikaantynein ja nopeasti ikaantyva
maakunta. Valtakunnallisesti vertailtuna (THL:n raportti 7/19) vammaispalvelu-
jen kustannukset ovat korkeat ja myonnettyjen palvelujen ja tukien kokonais-
maara asukaslukuun suhteutettuna on maan suurin, mutta silti kaikki asiakkaat
eivat ole tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Tunnistettuja tarpeita ovat peruspal-
veluiden vahvistaminen, palvelurakenteen keventaminen, monipuolisempi
tarve kotiin annettaville palveluille, elamanhallintaa tukevien vaihtoehtoisten
palveluntuottamistapojen kehittyminen, palveluohjauksen ja palvelutarpeen ar-
vioinnin kehittdminen ja yhtenaisten palvelujen mydntamisperusteiden selkiyt-

taminen.

Tehdyssa nykytilan kuvauksessa kuvataan tarkasti Etela-Savon alueellinen
vammaispalveluiden toiminta, asiakasmaarat, palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen liittyvat asiat seka tunnistetut kehittamiskohdat. Nykytilan kuvauk-

sessa on kuvattu myds jo meneilldaén olevia kehittamistoimenpiteita alueella.
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Nykytilan kuvauksessa taustoitetaan myos henkilokohtaisen budjetoinnin aiem-
mat kokeilut ja pilotit alueella. Liitteena nykytilan kuvaus kokonaisuudessaan
(Liite 2).

3 SOPIVA-HANKKEEN TAVOITTEET

Hankkeen paatavoitteena oli yhdessa kehittda ja mallintaa innovatiivinen hen-
kilokohtaisen budjetoinnin jarjestamisen tapa, joka vastaa alueen ja sen asuk-
kaiden tarpeisiin ja jonka vaikutuksia ja kustannusvaikutuksia voidaan tehok-
kaasti seurata ja arvioida. Tavoitteena oli, etta tama jarjestamisen tapa on jous-
tava ja mydhemmin jatkokehitettavissa. Jarjestamistavan tulee tulevaisuudessa
toteutua hankkeen alueella yhdenmukaisesti Suomen mallin kanssa ja juurtua
toimivaksi, kuntalaisten osallisuutta ja valinnanvapautta edistavaksi toimintata-

vaksi.

Innovaation ymmarramme hankkeessa uutuusarvoa sisaltavaksi tiedoksi, toi-
mintatavaksi, palveluksi tai muuksi yhdistelmaksi, joilla vahvistetaan kansalais-
yhteiskuntaa, lisataan sosiaalista padomaa ja kansalaisten hyvinvointia, seka
osallisuutta ja toimijuutta ja/tai parannetaan palveluita tai palvelujarjestelmaa.

Paatavoitteeseen etsimme vastauksia avainkysymysten avulla.

TAVOITE?
HYOTY?
RAAMIT?

JARJESTAMINEN?

MILLAISTA TUKEA/APUA?

KAYTTOONOTON TUKI?
VAHVUUDET/HEIKKOUDET/MAHDOLLISUUDET?

HYVINVOINNIN JA KUSTANNUSTEN SEURANTA?

Kuva 1. Avainkysymykset. (Kuvan sisalto tekstimuodossa liite 3)
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Paatavoitteen ja avainkysymysten lisaksi hankesuunnitelmassa maariteltiin

alatavoitteet.

bl

% ﬂﬁl, OITTEET 2 /

1.
Asiakastyon .
prosessit ja roolit Tiedon
HB:n tuottaminen ja

jarjestamistapaan sen linkittaminen
sopiviksi valtakunnalliseen

2 kehitystyohon
Alueen verkostotyén
ja yhteis-
kehittamisen
mallin luominen

Kuva 2. Alatavoitteet. (Kuvan sisalto tekstimuodossa liite 3)

4 HANKKEEN ETENEMINEN

Hankkeessa on edetty hankesuunnitelman mukaisesti. Hankkeen etenemiseen
on keskeisesti kuulunut monipuolinen viestintd hankkeen osatoteuttajien ja yh-
teistyo- ja kehittamiskumppaneiden suuntaan. Hankkeen etenemisesta on mm.
raportoitu kuukausittain Hankesalkku-palvelussa. Raportti on toimitettu myos
hankkeen ohjausryhmalle tiedoksi. Olemme myods lisanneet saanndllisesti si-
saltdéad Sopivan sivulle THL:n yhteistyétilassa. Verkostoille suoraan sahkdpos-
tilla lahetettyjen kuukausitiedotteiden lisaksi olemme tehneet erilaisia tapah-
tuma- ja esittelyjulkaisuja, joissa kanavina ovat olleet Etela-Savon sote-uudis-
tuksen verkkosivut ja Facebook -sivut, Essoten intra ja Vaalijalan some ja verk-
kosivut. Somejulkaisujen ajankohtaan on osaltaan vaikuttanut Etela-Savon
sote-uudistuksen muiden hankkeiden ja tapahtumien julkaisut, mista syysta So-
piva-hankkeen julkaisujen ajankohdista on taytynyt sopia erillisen julkaisusuun-
nitelman mukaisesti. Sopivan verkkosivuilla on raportin luovuttamiseen men-
nessa vieraillut 2503 kavijaa, keskimaarainen sivuilla kaytetty aika on ollut 2:48

minuuttia (Google Analytics).
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4.1 Hankkeessa toteutunutta

Hankkeen ohjaus- ja ydinryhmat ovat kokoontuneet saannodllisesti. Ohjaus-
ryhma kokoontui kolme kertaa ja ydinryhma 12 kertaa. Osallistumisaktiivisuus
on ollut vaihtelevaa. Kokouksiin osallistuneet jasenet ovat ottaneet aktiivisesti
kantaa kulloinkin esilla olleeseen asiaan ja antaneet hyvia toiminta- ja kehitys-
ideoita lapi hankkeen. Olemme tarjonneet ydinryhmalaisille mahdollisuuden
myos kahdenkeskisiin keskusteluihin Sopivan tuen toimintamallin kehitta-
miseksi ja raportoineet kuukausittain ohjausryhmalle hankkeen edistymisesta.
Hanketiimi on saanut ohjaus- ja ydinryhmilta positiivista palautetta hyvasta tyo-

otteesta ja hankkeen edistamisesta suunnitelman mukaisesti.

Toteutimme kevaalla 2021 kaikille avoimen kyselyn koskien vammaispalvelujen
kehittamista ja henkilokohtaista budjetointia. Jarjestimme myos haastattelut
vammaispalvelujen ammattilaisille, asiakkaille ja asiakkaiden laheisille. Haas-
tattelun runkona kaytettiin kyselyn kysymyksia. Kyselya ja haastatteluja mark-
kinoitiin laajasti alueen sanomalehdissa, sosiaalisessa mediassa, hankkeen
omilla verkkosivuilla ja sahkopostitse verkostoille jaetuissa tiedotteissa. Kyse-
lyyn ja haastatteluihin osallistui yhteensa lahes 100 ammattilaista, asiakasta ja
asiakkaiden laheista. Keratysta materiaalista on tehty omat, erilliset yhteenve-

tonsa ja ne ovat liitettyina tahan raporttiin (Liite 4).

Hanketiimi on koko hankkeen ajan suunnittelut ja tyostanyt aktiivisesti yndessa
toteuttajakumppanin (KVPS) kanssa Sopiva-hankkeen henkilokohtaisen budje-
toinnin mallia Etela-Savoon. Toteutimme yhteiskehittdmisen tilaisuuksia yh-
dessa kaikkien kehitysyhteistydkumppaneiden kanssa. Hankkeen aikana jar-
jestettiin kuusi Kehittamo- ja kolme Kohtaamo tilaisuutta. Kehittamot olivat avoi-
mia tilaisuuksia, joiden oli tarkoitus kerata laajasti yhteen alueen verkostoja ja
joihin kaikki vammaispalvelujen henkilokohtaisesta budjetoinnista ja sen kehit-
tamisesta kiinnostuneet voivat osallistua. Kohtaamot olivat matalan kynnyksen
keskustelukahviloita, joissa syvennyttiin edellisen Kehittdamon teemaan vapaa-

muotoisen keskustelun kautta.

Essoten ja Vaalijalan henkildstdlle jarjestettiin kolme koulutustilaisuutta. Ensim-

mainen Sopiva-hankkeen koulutustilaisuus jarjestettiin helmikuussa 2021 tee-
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mana Henkilokohtainen budjetointi kasitteena - mita kaikkea se tarkoittaa? Toi-
sen, maaliskuisen koulutuksen aiheena oli Kokemuksia henkilokohtaisen bud-
jetoinnin kaytdsta, mita kaikkea on tarkeaa ottaa huomioon? Sopiva-hankkeen
kolmas koulutustilaisuus jarjestettiin toukokuussa ja sen aiheena oli tuettu paa-

toksenteko.

Kehittamoét, Kohtaamot ja koulutukset suunniteltiin ja jarjestettiin yhteistydssa
yhteistydkumppanien kanssa verkkotapahtumina. Hankkeen toteuttajakumppa-
nit vastasivat koulutusten sisalloista ja toteutuksesta. Aktiivisesta markkinoin-
nista huolimatta osallistujamaara varsinkin Kohtaamoissa jai vahaiseksi, odo-
timme saavamme kerattya niistd enemman hankkeessa hyddynnettavaa mate-
riaalia. Saimme kuitenkin aikaan hyvaa keskustelua ja ajatuksia peilaten edelli-
siin Kehittamaihin ja niiden aiheisiin. Tapahtumissa saamatta jaanyt tieto kom-
pensoitui kiitettavasti kyselyssa ja haastatteluissa saatujen vastausten muo-
dossa.

Essoten vammaispalvelujen kaksi sosiaalitydntekijaa asiakkaineen ja Sopiva-
hankkeen hanketiimi osallistuivat valtakunnallisen vammaisten henkildiden
henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeen toteuttamaan sosiaalityon tutki-
mukseen. Tutkimuksessa tarkasteltiin henkildkohtaista budjetointia vammais-
palvelun sosiaalitydntekijoiden ja asiakkaiden nakokulmista. Aineistoa kerattiin
sosiaalityOntekijoiden vinjettityoskentelyssa (kirjoitustehtavassa) tuottamista
teksteista, sosiaalityontekijoiden ja vammaispalvelun asiakkaiden vastauksista

kyselyyn seka ryhmahaastatteluista.

Sopiva-hanke jarjesti yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa
nelja erillista roolikarttoihin keskittyvaa tyopajaa. Jokaisessa tydopajassa oli oma
erillinen teemansa: Roolikartat yhteisessa kasittelyssa -Yhteisen ymmarryksen
I6ytoretki, Ohjeistus ja tydvalineet - Miten kartat hyddyksi ja tyon iloksi, Toi-
meenpano - Muutos on mahdollisuus ja Sopivan tuen toimintamalli - Roolikartat
muutostyon tueksi. Osallistujien joukossa oli hanketiimilaisten liséksi palvelu-
tuottajia, vammaispalvelun asiakkaita ja asiakkaiden laheisia. Tydpajoista kera-
tysta materiaalista taydennettiin asiakkaan ja tydntekijan roolikarttaa ja tuotettiin
palveluntuottajan roolikartta henkilokohtaisen budjetoinnin toimintatavan kehit-
tamiseksi sote-palveluiden jarjestamisessa. Roolikarttoja kehitettiin asiakkaan
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aseman vahvistamiseksi ja tyontekijoiden seka palvelutuottajien tyon tueksi. Jo-
kainen roolikartta on visuaalisessa muodossa, palvelutuottajan roolikartta alla
esimerkkina. Visuaalisen muodon lisaksi jokaisesta roolista on kerrottu tarkem-
min ja annettu vinkkeja roolikartan kayttdédn. Roolikartat kokonaisuudessaan liit-
teissa (Liite 5).

PALVELUNTUOTTAJA TUNTEE
ASIAKKAAN TARPEET

Palveluntuottajalla on monta keskeista roolia. Hin muun
muassa puolustaa asiakkaan itsemaaridmisoikeutta ja
kehittdad palveluita. Vaihtuvissa tilanteissa eri roolit korostuvat.

VASTAANOTTAJA

Kuulee asiakkaan
toiveet.

TALLENTAJA KEHITTAJA

Dokumentoi ! Pitaa ylla osaamista
asiakkaan ja rakentaa
tarinan. yhteistyota.

MAHDOLLISTAJA

Vahvistaa asiakkaan
voimavaroja.

LAHETTI SPARRAAJA

Hawvainnoi ja jakaa Rohkaisee ja
tietoa. kannustaa.

Kuva 3. Palveluntuottajan roolikartta. (Kuvan sisaltd tekstimuodossa liite 3)

Hankkeen toisen oppilaitosyhteistydokumppanin, Diakonia-ammattikorkeakou-
lun tehtavana oli selvittaa hankkeen aikana nyt kehitettavan henkilokohtaisen
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budjetoinnin toimintatavan vaikutukset hyvinvointiin ja kustannuksiin ja lisaksi
arvioida, mita kehitettavassa toimintatavassa pitaa huomioida, etta jatkossa voi-
daan arvioida henkildkohtaisen budjetoinnin toimintatavan kykya tuottaa tavoi-
teltuja vaikutuksia ja millaisilla mittareilla vaikutuksia todennetaan. Hankkeen
aikana tehtiin paljon yhteistyota. Diakin loppuraportin sisalto ei kaikilta osin vas-
taa Essoten nakemysta eika Essoten asiakasprosessin vaiheita. Diak esittaa
raportissaan, etta henkildkohtaisen budjetoinnin my6ta asiakkaan ja erityisesti
laheisten osallistuminen ja ajankayttd asiakkaan palvelujen jarjestamisessa ja
toteuttamisessa lisaantyy merkittavasti ja tama tulisi huomioida kustannuslas-
kennassa. Muulla tavalla tuotettujen palvelujen kustannuksiksi ei talla hetkella
huomioida laheisen neuvotteluihin kayttamaa aikaa tai muita kustannuksia.
Jotta vertailtavuus sailyy, ei nain voida tehda henkilokohtaisen budjetoinnin-
kaan kohdalla. Asiakkaan ja laheisten jaksamiseen tulee kuitenkin kiinnittaa
huomiota. Jaksamista tai vaikutusta hyvinvointiin ei voida kuitenkaan nykyi-
sessa jarjestelmassa mitata. Diakin Sopiva tuen ja palvelujen vaikutukset -ra-
portti 16ytyy liitteista (Liite 6).

Vammaispalvelut - kustannusten ja vaikutusten todentaminen kaytanndssa

Vammaispalvelut — kustannusten ja vaikutusten todentaminen kaytannossé

‘hteiskunnallista nakdkulmaa |hestyva tarkastelutapa
am
LB}
nn Palvelujiriestelmi —— 5
nikékulma tukiringin nikékulma E%_—]

Kustannukset Vaikutukset Kustannukset Vaikutukset
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?
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toteutumis todennetaan? . P
Sutuminen foaen! Miten tavoitteiden

I toteutuminen todennetaan?
- . Tuen ja hoivan antamisen vaikutus omaan
Kustannustietoa saatavilla asiakaskohtaisesti " = o - -
Miten kustannusten elamaniaztuun ja hyvinvointiin
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negatiivinen tai & muutosta)
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Kuva 4. Vammaispalvelut — kustannusten ja vaikutusten todentaminen kaytan-

nossa. (Kuvan sisalto tekstimuodossa liite 3)
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Sopiva-hanke on jarjestanyt kaksi kaikille avointa webinaaria teemalla Kohti So-
pivia palveluja. Ensimmainen webinaari oli kesakuussa ja siella kuultiin puhu-
jina muun muassa filosofi Frank Martelaa, aivotutkija Minna Huotilaista ja koke-
musasiantuntija Pekka Hyysaloa. Hankkeen paatdswebinaarissa marras-
kuussa paaesiintyjana kuultiin artisti ja puhuja Marko Vuoriheimoa. Kumpaan-
kin tapahtumaan sisaltyy hankkeen toiminnan esittelya, paneelikeskusteluja ja
tervehdyksia hankkeen yhteistydkumppaneilta. Kummassakin tapahtumassa
oli mukana myos viittomakielen tulkit ja tilaisuudet olivat striimattuja. Tapahtu-
mat saivat osallistujilta kiitosta mielenkiintoisesta sisalloista ja toimivista jarjes-
telyista.

Tapahtumien jarjestamisen lisaksi osa hanketiimilaisista osallistui kevaalla han-
keen yhteistydkumppani Kukunorin jarjestamaan koulutukseen ‘Miten HB:ta so-
velletaan meilla ja maailmalla - teoriasta kaytantoon’. Hanketiimi on tavannut
myOs Etela-Savon sote-uudistustiimien hankkeiden vakea ja Vetovoimainen
Kotihoito -hankkeen henkildstda ja tutustunut Vammaispalvelujen osaamiskes-
kus -pilottiin. Tapaamisten tavoitteena oli kartoittaa hankkeiden rajapintoja seka

yhteistydbmahdollisuuksia.

Hankkeen loppuaikana keskityttiin jalkauttamaan uutta Sopivan tuen toiminta-
mallia ja henkildkohtaista budjetointia osana sita. Tyontekijoille, asiakkaille ja
palveluntuottajille jarjestettiin koulusta seka tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia.
Lisdksi vammaispalvelujen sisalle rakennettiin jalkauttamista tukevia rakenteita.
Henkildkohtaisen budjetoinnin asiakkaat keskittyvat alkuvaiheessa hanke-
tydssa HB:hen perehtyneille palveluohjaajalle ja sosiaalityontekijalle. He toimi-
vat palveluohjaajien tukena, kun arvioidaan HB:n mahdollisuutta asiakkaan pal-
velujen toteuttamisessa. Henkilokohtaisen budjetoinnin toteuttamista ja arvon

maarittamista varten perustetaan tyéryhma.

Olemme hankkeessamme kiinnittaneet erityistd huomiota tuottamiemme mate-
riaalien selkeakielisyyteen ja saavutettavuuteen. Olemme pyrkineet mainosta-
maan tilaisuuksiamme niin, etta eri tavoin vammaiset ja heidan laheisensa sai-
sivat tiedon. Olemme kayttaneet monipuolisesti eri kanavia ja tuottaneet seka
yleis- etta selkokielista mainosmateriaalia. Sopiva-hankkeen verkkosivuille on
myonnetty selkomerkki.


https://etela-savo.fi/muutosohjelma/sopiva/
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Viestinta- ja vaikuttavuusosaamista hankimme Pertin Valinta yritykselta. Pertin
Valinta on Pertti Kurikan Nimipaivat punkbandin perustama outsider-taiteen va-
lintatalo ja valitystoimisto. Heidan tavoitteenaan on tukea taiteilijoiden osalli-
suutta, tydllisyytta ja valittda outsider-taidesisaltdja ja erilaisia palveluja asiak-
kaille. (www.pertinvalinta.fi) Pertin valinnan tyontekijoiden kanssa teimme tii-
vista yhteistyota. He jarjestivat hankkeen tyontekijoille myos tyopajan, jotta sai-
vat informaatiota Sopiva-hankkeesta. Pertin Valinta tuotti lyhyen mainosvideon,
muutamia valmiita mainosbannereita ja monia yksittaisia kuvia/teksteja, joita
voimme esimerkiksi Canva-ohjelmalla hyodyntaa lukuisiin eri tarpeisiin. Materi-
aalit ovat hyodynnettavissa myos jatkossa liitettyna aiheeseen. Alla olevassa
kuvassa ovat nama kuvat/tekstit nahtavissa. heidan tuottama juliste on sijoitettu
esimerkkind myos raportin alkuun ennen johdantoa. Sopiva eldama -video on
katsottavissa Etela-Savon sote-uudistuksen YouTube -kanavalla linkin

Sopiva elaméa kautta.
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Kuva 5. Pertin Valinnan tuottama kuvituskuva (Kuvan sisaltd tekstimuodossa
liite 3)

4.2 Matkan varrella haastoivat

Hankkeen etenemista ja tavoitteiden mukaista tyoskentelya haastoivat hetkit-

tain yhteiskehittdmiseen osallistuvien tahojen aikataulut ja kiinnostuneiden


https://www.youtube.com/watch?v=nGFH898chuY
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niukka maara. Koronapandemia oli valtakunnallisesti yhteinen nimittaja, jonka
vaikutus nakyi niin hankkeen omien etatilaisuuksien jarjestamisena, etta valta-
kunnallisen hankkeen tyoskentelypaivien toteutumisena Teams- yhteyden vali-
tyksella. Hanketiimin ja hankkeen keskeisten yhteistyokumppaneiden valilla on
ollut ajoittain nakemyseroja eri osa-alueiden edistamisjarjestyksesta tai ta-
voista, joilla niita lahestytaan. Yhteisen, jaetun nakemyksen aarelle paasemi-

nen on vaatinut keskustelua ja kompromisseja.

Vammaisten henkildiden niukka osallistuminen oli toisaalta oletettavaa aiem-
pien henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeiden ja — pilottien pohjalta, mutta silti
yritimme parhaamme mukaan tavoittaa erilaisia ihmisia ja kutsua heitd mukaan.
Vammaisten, vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden niukka
osallistuminen ja sen herattamat kysymykset kulkivat hanketydmme matkassa
alusta loppuun asti. Vammaisten henkildiden joukossa on runsaasti henkiloita,
joilla ei ole henkilOkohtaisia resursseja tai halua osallistua yhteiskehittamiseen.
Osalle nain ylatasolla toimiva tydskentely on vaativaa. Osaa saattoivat haastaa
etayhteyksien kayttd tilaisuuksien jarjestdmisessa. Yksi nakdkulma, jota
saimme myos asiakkaille ja laheisille suunnatun avoimen kyselyn tuloksista ol
toteamus, ettd iso osa vammaisista on tyytyvaisia palveluihinsa. Osa ei siis
ehka ole nahnyt mitdan tarvetta osallistua henkilokohtaisen budjetoinnin kehi-

tystydhdn tdman vuoksi.

5 MITA SAIMME AIKAAN?

Sopiva-hankkeessa tuotetut materiaalit ja kokonaisuudet on kuvattu alla ole-
vaan kuvaan. Tuotokset on jaoteltu hallinnollisiin asioihin, tyontekijoin ja asiak-
kaiden materiaaleihin seka muihin, johon kuuluvat viralliset lopputuotokset (ra-

portti) ja visuaalisten tuotosten sijoittuminen verkossa.
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Kuva 6. Tulokset ja tuotokset. (Kuvan sisalto tekstimuodossa liite 3)

5.1 Sopivan tuen toimintamalli

Sopivan tuen toimintamalli on syntynyt yhteiskehittdamisen lopputuloksena.
Hankkeen etenemisen eri vaiheissa on tarkasteltu ja tutkittu asiakasta, laheisia,
ammattilaisia, palvelujarjestelmaa, palveluja ja kaikkea sita, mita heidan valil-
ldan tapahtuu. Yhteiskehittamista on tehty alueellisen hankkeen, yhteistyo-
kumppaneiden seka valtakunnallisen henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeen
kanssa. Vammaispalveluprosessin tarkemman tarkastelun ja henkilokohtaisen

budjetoinnin erilaisten mallien, arvopohjan ja toteuttamistapojen kautta muo-

dostui Sopivan tuen toimintamalli.
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ARVOLUPAUS

Sopivan tuen paamaarana on edistaa hyvaa, omannakadista
elamaa.

Tavoitteena on vahvistaa henkilon itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia.

X

Sopiva tuki mahdollistaa yksildlliset, tarpeenmukaiset ja
oikea-aikaiset palvelut.

Apua ja tukea on saatavissa joustavasti ja yksilollisesti
elaman eri tilanteisiin ja tarpeisiin kullekin henkilolle parhaiten
sopivalla toteutustavalla.

L
Kuva 7. Arvolupaus. (Kuvan sisaltd tekstimuodossa liite 3)

Sopivan tuen toimintamalli ei ole vain henkilokohtaisen budjetoinnin prosessi,
vaan siina toteutuu asiakaslahtéinen toimintakulttuuri. Toimintamalli huomioi
asiakkaan omat toiveet ja tuen tarpeet kaikissa vammaispalveluprosessin vai-
heissa. Henkildkohtainen budjetti voi olla yksi tapa jarjestaa asiakkaalle sopivat
palvelut. Sopivan tuen toimintamallilla palvelut voidaan jarjestaa myos jollakin
muulla jarjestamisen tavalla, kuten esimerkiksi palvelusetelilla tai ostopalve-
luna. Toimintamalli on kuvattu visuaaliseen muotoon ja se on I0ydettavissa So-

pivan verkkosivuilta osoitteesta https://etela-savo.fi/muutosohjelma/sopiva/.

Sopivan tuen toimintamalli otetaan kayttéon Essoten alueella 1.1.2022 perus-
tuen nykyiseen lainsaadantoon. Asiakasprosessin vaiheet eivat muutu. Asia-
kasprosessin eri vaiheissa kiinnitetaan huomioita asiakkaan kuulemiseen ja
osallistamiseen. Sopivan tuen yhtena jarjestamisen tapana voi olla henkilékoh-
tainen budjetti. Uusi toimintamalli otetaan kayttéon vaiheittain uusien asiakkai-
den kohdalla ja sellaisten asiakkaiden kanssa, joille perinteinen palvelujen jar-
jestamisen tapa ei ole toimiva tai ei vastaa asiakkaan tarpeita. Asiakkaan
kanssa yhdessa etsitdan sopivat palvelut asiakkaat tilanteeseen ja selvitetdan

eri vaihtoehtoja.

Sopivan tuen toimintamalli otetaan aluksi kayttoon vammaispalvelujen asiak-
kaille, mutta voidaan tulevaisuudessa laajentaa myds muille asiakasryhmille ja

tulevalle Etela-Savon hyvinvointialueelle. Henkilokohtaista budjettia voidaan


https://etela-savo.fi/muutosohjelma/sopiva/
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kayttaa kaikkien vammaispalvelujen jarjestamisessa, mikali se on asiakkaan ja
tyontekijan mielesta jarkevaa ja mahdollista. Jarjestettavien palvelujen tulee
olla perusteltuja ja vamman kannalta valttamattomia palvelutarpeita kohtuullisin

kustannuksin. Paatds on palvelukohtainen.

Henkilokohtaisen budjetin hallinnointia varten Essotessa otetaan kayttoon Po-
lycon Oy:n yllapitama Effector maksujarjestelma. Effectorin avulla voidaan
maaritelld maksutapa ja seurata sekd raportoida henkildkohtaisen budjetin
kayttoa. Effector toimii yhdessa Palse.fi-portaalin kanssa. Palse.fi-portaali on
asiakkaiden ja palveluntuottajien kayttoliittyma jarjestelmaan. Palse.fi-portaa-
lissa asiakas voi etsia palveluita, vertailla palveluntuottajia, tarkistaa palvelu-
setelin tai maksusitoumuksen tiedot ja seurata kaytettavissa olevien palvelujen
maaraa. Palveluntuottajat hallinnoivat portaalissa mm. toteutuneet palveluta-
pahtumat ja laskutuksen. Hankkeen aikana tuotettiin myos Effector- henkilokoh-
taisen budjetoinnin saantokirja seka pelisaannot tyontekijoille HB: n toteutuk-
sesta. Molempia asiakirjoja tdydennetaan ja muokataan jatkuvasti kaytannon

asiakastyosta esille tulevien tarpeiden mukaan.

Kaikki kriteerit tayttavat palveluntarjoajat voivat liittya jarjestelmaan. Asiakas va-
litsee palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Sopivan tuen
toimintamallin jalkauttaminen on aloitettu syksyn 2021 aikana. Jalkauttaminen
tapahtuu vuorovaikutuksessa Essoten vanhus- ja vammaispalvelujen johdon

seka tyontekijoiden kanssa.

5.2 Henkilokohtaisen budjetoinnin prosessi

Henkildkohtaisen budjetoinnin prosessi perustuu voimassa olevan lainsaadan-
non mukaisiin vaiheisiin. Mainostoimistolta tilattiin asiakasprosessin, Sopivan
tuen toimintamallin ja henkildkohtaisen budjetoinnin prosessikuvaukset visuaa-

lisena tuotoksena.
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Kuva 8. Essoten nykyisen asiakasprosessin vaiheet. (Kuvan sisalto tekstimuo-
dossa liite 3)

Ennen tapaamista asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus tutustua palvelutarpeen
arviointi ja -suunnittelulomakkeisiin tapaamiseen valmistautumiseksi ja anne-

taan tietoa tapaamisen sisallosta ja kasiteltavista asioista.

Henkildkohtaisen budjetoinnin prosessi etenee vammaispalvelun asiakaspro-
sessin vaiheiden mukaisesti. Asiakastapaamisessa omatyontekija tekee vuoro-
vaikutuksessa asiakkaan kanssa kirjalliset suunnitelmat. Uusille asiakkaille teh-
daan palvelutarpeen arviointi. Nykyisille asiakkaille, joiden olemassa olevat pal-
velut eivat vastaa enaa asiakkaan tarvetta, paivitetaan palvelusuunnitelma. Tar-
vittaessa on tarkeaa tukea asiakasta hanen omalla suostumuksellaan kommu-
nikoinnissa ja vuorovaikutuksessa, esimerkiksi laheisen, tukihenkilon tai avus-
tajan tukemana, vaarantamatta kuitenkaan asiakkaan omaa kuulluksi tulemista.
Palvelutarpeen arviota- tai suunnitelmaa tehdessa kaytetaan asiakkaan ja oma-
tydntekijan vuoropuhelun tueksi tukisuunnitelmaa. Sen avulla selvitetaan asiak-

kaan oma mielipide ja toiveet avun seka tuen tarpeesta. Tukisuunnitelmaan kir-
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jataan asiakkaan tavoitteet, tuki ja palvelut seka mahdolliset riskit ja miten toi-
mitaan, kun asiakkaan palvelutarve muuttuu. Tukisuunnitelma tukee myos asi-

akkaan omaa paatoksentekoa.

Mikali arvioinnin tai suunnitelman perusteella syntyy vammaispalvelujen tarve
ja asiakkuus, tutustutaan vammaispalvelujen jarjestamistapoihin ja jatketaan ni-
metyn omatydntekijan, asiakkaan ja mahdollisen tukihenkilén kanssa yhteis-
tydssa arvioimalla vastaako hanen tarpeeseensa perinteisella mallilla jarjestetyt
vammaispalvelut vai henkilokohtaisella budjetoinnilla jarjestetyt palvelut. Hen-
kilokohtaisella budjetoinnilla voidaan jarjestaa asiakkaan kaikki vammaispalve-
luna myodnnetyt palvelut tai osa hanelle myonnetyista palveluista.

Mikali asiakkaan kanssa paadytaan jarjestamaan hanen palvelunsa yksilolli-
sesti henkilokohtaisen budjetoinnin avulla, tutustutaan tarkemmin henkilékoh-

taiseen budjetointiin.

Kun palvelut paadytaan jarjestamaan henkildkohtaisella budjetoinnilla, tulee
asiakkaalla olla asiasta tarvittavat tiedot. Asiakkaan ja mahdollisen tukihenkilon
kanssa syvennytaan henkilokohtaiseen budjetointiin esitteiden, ohjevideon ja
selkomateriaalien kautta. Seuraavaksi tutustutaan Effector-maksujarjestel-
maan, joka toimii yhdessa Palse.fi-portaalin kanssa. Palse.fi-portaalissa asia-
kas voi etsia palveluita, vertailla palveluntuottajia, tarkistaa palvelusetelin tai
maksusitoumuksen tiedot ja seurata kaytettavissa olevien palveluiden maaraa.
Tassa vaiheessa on tarkeaa voida varata useampi tapaaminen, koska asiak-
kaan tulee olla tietoinen henkilokohtaisen budjetoinnin sisallésta, kaytdsta, reu-

naehdoista ja riskeista.

Henkilokohtainen budjetointi maaritetdan palvelukohtaisesti. Palvelut maaritel-
ldan niistd vammaispalveluna myonnettavista palveluista, jotka jarjestetdan
henkilokohtaisen budjetoinnin avulla tai mihin palveluihin asiakas on ilmaissut
haluavansa muutosta. Henkilokohtaiselle budjetoinnille tulee olla perusta ja
edellytys lahtien asiakkaan palvelutarpeesta. Asiakkaan oma mielipide huomi-
oidaan palvelukohtaisesti. On tarkeaa keskustella, millaiset palvelut tai ratkaisut
vastaisivat hanen nakodiseensa palvelukokonaisuuteen. Palveluita maaritelta-
essa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, valinnan
vapaus ja tasa-arvon edistaminen. Asiakkaan kanssa tehdyn henkilokohtaisen

budjetoinnin ehdotuksen pohjalta maaritelldaan ja lasketaan henkildkohtaiselle
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budjetille arvo. Henkilokohtainen budjetti tarkoittaa varoja, jotka asiakkaalla on
kaytettavissa suunnitelmassa maaritellyn palvelutarpeen ja sovittujen reunaeh-

tojen mukaisesti.

Omatyontekija tekee asiakkaalle kirjalliset paatokset vammaispalveluna jarjes-
tettavista palveluista. Erilliset paatokset tehdaan myos henkilokohtaisella bud-
jetoinnilla jarjestettavista palveluista. Paatdkset tehdaan voimassa olevan lain-
saadanndén mukaisesti sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Paatdkset
ovat valituskelpoisia hallintopaatoksia. Asiakkaalle maaritellaan milla tavoin
henkilokohtaisella budjetoinnilla jarjestettavan palvelun maksu hoidetaan, esi-
merkiksi maksusitoumuksella tai palvelusetelilld. Henkilokohtaisen budjetin
maara maaritellaan yhdessa siten, etta se on riittdva asiakkaalle lain mukaan
kuuluvan palvelun jarjestamiseen. Paatdoksessa todetaan myds mille ajalle hen-
kilokohtaisen budjetoinnin paatds on voimassa. Effector- maksujarjestelmaan
tehdaan maksutavan mukainen paatos, jossa maaritellaan palvelu, summa, asi-
akkaan valitsema palveluntuottaja ja aikavali. Asiakas saa tehdyista paatoksista

aina omat kappaleensa.

Taman jalkeen henkilokohtainen budjetointi kaynnistyy. Asiakas valitsee itse
palveluntuottajan. Jarjestetdan asiakkaan valitsemat palvelut ja tuen muodot

henkilokohtaisen budjetoinnin avulla tuotettuna.

Seuranta tapahtuu omatyontekijan toimesta, joka seuraa prosessia ennalta so-
vitusti asiakkaan kanssa. Aluksi seurannan tulee olla riittavan tiivista ja asiak-
kaalla on mahdollisuus olla yhteydessa omatydntekijaan hyvinkin matalalla kyn-
nyksella. Seurannassa arvioidaan henkilokohtaisen budjetoinnin kayttoa ja vai-
kutuksia seka silla saavutettavia tuloksia. Tydskentelya helpottaa asiakkaan
tunteminen ennalta. Asiakas ja mahdollinen tukihenkil® voivat seurata henkilo-
kohtaista budjettia reaaliajassa Palse.fi-portaalissa. Tydntekijan on pystyttava
seuraamaan myos henkilokohtaisen budjetoinnin kayttéa ja tunnistamaan
ajoissa, mikali asiakas ei pysty kayttamaan sovitusti henkilokohtaista budjetoin-
tia. Henkilokohtainen budjetointi on prosessi, jota tydstetdan vuorovaikutuk-

sessa asiakkaan kanssa sopivaksi palvelukokonaisuudeksi.
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Kuva 9. HB-prosessin vaiheet. (Kuvan sisaltd tekstimuodossa liite 3)

5.3 Tuen muodot

Sopivan tuen toimintamallin keskeisena ja koko vammaispalvelun asiakaspro-
sessin kantavana ja lapileikkaavana teemana on yksilollinen, oikea-aikainen ja
riittava tuki. Tuki kattaa toimintamallissa seka tuen itse prosessissa toimimiseen
ettd paatoksentekoon ja kuulluksi tulemiseen. Sopivan tuen toimintamallissa
oleellista on olla selvilla asiakkaan tarvitsevan kommunikaation- ja paatdksen-
teon tuen toiveista ja tarpeista. Hankkeen aikana valmisteltiin tukisuunnitelmaa,
jota kehittaa edelleen Essotella aloittava HB-koordinaattori. Tukisuunnitelman

luonnos Ioytyy liitteista (Liite 7).
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‘Tuken PAATOKCENTEKOON

Avun tai tuen tarve

o Tuki eritasoista eri tilanteissa

Asiakas hoitaa itse

e Ejhalua tai tarvetta apuun/tukeen

o Tukea voi saada useammalta eri taholta
¢ Tyontekijalla tulisi olla perusvalmius AAC-keinojen
kaytostd ja tietoa tuen muodoista ja vaihtoehdoista

Tukihenkild luontaisesta
ymparistosta
Tukirinki
paatoksenteon tukena

Tukihenkild tutuista
ammattilaisista, esim.

Ulkopuolinen tukihenkilo
Kuka? Mistd?

¢ Toimiva keino ilmaista itsedédn (puhe ja/tai
AAC
® Ymmirryksen riittdvé taso

® Ymmirrys palvelujen jirjestimisen tasoista Tulkki

ilmaisun ja ymmaértamisen

e taito vertailla, tehdd valintoja ja kysyé apua
tukena

asumisyksikon/pédivitoiminnan
henkilostd, kuntouttaja,

avustaja

Tukihenkilo
vertaishenkiloisti

Kuva 10. Tukea paatoksentekoon. (Kuvan sisaltd tekstimuodossa liite 3)

Ohjeistus mistd tarvittaessa Tuetun péitdksenteon

malli/jarjestelma?

apu/tuki.

Sopivan tuen toimintamallin ohjemateriaaleissa on huomioitu eri tavoin kommu-
nikoivat ja kognitiiviselta tasoltaan erilaiset henkil6t. Lopputuotoksina on tuo-
tettu selkokielisia ja selkokuvitettuja asiakkaiden materiaaleja seuraavista aihe-
piireista: vammaispalvelut, vammaispalvelujen jarjestamisen tavat, sopivan
tuen toimintamalli ja minun henkilokohtainen budjettini. Materiaalit on tyostetty
informatiivisiksi, mutta samalla mahdollisimman selkeiksi ja ymmarrettaviksi.
Tekstimuotoista materiaalia tukevat selkokuvittaja Sini Myllylan selkokuvat. Ku-
vitukset on tuotettu tilaustyona omiin selkoteksteihimme. Olemme saaneet vai-
kuttaa kuvituksen ulkonakdéon koko kuvitusprosessin ajan. Selkomateriaaleille
on hankittu Selkokeskuksen virallinen selkotunnus. (Liite 8 Kuvitusmateriaali)

Tukihenkildiden kayttéa asiakkaan tukena erilaisissa vuorovaikutus- ja kommu-
nikointitilanteissa on tarkasteltu seka olemassa olevien toimintatapojen etta
mahdollisten uusien ja uudistuvien tapojen kautta. Hanketyoskentelymme ai-
kana olemme tulleet siihen johtopaatdkseen, etta tukihenkildille on tarvetta. Tu-
kihenkilon tarve ja suhde asiakkaaseen tulee arvioida aina yksildllisesti ja ta-
pauskohtaisesti. Joissain tilanteissa on tarve tutulle henkildlle, joka hallitsee
kommunikointikeinot, tuntee asiakasta ja hanen arkeaan, kun taas joissain ti-

lanteissa on erittain tarkeaa saada tukihenkiloksi objektiivinen ja ulkopuolinen



25

henkild. Tallainen riippumaton tuen antaja mahdollistaisi asioiden objektiivisen
kasittelyn ja mielipiteen selvittamisen seka paatoksenteon silloin, kun henkildlla
on valmiudet toimia itselleen vieraan ihmisen tukemana. Toimimiseen vaikutta-
vat vammaisuuden muoto, kognitiivinen taso ja kaytdssa olevat kommunikoin-
nin keinot. Sopivan tuen toimintamalliin kuuluu vahvasti ohjaus ja kartoitus kul-
lekin henkildlle sopivasta tukihenkilosta; oli se sitten osa asiakkaan luonnollista

verkostoa tai ostettu palveluna.

Hankkeen tilaisuuksissa tuli esille, etta vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu
voi olla merkittava vaihtoehto puolueettoman ja riippumattoman kommunikoin-
nin ja vuorovaikutuksen tuen tarjoajana. Vammaisten tulkkauspalvelua jarjes-
tdd Kansanelakelaitos. Palvelu on asiakkaille maksutonta. Tulkin tehtava on
toimia puolueettomana viestin valittajana. Puhevammaisten tulkin keskeista
ammattitaitoa on tukea ja kannatella asiakasta kommunikointitilanteessa ja

edistaa osaltaan asiakkaan ymmartamista ja kuulluksi tulemista.

Tukirinkikokeilu on toteutettu yhteistydssa toisen alueellisen hankkeen, Eteva-
kuntayhtyman Silta omannakoiseen elamaan, kanssa. YhteistyOpinta 0ytyi
hankkeiden tuetun paatoksenteon teemojen valilla heti alkuvuonna 2021 ja tu-
kirinkipilotit kaynnistyivat molemmilla alueilla alkukevaasta 2021. Sopiva- hank-
keessa on pilotoitu tukirinkeja (Circle of Support) yhteensa neljan asiakkaan ja
heidan verkostoistaan muodostettujen tukirinkien kanssa. Pilottiin on kuulunut
seka perehtymista tukirinkimalliin etta yhteisia kokoontumisia erilaisten toimin-
nallisten keinojen aarella. Tukiringit etenivat suunnitellussa aikataulussa ja in-
nokkaissa seka eteenpain vievissa tunnelmissa. Etayhteyksia on hyddynnetty.
Tukirinkipilotissa on saatu kokemuspohjaista tietoa siita, voisivatko tukiringit
olla yksi keino vaikeimmin kehitysvammaisten ihmisten tuetun paatoksenteon
jarjestamiseksi. Tukirinkikokeilun rakenne ja yhteenveto seka kokeilusta tuo-
tettu artikkeli 16ytyvat liitteesta (Liite 9). Tukirinkien pilotoinnissa on saatu oh-
jausta Kehitysvammaliiton Tikoteekin asiantuntijoilta. Yhteistyossa heidan ja
Silta- hankkeen kanssa saimme yhteistyopinnan Sosiaalisen osallisuuden edis-
tamisen koordinaatiohanke — Sokran kanssa. Tukirinki- toimintatapamalli liite-

taan yhdeksi osallisuuden palaseksi Innokylassa alkuvuoden 2022 aikana.

Vertaistukijoiden mahdollisuuksia on kartoitettu kevyesti tarkastelemalla jo

muualla maassamme kaytdssa olevia tapoja toteuttaa vertaishenkil6iden
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osuutta ja roolia tuetun paatoksenteon jarjestamiseksi. Sopiva- hankkeen tulok-
sena ei ole ehtinyt syntya tahan osioon valmista ehdotusta, mutta kannatamme
ehdottomasti tdman osa-alueen yhteiskehittamista jatkossa jarjestétoimijoiden

kanssa alueellamme.

Hankkeen osatoteuttaja Vaalijalan kuntayhtyma tilasi Sopiva-hankkeelle han-
kesuunnittelija Heidi Laurilalta sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non opinnadytetyona kirjallisuuskatsauksen kehitysvammaisten tuetun paatdk-
senteon nykytilasta ja kaytdssa olevista keinoista ja menetelmista. Opinnayte-
tyd Kehitysvammaisten tuetun péétbksenteon nykytila, toteutuminen ja osalli-
suus omannékoiseen eldmé&aén. Integratiivinen kirjallisuuskatsaus. - valmistui
marraskuussa 2021 ja ty0 esiteltin Sopiva- hankkeen Vaalijalan paatoswe-
binaarissa 4.11.2021. Opinnaytetydn tuloksia on hyédynnetty osana Sopiva-

hankkeen paatoksenteon tuen kokonaisuuden tyostamista.

5.4 Henkilokohtainen budjetointi tehdaan yhdessa

Henkilokohtaisen budjetoinnin jarjestamista selvitettiin asiakkaiden ja laheisten
seka palvelunjarjestajien ja -tuottajien nakokulmasta kevaalla 2021 haastatte-
lujen avulla. Haastatteluista saatiin erinomaista tietoa vammaissosiaalityon pal-

velukokemuksista, hyvista kaytanndista seka kehittdmisen kohteista.

Vammaissosiaality0ssa on tarkeaa asiakkaan kohtaaminen ja kuulluksi tulemi-
nen seka asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen huomioiminen. Asiakkaiden
tyytyvaisyytta lisaa itsemaaraamisoikeus, osallisuus seka oman tyéntekijan py-
syminen samana. Kun palvelut jarjestetdan henkilokohtaisen budjetoinnin
avulla, toivotaan asiakkaan kanssa tehtavaan tyoskentelyyn enemman aikaa

seka riittavaa tukea asiakkaan laheisille.

Jarjestajan nakokulmasta henkilokohtainen budjetointi lisda asiakkaan osalli-
suutta ja omia vaikuttamis- ja paatantamahdollisuuksia seka itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Riittava ajankayttd asiakkaiden kanssa on tarkeaa, oma-
tydntekijan nimeaminen seka tarvittavan tuen jarjestaminen paatdksentekoon
esimerkiksi tukihenkilon avulla ja kommunikaation tuella. Merkittavaa on myos

saada valtakunnallinen yhtenevainen linja ja toimintamalli henkilokohtaiselle
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budjetoinnille. Henkilokohtainen budjetointi ei sovi kaikille asiakkaille eika kaik-
kiin palveluihin, siksi selkeat reunaehdot ovat tarkeita.

Talla hetkella toimivina asioina vammaispalveluissa nahdaan hyva palvelujen
saatavuus ja toimivuus. Vammaispalveluja kehitetaan aktiivisesti seka tehdaan
moniammatillista tyota eri toimijoiden kesken seka yhteistyota omaisten
kanssa. Asiakastydssa huomioidaan asiakaslahtoisyys, yksillliset palvelut ja
paatokset, seka asiakkaan osallistaminen omien palvelujen suunnitteluun ja
paatoksentekoon. Vammaispalveluissa on ostopalveluja ja yhtena kehittamis-
kohteena onkin oman toiminnan lisaaminen. Palvelujen tuottamisessa on viela
alueellisia eroja ja on tarkeaa, etta palvelut pystytdan tuottamaan tasa-arvoi-

sesti kaikille asiakkaille asuinkunnasta ja -alueesta riippumatta.

Henkilokohtaisen budjetoinnin toimivuus suhteessa nykyisiin palveluihin nakyisi
palvelujen monipuolistumisessa ja valinnanvapauden lisdantymisessa. Henki-
I6kohtainen budjetointi voi sopia esimerkiksi niille asiakkaille, jotka ovat olleet
tyytymattomia nykyisiin palveluihin, tai palvelut eivat ole vastanneet asiakkaan
palveluntarpeisiin. Esimerkkeja henkilokohtaisella budjetoinnilla jarjestettavista
palveluista voisivat olla paivaaikainen toiminta, harrastetoiminta seka kuljetus-
palvelut. Ennaltaehkaisevien ja oikea-aikaisten palvelujen jarjestaminen on tar-
keaa. Asiakkaiden riittava tietoisuus palveluista auttaa heitd omien palvelujen

suunnittelussa.

Henkildkohtaisen budjetoinnin palvelumallin kayttéonotto edellyttda seka am-
mattilaisten etta asiakkaiden kouluttamista ja opastamista. Asiakkaiden tulee
tietaa, mita henkildkohtainen budjetointi tarkoittaa ja millainen rooli, vastuut ja
velvollisuudet asiakkaalla itselladn on. Henkilokohtaisen budjetoinnin palvelu-
mallissa asiakas voi paattaa omista asioistaan enemman ja palvelu on asiakas-
lahtdisempaa. Asiakkaan rooli muuttuu merkittdvammaksi ja ote omien asioiden
hoitamiseen muuttuu aktiivisemmaksi, asiakkaita tulee enemman “oman ela-
mansa asiantuntijoita”. Asiakkaan omatyontekija osallistuu enemman ja aktiivi-
semmin asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja palveluiden jarjestelyyn. Lahei-
sen ja omaisen rooli on myos tarkea huomioida henkilokohtaisen budjetoinnin
jarjestamisessa. He voivat osallistua paatoksentekoon, mutta on ehdottoman
tarkeaa, ettd vammaisen henkildn oma aani tulee kuuluviin. Joissain tilanteissa

asiakkaalle on parempi jarjestaa ulkopuolinen, puolueeton tuki.
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Haasteina ja riskeina nahdaan palvelujen saavutettavuus, oikea mitoitus ja koh-
tuullisuus, budjetin suuruus ja rahankaytto. Riskeina nahtiin myos henkilokoh-
taisen budjetoinnin mahdolliset vaarinkaytokset. Ajatuksia herattivat myds hen-
kilokohtaisen budjetoinnin lainsaadanto, pelisaanndt, reunaehdot seka palve-

luiden tasapuolisuus.

Palveluntuottajien nakékulmaa henkildkohtaisesta budjetoinnista ei saatu selvi-
tettya laajasti, koska palveluntuottajien osallisuus HB-toimintamallin tyéstami-
seen oli vahaista. Palveluntuottajien palvelutarjontaan kuuluu mm. Kkotihoito,
kotikuntoutus seka omaishoitoon liittyvat palvelusetelipalvelut. Palveluntuotta-
jilla on halutessaan valmiudet ja osaamista muuttaa toimintaa nopeastikin ky-
synnan mukaan. Mikali palveluntuotuottaja tietdad ajoissa tulevaisuuden tar-
peista, pystytaan rekrytointia kohdistamaan tarpeen mukaan. Tarkeana koettiin
muistilista, jossa nakyy henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamalli, tarvittavia
yhteystietoja ja linkkeja. Palveluntuottajat toivat esiin huolen henkilokohtaisen
budjetoinnin vaikutuksista omaan toimintaan ja sen, ettei henkildkohtaisen bud-
jetoinnin toimintamalli tuota uusia asiakkaita. Palveluntuottajat toivat esille huo-

len, etta toimintamalli saattaa aiheuttaa paineita lilan alhaiselle hintatasolle.

6 KOHTI SUOMEN TOIMINTAMALLIA

Vammaispalveluissa tulee jatkossa kiinnittdd huomiota tavoitteiden maaritte-
lyyn siten, etta kustannus- ja hyvinvointivaikutukset olisivat mitattavissa. Tieto-
jarjestelmia tulee edelleen kehittaa siten, ettd asiakaskohtainen raportointi on
mahdollista, ettd ne tukevat mittareiden kayttdéa ja kustannusten seurantaa.
Kustannuksia ja vaikutuksia tulee arvioida myos nykykaytannon kohdalla, jotta
jatkossa voidaan tehda vertailua naiden jarjestamistapojen valilla. Kustannus-
ten ja vaikutusten seuranta ja arviointi hyodyttaa tiedolla johtamista. Ehdotuksia
kaytettavista mittareista on hanketydén aikana tehty. Naitd ovat olleet esimer-
kiksi ASCOT-mittari sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden ja elamanlaadun mittaa-
miseen. Uuden mittariston kayttdonotto on aikaa vieva prosessi. Sopivan tuen
toimintamallin kayttéonoton aikaan olisi suositeltavaa sopia muutama yksilon
kokemusta ja mahdollista muutosta kartoittava kysymys, joilla toimintamallin

vaikutuksesta olisi heti alusta asti saatavilla tietoa.
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Hanketiimi valmisteli loppuvuoden aikana kysymyspatteriston, jotka esitetaan
kaikille henkilokohtaisen budjetin kayttoon ottaville asiakkaille ennen henkilo-
kohtaisen budjetoinnin kaynnistymista seka tietyin valiajoin sen toteutuessa.
Nain voidaan arvioida asiakkaan hyvinvointivaikutuksia. Asiakkaan tukisuunni-
telma ja palvelusuunnitelma sisaltavat myos naita hyvinvointivaikutuksen arvi-

oinnin elementteja.

Ehdotamme tulevaisuudessa alueellamme, mydhemmin hyvinvointialueel-
lamme, kayttoonotettavaksi hankkeessa toimivaksi todettua Kehittamo- tyyp-
pista yhteiskehittamisen mallia. Tassa mallissa voitaisiin kutsua eri toimijoita
yhteen kuulemaan, keskustelemaan, kehittdmaan ja oppimaan verkostossa en-
nalta maaritetystd aiheesta. Kehittamo- tyyppinen, digitaalisia ratkaisuja ja
etayhteyksia hyddyntava malli olisi kevyt jarjestda ja organisoida eika vaatisi

matkustamista.

Alueella voitaisiin ottaa kayttdon ns. asiakasraatitoiminta palvelujen kehittami-
sen tueksi. Palvelujen kayttaja tietda parhaiten, mita ja minkalaisia palveluja
tulevaisuudessa tarvitaan. Asiakasraatitoimintaa kannattaa jatkossa jarjestaa
ns. hybridimallilla eli Kohtaamo- kahvilatyyppisesti, mutta mahdollistaen myos

osallistumisen verkon kautta.

Henkilokohtaisen budjetoinnin kayttoonotto on mahdollisuus laajentaa ja lisata
paikallista palvelutarjontaa. Kehittamisideana palveluntuottajille voisi olla, etta
he toisivat omia erilaisia palveluita asiakkaille testattavaksi, jolloin palveluvali-
koima voisi mahdollisesti kasvaa, esim. paivatoiminnan toteuttaminen. Palve-
luntuottajien kanssa tulee tehda tiivista kehittamistyota ja tuoda heidan tietoi-
suuteensa henkilokohtaisen budjetoinnin mahdollisuuksia seka asiakkailta nou-
sevia uusia palvelutarpeita. Tulevaisuudessa palveluntuottajina voivat ehka laa-
jamittaisemmin toimia myds muut kuin perinteisia sosiaali- ja terveydenhuollon

palveluja tuottavat tahot.

Alueen kunnat voisivat osallistua vammaisten osallisuuden lisddmiseen esimer-
kiksi mahdollistamalla vammaisten henkildiden ja heidan avustajiensa osallis-
tumisen kunnan jarjestamiin kulttuuri- ja liikuntatapahtumiin “vammaiskortilla”

ilmaiseksi. Hyvia malleja on olemassa esimerkiksi Vantaalla.
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Vertaistukitoiminnan kehittaminen nayttaytyy hankkeen jalkeen keskeisena
tuen kehittdmisen keinona. Vertaishenkiloiden koulutus ja vertaistuen koordi-
nointi vaatii suunnittelua, mutta siitd on hyvia kokemuksia eri puolilta Suomea.
Vammaisten henkildiden digiosaamisen lisaaminen nahdaan hankkeessa myds
tarkeana. Ohjauksen ja koulutuksen kautta voidaan lisata vammaisten henkilGi-
den valmiuksia kayttaa digitaalisia alustoja osana omien palvelujen- ja asioiden
hoitoa. Paikalliset jarjestotoimijat tulee ottaa mukaan kehittamaan vertaistuki-
toimintaa ja huomioida heidan mahdollisuutensa toimia muutenkin henkilékoh-

taisella budjetoinnilla tuotettavissa palveluissa.

Kansallinen HB-hanke paattyy vuoden 2021 lopussa. Sopivan tuen toiminta-
mallia ja henkildkohtaisen budjetoinnin prosessia kehitetdan edelleen alueelli-
sesti. Valtakunnallinen henkilokohtaisen budjetoinnin kehittamisty6 etenee lop-
puvuoden aikana THL:n ministeridlle jattamana lakiesityksena. Tama vaikuttaa
paikallisen mallin kehittymiseen edelleen. Lakiesitys 10ytyy THL:n HB- hank-

keen verkkosivuilta hankkeen paatyttya loppuvuonna 2021.

7 POHDINTAA

Vammaispalvelujen ammattilaisten tydkuorma on vaikuttanut omalta osaltaan
kehittamistydohon osallistumiseen. Tama on nayttaytynyt seka mahdollisuuksiin
osallistua hankkeemme jarjestamiin tilaisuuksiin ettd innostukseen ottaa osaa
keskusteluun tai kommentoida esitettyja asioita tai materiaaleja. Hankevuoden
aikana olemme myos seuranneet vammaissosiaalitydn ammattilaisten vaihtu-
vuutta. Tama herattaa huolta tulevan toimintamallimme jalkauttamisen ja jalleen

kehittymisen suhteen.

Henkildkohtainen budjetointi jarjestamistapana ja Sopivan tuen toimintamalli
kokonaisuudessaan ei lahtOkohtaisesti tahtaa kustannusten alentamiseen.
Kustannus- ja hyvinvointiasioita tarkasteltuamme yhdessa yhteistyokumppa-
neidemme kanssa voimme katsoa tulevaan tassa suhteessa varovaisen toiveik-
kaina. On todennakdista ja mahdollista, etta oikea- aikaiset, yksilollisesti mitoi-
tetut palvelut tuottavat hyvinvointia tukevia vaikutuksia ja pidemmalla aikajan-

teella tarkasteltuna hillitsevat yllattavia kustannusten nousuja.
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Sopiva- hankkeen tyoskentelyn aikana olemme usein pysahtyneet pohtimaan
seka nykyisia etta tulevaisuudessa kaytossa olevia resursseja toteuttaa kehitet-
tya toimintamallia. Asiakkaiden yksil6llinen kohtaaminen ja sopivien palvelujen
raataldiminen vaatii aikaa. Sopivan tuen toimintamallin elementit tulee kytkea ja
sitoa osaksi nykyisia prosesseja. Olemassa olevia prosesseja hyodyntaen
haastamme miettimaan uusia tapoja kuulla ja kohdata asiakkaita nykyista pa-
remmin. Jatkossa kannattaa kysya, mita sina tarvitset tai haluat helpottamaan
arkeasi sen sijaan, etta kerrotaan tarjolla olevat vaihtoehdot valmiina. Asiak-

kaalle tulee jarjestaa riittava tuki tapaamisiin.

Sopivan tuen toimintamallia kehitettdessa olemme pitaneet yksildllisen kommu-
nikoinnin- ja paatdksenteon tukea lapileikkaavana teemana niin toimintamallin
kokonaisuuden kuin itse henkilokohtaisen budjetoinnin prosessin nakokul-
masta. Aito vammaisen henkilon osallisuus ja oman mielipiteen kuuleminen 1ah-
tee siitd perusasetelmasta, ettd hanet kohdataan kaikissa sosiaali- ja terveys-
palveluissa toimijana, ei kohteena. Aito kuuleminen edellyttdd ymmarrysta vam-
maisuudesta, puhevammaisuuden ilmenemismuodoista seka menetelmaosaa-
mista kuulemisen ja mielipiteen selvittdmisen osalta. Sopiva- hanke on ollut iloi-
nen ehdotuksesta saattaa tuetun paatoksenteon pykala viimein lakiin saakka
VALAS3-lain edetessa. Se olisi uusi iso askel YK:n vammaissopimuksen mu-

kaisiin toimenpiteisiin tuetun paatdksenteon saralla.

Kaiken kaikkiaan olemme onnistuneet saavuttamaan hankesuunnitelmas-
samme maaritellyt tavoitteet ja hieman enemmankin. Olemme mallintaneet alu-
eellemme sopivan ja nykylainsaadannon puitteissa kayttéonotettavan Sopivan
tuen ja Essoten henkilokohtaisen budjetoinnin mallin. Olemme tarkastelleet ke-
hitystyon aikana eri toimijoiden rooleja, kustannus- ja hyvinvointivaikutusten
merkitysta, mittaamista seka seurantaa ja olemme esittaneet alueellemme jat-
kossa sopivaa yhteiskehittamisen tydtapaa. Olemme onnistuneet kuulemaan
vammaisia henkil6ita, heidan laheisiaan seka alueemme eri toimijoita vammais-
ten palveluiden aarella seka jarjestotoimijoiden kentalla. Olemme kokeilleet
kaytanndssa vaikeimmin vammaisten henkildiden tuetun paatdksenteon toteut-
tamista. Olemme koonneet keinoja paatdoksenteossa tukemiseen ja tarjonneet

koulutusta ja tyopajoja aiheesta. Tuettu paatoksenteko ei ole irrallinen tapah-
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tuma, vaan kaikki arkinen valintojen ja paatosten tukeminen opettaa ja valmen-
taa tekemaan elamassa erilaisia paatoksia oikeanlaisella, yksildllisella ja riitta-

valla tuella.

Aikataulu toi valilla haasteita tyoskentelyyn muun muassa yhteistyokumppanei-
den kanssa. Sopiva-toimintamallin luomiseen meni suurin osa hankeajasta ja
se valmistui vasta syksylla 2021. On ymmarrettavaa, etta yhteistybkumppanei-
den oli haastavaa tuottaa omia raporttejaan ja hankkeen osa-alueita kesken-
eraisesta toimintamallista. Tasta saimme aivan aiheellista palautetta. On var-
masti ollut hankalaa tuottaa roolikarttoja tai raporttia toimintamallin vaikutuk-
sista hyvinvointiin ja kustannuksiin, kun toimintamallia ei ole viela ollut. Jalkivii-
saana voi todeta, ettd ammattikorkeakoulujen yhteisty6ta olisi voinut painottaa
enemman kesan 2021 jalkeiseen aikaan, jolloin toimintamalli alkoi muodostua

suunnitelmasta malliksi.

Haluamme Sopivan toimintamallin toteuttavan asiakkaiden omannakdista ela-
maa ja mahdollistavan uusien ja erilaisten palvelujen avulla hyvan ja arvokkaan
elaman. Sopivan toimintamallissa asiakas ja tyontekija ovat tasavertaisia asi-
antuntijoita henkilokohtaisen budjetoinnin palvelujen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Sopivan tuen avulla asiakas saa tehda ja toteuttaa omaan elamaan liit-
tyvia ratkaisuja. Sopivan toimintamalli mahdollistaa asiakkaan aidosti kuulluksi
tulemisen. Nain asiakkaan vastuu omaan elamaan liittyvissa asioissa kasvaa.
Henkilokohtainen budjetti maaritellaan niin, etta se riittda asiakkaalle maaritel-
tyihin palveluihin. Sopivan toimintamallissa toteutuu sosiaalityén ydin eli vuoro-
vaikutus, kun palvelusuunnitelma rakennetaan hyvin ja sen ymparille valikoitu-

vat tarvittavat ja sopivat palvelut.
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LAHTEET

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 2021. Henkildkohtaisen budjetoinnin

hanke. Henkilokohtaisen budjetoinnin sanasto. Julkaisematon sanasto.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) 2019. Tiedosta arviointiin. Tavoitteena
paremmat palvelut. Sosiaali- ja terveyspalvelut KYS erityisvastuualueella.
Paatosten tueksi 7/2019. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/138956/URN ISBN_978-952-343-427-1.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Pertin valinnan Sopiva elama -video Etela-Savon hyvinvointialueen YouTube-

kanavalla https://www.youtube.com/watch?v=nGFH898chuY
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