
Etelä-Pohjanmaa

Vuokravelat ja 
häätötilanteet



Etelä-Pohjanmaa

Vuokravelan perintä ja 
häätöprosessi/ARA
Alla olevasta linkistä löydät Aran prosessikaavion vuokravelan 
perinnästä ja häätöprosessista:

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&
source=web&cd=&ved=2ahUKEwi0p4_L6OL0AhXjpYsK
HV8LDQMQFnoECAcQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww
.ara.fi%2Fdownload%2Fnoname%2F%257B23631BB0-
AAC3-4160-A3AF-
9E3293547816%257D%2F141424&usg=AOvVaw2BNM
wkDeMiscI4daVp-ZsD
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Vuokravelka asian käsittely

• Asumiseen liittyvissä ongelmissa vastuutetaan myös asiakasta itseä asioiden hoitamisessa omien 
kykyjen mukaisesti

• Esimerkkinä vuokrarästitilanne:

Asiakas hakee tukea 
vuokrarästiin

Asiakas huolehtii itse maksusuunnitelman mukaisista maksuista, 
Yleensä suunnitelman kesto 3-6kk 

Asiakkaan 
yhteydenotto, 

asiakkaan 
tapaaminen

• tilanteen kartoitus
• Neuvotellaan vuokranantajan kanssa maksusuunnitelmasta
• Asiakkaan maksuvaran laskeminen kohtuullisen lyhennyssumman päättämistä varten
• Jatkosuunnitelman laatimien 

Asiakkuus
päätetään tai 
asiakkuutta
jatketaan 

tarvittaessa 
muilta osin

Rinnalla aktiivinen yhteydenpito asiakkaaseen ja säännölliset tapaamiset
• selvitetään yhdessä asiakkaan kanssa mahdollisia syitä siihen miksi 

vuokrat ovat jääneet maksamatta sekä siihen miten vuokravelan 
syntymistä voisi jatkossa ennaltaehkäistä, kartoitetaan kokonaistilanne 
sekä järjestetään tarpeenmukaiset palvelut

Mikäli asiakas 
noudattanut 

maksusuunnitelma
a maksetaan 
loppuosuus 

vuokrarästistä
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Taustalla kokonaisvaltainen palvelutarpeenarviointi, verkostotyö,
asiakassuunnitelma, sen mukaiset muut toimenpiteet, 
suunnitelman seuranta ja arviointi 

Palokuormasta johtuva häätöuhka

VIREILLETULO
Yhteydenotto 

palveluohjaukseen,  
asumisneuvontaan, 
aikuissosiaalityöhön

ASIAKKAAN 
TAPAAMINEN JA 
PALVELUTARPEEN 
ARVIOINNIN JA 
ALOITUS
- Kotikäynti 
ensisijainen
- Työparina esim. 
asumisneuvoja & 
sosiaalityöntekijä

Mikäli mt-diagnoosi, 
kuntoutusohjaus

Ammattijärjestäjän palvelu 
jatkuu
- tavoitteena asiakkaan 
omatoimisuuden lisääminen 
ja itsenäinen selviytyminen 
kodin puhtaanapidosta

Raivaussiivous

Asiakas kykenee tuen 
kanssa siivoamaan 
asuntoa

Asiakas kykenee 
siivoamaan asunnon 
itse tai läheisten 
tukemana asunnon

Sosiaalinen kuntoutus
- Yksilö ja/tai 

ryhmämuotoinen toiminta
- tavoitteena mm. 

arjenhallintataidot

ASUNNON SIIVOUS 
SEKÄ TYHJÄÄMINEN 
LIIALLISESTA 
TAVARAMÄÄRÄSTÄ

Ammattijärjestäjän 
palvelu
- Vahvuutena, että 
osallistaa asiakasta 
ja työstää jatkoa

siivouspalvelu, 
ylläpitosiivous

Jatkosuunnitelma, tarvittavat tuki, 
seurannasta sopiminen
”Mitä tukea/missä asiakas tarvitsee 
tukea ettei tilanne toistu”

Asiakas ei toistaiseksi 
kykene osallistumaan 
siivoamiseen
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Maksamattomista vuokrista syntynyt 
häätöuhka

VIREILLETULO
- Asumisneuvonta
- Aikuissosiaalityö

HAETAAN 
LYKKÄYSTÄ 

TOIMEENPANOON
Yleensä 

mahdollisuus 
saada 1-2vk aikaa 

hoitaa asioita

SOITTO 
KÄRÄJÄOIKEUTEEN

- Asiakas itse, 
yhdessä tai 
työntekijä SELVITTELY ja VERKOSTOTYÖ: 

Vuokranantaja, KELA ym. 
Maksamattomista vuokrista johtuva häätö 

voi peruuntua, jos asiakas maksaa rästit 
kokonaisuudessaan

ASUNNONHAKU
Aloitetaan asunnon etsintä, hakemusten 

teko ja asuntoesittelyissä käynti
- Asiakas itsenäisesti tai yhdessä 

asumisneuvojan kanssa

Vuokravakuuden haku Kelalta
tarvittaessa avustetaan vakuuden 

haussa ja Kela-asioinnissa

PALVELUTARPEENARVIOINTI 
suunnitelma, etuusasioiden 

selvittely, tarvittavien palvelujen 
järjestäminen

 Tarvittaessa 
välitystilisopimus ym.

YHTEYDENOTTO 
ASIAKKAASEEN 
ellei asiakas itse 
yhteydenottaja.

ASIAKKAAN 
näkemyksen ja 

toiveen 
kuuleminen

Asiakas haluaa muuttaa 

Asiakas toivoo, että selvitetään 
löytyykö keino jatkaa asumista 

ko.asunnossa

OHJAUS 
AIKUISSOSIAALITYÖHÖN,

Sosiaaliohjaaja tai 
sosiaalityöntekijä 

(erityistä tukea 
tarvitsevat)


