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Asiakasohjaus
Omalaakarit
Sairaalaosastot (tk+TAYS)
Kotihoito

Lahitorit
Vammaispalvelu
Fysioterapia
Apuvilinelainaamo

Asiakasohjau¥
* Kolmas sektori
* Lyhytaikaishoito

Paivatoiminta jne
IMINI
7, \

MINUN TI

KUVATUT TOIMINTATAVAT

* Geriatrian poliklinikan
moniammatillisen toiminnan
prosessi

* Kotitiimin toteuttama arviointi- j2
kuntoutusjakso

* Kotikuntoutus

* Kotitiimin asiakkaaksi tulo osastolta
kotiutuessa

* Muistipotilaan hoidon prosessi

* Kotisaattohoito

Jukka Ronneikko,
2021



Verkosto- vai tiimityo

Tiimi:

Kaksi tai useampi psykologisesti
toisiinsa liittyvan henkilon
kokonaisuus

Tyoskentelee organisaation yhteisen
tavoitteen eteen = yhteinen tavoite
asiakas ja hanen tilanteen
edistaminen

Google: Mika on tiimi = "Tiimi on
pieni joukko osaamisalueiltaan
toisiaan taydentavia henkiloita, jotka
ovat sitoutuneet yhteiseen
paamaadraan, tavoitteelliseen
suoritukseen ja tyoskentelytapaan.
He kantavat myos yhdessa vastuun
tekemastaan tyosta.”
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Verkosto:

Kaksi tai useampi ihminen tekee toita
vhteisen paamaaran saavuttamiseksi
ei vastaavalla psykologisella
yhteydella

Verkoston tulos on vahemman
riippuvainen jasenten yhteistyosta

ei yhteista vastuuta tyon tuloksista

Google: mika on ammatillinen
verkosto = ”Verkostot lisdaavat
tiedonkulkua ja tukevat kokemusten
vaihtamista ammattialojen
erityiskysymyksissa. Niiden
tarkoituksena on ammattialan
tarpeista lahtevan asian, idean tai
epakohdan tydstaminen ja
ratkaisuvaihtoehtojen hakeminen.”



Nykyinen kuva verkostosta
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Voisiko olla...?
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Monialainen verkostotyo

Asiantuntija » perustuu asiantuntijan
/ verkoston Asiantuntija tietoon asiakkaan
Nuoli kuvaa jasen / verkoston tilanteesta, jota
liikkuvaa tietoa jasen hy6dyntaden asiantuntija
e , . konsultoi verkostoon
Asiantuntija T
kuuluvia jasenia asiakkaan
/ verkoston
palvelutarpeen
jasen _ _ _
Asiakastyo kartoittamiseksi
—_— Asi Asiantuntija > perustuu asiantuntijoiden
Slan- . .
ﬁl turlltija / verkoston tietoon/velvollisuuteen

jasen kuulua verkostoon ja siten
jakaa asiantuntemustaan

Asiantuntija
/ verkoston

JENEl

» anonyymisti/asiakkaan

. - luvalla
Asiantuntija

/ verkoston > eistrukturoitua,
jasen Asiantuntija nykytilanteessa perustuu
/vgfkoston asiakkaan ja asiantuntijan
jasen halulle/tarpeelle koota
ymparilleen verkostoja

MONIALAINEN VERKOSTOTYO
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Monialainen Minun tiimini -malli

verkostotyo
P Kuvaa
asiantuntijoiden
\ valista dialogia

\ MINUN TIIMINI

Asiantuntija .

b N

Asiakas ja
asiakkaan
koordinoiva
tyontekija

@ x

— Asiantuntija

/
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>

muodostuu palvelutarpeen arvioinnin
aikana tai jalkeen tehdyn verkostotyon
perusteella asiakkaan tilanteessa

oleellisiksi arvioiduista asiantuntijoista

jokaisella tiimin jasenelld on asiakkaan
tilanteessa selkea rooli ja tehtava

vastuu asiakkaan tilanteesta jakaantuu
tiimin jasenille koordinoidusti

koordinoiva tyontekija kokoaa yhteen
tiimin ja huolehtii sovitun suunnitelman
toteutumisesta yhdessa asiakkaan kanssa

monialainen asiakas- tai
hoitosuunnitelma tai muu
suunnitelmavaihe

Konsultaatiokdytannot yhtena minun
tiimini —rakenteena

Minun tiimini -rakenne on liikkuva ja
mukautuu asiakkaan tilanteen edistyessa



Pirkanmaalainen asiakaslahtdinen monialainen palveluprosessi - konsultaatiot

Holdon tal
palvelun
tarve

4 )

Ensivaiheen konsultointi
Palvelu- ja
Yhteydenoton . u-J
hoidon tarpeen
kdsittely ;
arviointi

Konsultoinnin erityispiirteet;

- Tieto asiakkaan tilamteesta saattaa
olla vaillimainen

- Ei selvdd kuvaa palvelutarpeesta

- *Turhien” konsultaaticiden
todenndkiisyys hyvaksyttavd

- Yleistason palvelu- tai
hoitoneuvonnan tarve

- Ongelman maarittely

Konsultoinnin tavat [sovittava):

= Konsultaatio=ghje jesim. pami-lomake)
- Puhelin

- S3hkdposti

- Oven rako

- Videa\isit

\_ _/

N

Palvelujen ja
hoidon
arganisointi

e

Palvelukokonai-
suuden
suunnittelu

Toisen vaiheen konsultointi

Konsultoinnin erityispiirteet;

- Asiakkaan tilanteesta laajempi
kasitys

- Selked tarve tietyn palvelun tai
hoidon arviginmnille

- Yhteinen ymmarrys asiakkaan ja
verkoston kanssa

Konsultoinnin tavat:

- Laajernmin asiakkaan tilannetta
selvittivat palvelupyymindt

- Lahete [ilman vastuun siirtoa)

- Puhelin

- Sdhkiposti

Qidﬂnw‘sit _/

nlr‘rm nnen vaiheen konsultoint

Palveluiden ja Palvelujen
hoidon seuranta ja
toteutus arviointi

Konsultoinnin erityispiirteat:

- Palvelun/hoidon toteuttarmisessa
mahdolliset uudet palvelutarpeet

= Vol muodostua tarve sekd ensi- ettd
toisen vaiheen konsultoinnille

Konsultoinnin tawvat:

- Laajemmin asiakkaan tilannetta
selvittévat palvelupywminit

- Lahete [ilman vastuun siirtoa)

- Puhelin

- Sahkiposti

\-uidemﬁsit /
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Huom! Lineaarisen prosessin sijasta monialainen prosessi ndyttaytyy usein edes-takaisin etenevaltd tal spiraalimaiselta prosessilta.
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Hoidon tai palvelutarpeen maarittelemiseksi tehtava verkostomaista
vhteistyota ja ensivaiheen konsultaatiota, jotta asiakas ohjautuu esim.
monialaiseen palveluprosessiin

Pir

oldon tal
paleelun
taree

Ensivaiheen konsultoint

X

Palvelu- ja
Yhteydenoton : J
. hoidon tarpeen
kdsittely )
arviointi

Konsultoinnin erityispiirteet:

- Tieto asiakkaan tilanteesta saattaa
olla vaillinainen

- Ei selvdd kuvaa palvelutarpeesta
-"Turhien" kensultaaticiden
todenndkiisyys hyvEksyttavd

- Yleistason palvelu- tai
hoitoneuvonnan tarve

- Ongelman madarittely

Konsultoinnin tavat (sovittava):
- Konsultaatio-chje {esim. pami-lomake)
= VideaoVisit

- Oven rako

- Puhelin

- S3hkdposti
H .k B4 BT EEEEES BN BD BEE BN W
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Palvelukokonai-
suuden
suunnittelu

Toisen vaiheen konsultointi

3

Palvelujen ja
hoidon
arganisointi

Konsultoinnin erityispiirteet;

- Asiakkaan tilanteesta laajempi
kasitys

- Selked tarve tietyn palvelun tai
hoidon arviginmille

- Yhiteinen ymmérrys asiakkaan ja
verkoston kanssa

Konsultoinnin tavat:

- Laajernmin asiakkaan tilannetta
selvittivit palvelupyynnét

- Lahete [ilman vastuun siirtoa)

- Puhelin

- Sdhkiposti

\-‘..-'il:lenvisit j

nmaalainen asiakasldhtdinen monialainen palveluprosessi - konsultaatiot

olmannen vaiheen konsultointi \

Palveluiden ja Palvelujen
hoidon seuranta ja
toteutus arviointi

Konsultoinnin erityispiirteet:

- Palvelun/holdon toteuttamisessa
mahdellizet uudet palvelutarpest

- Vol muodostua tarve seka ensi- ettd
toisen vaiheen konsulteinnille

Konsultoinnin tavat:

- Laajernmin asiakkaan tilannetta
selvittdvit palvelupyynndt

- Lahete [ilman vastuun siirtoa)

- Puhelin

- Sdhkdposti

\-‘Jidenuisit J
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Huom! Lineaarisen prosessin sijasta monialainen prosessi ndyttaytyy usein edes-takaisin etenevaltd tal spiraalimaiselta prosessilta.
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VERKOSTOTYO

Ensivaiheen konsultoint

e

Yhteydenoton
kdsittely

Palvelu- ja
hoidon tarpg

=M

Konsultoinnin erityispiirteet:

- Tieto asiakkaan tilanteesta sa
olla vaillinainen

- Ei selvdd kuvaa palvelutarpees
- "Turhien” konsultaaticiden
todenndkiisyys hyvaksyttavd

- Yleistason palvelu- tai

[=1]

heoitoneuvennan tarve
- Ongelman maarittely

Konsultoinnin tavat [sovittava):

- Puhelin

- S3hkdposti
= Oven rako

= WideoVisit

= Konsultaatio=ghje {esim. pami-lomak

\_
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| Lineaarisen prosessin sijasta monflainen prose

Palvklukokonai- Palvelujen ja
hoidon

arganisointi

Konsltoinnin erityispiirteet;
- Asiagkaan tilanteesta laajempi

kasit
- Selkdd tarve tietyn palvelun tai
hoidcg arviginnille

- Yhignen ymmarrys asiakkaan ja
verkggton kanssa

Kogsultoinnin tavat:
ajemnmin asiakkaan tilannetta
sflvittavat palvelupyynndt
Lahete [ilman vastuun siirtea)
- Puhelin
- Sdhkiposti
- Videowvisit

MINUN TIIMINI

nlr‘nn nnen vaiheen konsultoint

Palveluiden ja Palvelujen
hoidon seuranta ja
toteutus arviointi

Konsultoinnin erityispiirteat:

- Palvelun/hoidon toteuttamisessa
mahdolliset uudet palvelutarpeet

= Vol muodostua tarve sekd ensi- ettd
toisen vaiheen konsultoinnille

Konsultoinnin tawvat:

- Laajemmin asiakkaan tilannetta
selvittdvit palvelupyynnét

- Lahete [ilman vastwun siirtoa)

- Puhelin

- Sdhkdposti
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dyttaytyy usein edes-takaisin etenevalta tai spiraalimais
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prosessilta.
Sote-uudistus



Mites jo olemassa olevat?

* Suhde olemassa oleviin monialaisiin tiimeihin:
» Tiimi ja sen jasenet ovat/voivat olla osa verkostoa

» Tiimi voi olla “minun tiimini”, jos se rakentuu
vksilollisesti asiakkaan ymparille

» Tiimin jasenet voivat muodostaa edelld mainitun
tiimin myos muiden verkoston jasenten kanssa
asiakkaan tilanteesta riippuen
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Pohdintaa verkosto- ja tiimityon jatkosta

* Nykytilanteessa ongelmana on se, etta asiakastilanteissa
joudutaan aina erikseen pohtimaan, keta konsultoin ja kenelta
pyydan apua

* Uhkana se, etta ilman rakenteita tata tyota saatetaan tehda vain
tiettyjen henkildiden kanssa vanhasta tottumuksesta

*  Onko helpompi sopia verkosto ja tiimityosta etukateen vai
rakentaa joka asiakastilanteessa erikseen oma verkosto ja tiimi
samalla kun tilannetta ratkotaan?

* Ajatuksia siita, miten alueilla voisi edeta verkosto- ja tiimityon
rakentamisessa? Miten voisi edeta omassa organisaatiossa?

— Avaamalla johtotasolla monialaista keskustelua verkostotydsta — sopimalla
verkostotyon tekemisesta kunnassa

- Kokeilemalla yhden asiakkaan kanssa verkosto- ja tiimityota
- lkaalisten monty-tiimi mallin kokeileminen
- Avaamalla Teams-kanavan monialaiseen konsultaatioon

- Kayttéonottamalla pami-soshuolto lomakkeen professioiden vililla
(sopimalla konsultaatiosta)
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