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1 Tuotokset ja tulokset

1.1 Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Yhteenveto

Hankekokonaisuuden osa-alueiden toiminta ja kehittamistyo on paaosin edennyt hankesuunnitelman
mukaisesti. Muutamia hankesuunnitelmaan sisaltyvia toimenpiteitd on kuitenkin jadanyt toteuttamatta.
Alueemme koronatilanne oli huomattavan osan hankkeen toteuttamisajasta vakava (levidamisvaihe) ja se oli
riski vield hankkeen loppuvaiheenkin toimenpiteiden osalta. Lisaksi haasteena oli kesdakuussa 2021
hyvaksyttyjen uusien kehittamistoimenpiteiden suhteen hankkeen jaljelld oleva lyhyt toteutusaika.
Hankkeen keskeiset aikaansaannokset on esitelty tarkemmin osa-alueiden osioissa. Hankesuunnitelman
mukaisia kehittamistoimenpiteitad on toteutettu aktiivisesti ja padtetty vuoden lopussa. Lisaksi on tehty
aktiivisesti yhteisty6ta muiden sote-uudistusta tukevien hankkeiden seka valiaikaishallinnon kanssa.

Tavoitteet

Tassa aliprojektissa on keskeisena tavoitteena ollut alueellisen jarjestamisvastuun kokonaisuuden
johtaminen (mm. jarjestamisvastuun siirtdmisen tehtavien selvittdminen, suunnittelu ja siirtdmisen
valmistelu), maakunnan kustannustasoon vaikuttavien toimintatapojen rakentaminen ja rahoituksen
riittdvyyden varmistaminen, Soite 2.0 strategisen muutosohjelman johtaminen ja siihen sisaltyvien
kehittdmishankkeiden hallinnon, koordinaation ja muiden hallinnollisten tehtavien hoito. Muita keskeisia
tavoitteita ovat olleet TKIO-ohjelman laatiminen Soiten strategisia tavoitteita tukevaksi seka alueellisen
yhteistyon vahvistaminen, organisaation ymparistovastuullisuuden kehittdminen seka energiakartoituksen
ja —suunnitelman laatiminen. Lisdksi tavoitteena on ollut hoitotyén henkiléstomitoituksen esiselvityksen
laatiminen seka tybhyvinvoinnin ja sita tukevien rakenteiden, prosessien ja toimintamallien kehittdminen.

Tavoitteiden toteutuminen ja tulokset

Kehittdmishankkeen tuella on johdettu jarjestamisvastuun kokonaisuuden kehittamista. Maakunnan
kustannustasoon vaikuttavien toimintatapojen rakentamiseksi ja rahoituksen riittdvyyden varmistamiseksi
on laadittu yhteistydssa ulkoisen kumppanin kanssa laaja Kestdva Soite —ohjelma. Ohjelmassa maaritelldan
strategiset painopisteet, kriittiset menestystekijat, yhdeksan jalan ohjelma, vaiheistetut tavoitteet ja
toimenpiteet. Kestdva Soite- ohjelma on samalla myds organisaation strateginen muutosohjelma, jonka
avulla koordinoidaan ja johdetaan organisaation kehittdmista. Talouden hallinnan varmistamiseksi on osana
Kestdva Soite —ohjelmaa kehitetty organisaation hankintaprosessia. Lisdksi on laadittu yhteistydssa ulkoisen
kumppanin kanssa selvitys organisaation omistaman kiinteistdosakeyhtién toiminnan purkamisesta ja
purun vero- ja juridista vaikutuksista. Osa-alueen toimenpiteina on my6s laadittu moniammatillisten
vastaanottopalvelujen tuottamisen ennakkovaikutusten arviointi seka neuvolaverkon ja —palvelujen
lapsivaikutusten arviointi. Alueellista yhteistyota on myos tehty aktiivisesti ja laajasti.
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Hankkeen aikana on laadittu organisaation palkitsemisjarjestelmaa ja osana tata kehittamisosiota
toteutettu Soiten ja pelastuslaitoksen henkiloston kokonaispalkitsemisen vaikuttavuuden arviointikysely.
Kyselyn tulosten pohjalta on maaritelty organisaatiossa jatkossa toteutettavia toimenpiteita, esimerkiksi
TUURA-pilottitydnohjauksen kdynnistaminen. Hankkeen tyona on myds jatkokehitetty aiempi varhaisen
tuen malli aktiivisen tuen malliksi seka kuvattu eri toimijoiden tehtavat ja vastuut ja painotettu
tyokykyjohtamisen merkitystd, sisdltoja ja toimenpiteita. Aktiivisen tuen malli on otettu jo organisaatiossa
kayttoon. Lisdksi on selvitetty, miksi kaikissa yksikoissa ei varhaisen tuen keskusteluja ole aiemmin kayty
ohjeistuksen mukaisesti ja on kohdennettu ohjausta ja tukea erityisesti em. yksikoihin.

Hankkeessa on laadittu organisaation sisdisen ja ulkoisen TKIOn toimintamalli (vield luonnosvaiheessa),
vuosikello, TKIOn organisoitumisen vaihtoehtoiset rakennekuvaukset seka paivitetty hanke- ja
projektiohjeistus. TKIO-ohjelman valmisteluty® jatkuu ja valmistellut asiat vieddaan paatoksentekoon
vuoden 2022 puolella. Yhteistydssa ulkoisen kumppanin kanssa on laadittu organisaatiolle
vastuullisuusohjelma, johon sisaltyy vastuullisuusohjelma, ymparistopolitiikka, ymparistoriskien kartoitus,
ymparistoviestinnan vuosikello seka ehdotus vastuullisuusorganisaatioksi. Ohjelma etenee alkuvuoden
2022 aikana organisaatiossa pdatoksentekoon.

Kaikki hallinnon ja hankinnan sopimukset on kayty lapi ja muutettu sdhkoiseen muotoon. Myos kaikki
voimassa olevat vuokrasopimukset on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan ja lisaksi on kartoitettu
valivuokrakohteet organisaation omat- ja leasingautot. Osa-alueella on myds laadittu hoitotyon
henkilostomitoituksen esiselvitys. Sita varten on selvitetty soveltuvia hoitotyon tunnuslukuja, testattu
ty6ajan seurantalomake ja toteutettu seuranta hoitotydntekijoiden tydajan jakautumisesta. Myéhemmin
organisaatiossa tullaan laatimaan esiselvityksen pohjalta toimintamalli hoitotydn henkilostomitoituksen
arviointiin ja kehittdmaan johtamista. Kehittdmistyon aikana on havaittu johtamisen kehittamisen kohteita,
joihin keskitytdan vuoden 2022 alussa tdman hankkeen paatyttya.

Hankekoordinaatio -aliprojektissa on tehty aktiivisesti yhteistyotda muiden Tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelmaa tukevien hankkeiden seka valiaikaishallinnon kanssa. Hankekoordinaatio on vastannut hankkeen
kehittdmistoimenpiteiden johtamisesta, koordinoinnista, hallinnoinnista ja viestinnasta. Kehittdmistoimia
on kytketty jatkumoiksi muiden kehittamishankkeiden kanssa niin, ettad paallekkaista tyota ei ole
muodostunut.

Osa-alue on paaosin edennyt hankesuunnitelman mukaisesti. Osa-alueen kustannukset eivat ole
toteutuneet suunnitellusti, vaikka kulujen toteuma kasvoikin vuoden 2021 loppupuolella. Suurimmat riskit
olivat hankeaikana kesakuussa 2021 hankesuunnitelmaan hyvaksyttyjen lisdkehittamiskohteiden
toteuttamisen lyhyt hankeaika ja heikentynyt koronatilanne. Lisdkehittamiskohteina hankesuunnitelmaan
hyvaksyttyja tyoterveyshuollon arviointia, henkiléstéohjelman laatimista seka tukipalvelujen hallintamallia
ei ole toteutettu. Syyna tahan ovat olleet tiukka aikataulu ja kdytettavissa olevan henkildstoresurssin
rajallisuus.

Hyddyt

Osa-alue 1:n kehittdmistoimenpiteiden hyddyt ovat pitkalla aikavalilla ratkaisevan tarkeitda mm. alueellisen
jarjestamisvastuun johtamiseksi seka kustannustason ja rahoituksen riittavyyden varmistamiseksi. Kestava
Soite —ohjelma on organisaatiossa kaytossa ja maarittaa strategisesti ja tavoitteellisesti jarjestamista ja
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kustannustason hallintaa seka toteutuksen toimenpiteitd. Osa uusista toimintamalleista on jo kaytossa ja
osa etenee paatoksentekoon ldhiaikoina. My0Os padosa osa-alueella laadituista ohjelmista etenee
paatdksentekoon lahiaikoina. Huomattava maara organisaation lomakkeita ja sopimuksia on muutettu
sahkdiseen muotoon ja kirjattu sdahkaisiin jarjestelmiin ja tyon tuloksia hyddynnetdan jo nyt. Organisaatiolla
on nyt myos vastuullisuusohjelma kestavan kasvun ja toteutuksen tueksi.

1.2 Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Tavoitteet
Osa-alueen tavoitteiden toteutumisen todentaminen vaatii hankeaikaa pidemman aikavalin tarkastelua.
Tassa vaiheessa voidaan todeta, etta organisaation muutosprosessin ja tietojohtamisen kehittamisen
mahdollistaman laadukkaamman paatoksenteon myota niiden saavuttaminen on realistista ja niiden
edistdaminen on meneillddn oleva, jatkuva prosessi.
Tavoitteiden osalta on jo toteutunut tai toteutumassa pitkalla aikavalilla:
- Johtaminen ja ohjaus kehittyvat (esim. tietojohtamisen toimintamalli ja muutosvalmennus)
- Kansallisesti hyvaksyttyja toimintamalleja ja maarittelyja kdytdssa (mm. sote-tietopakettien
organisaatioriippumattomat palvelut sitd mukaa kun maarittelyt valmistuvat)
- Tiedolla johtaminen kehittyy (mm. toimintatapojen ja raportoinnin kehittdmisen kautta)
- Palveluverkon suunnittelu ja hallinta kehittyvat (palveluverkon suunnittelun tyokalu)
- Organisaatiokulttuurin kehitys syventaa sote-integraatiota ja vaikutukset nakyvat kdytannon
toiminnassa (muutosvalmennuksen pitkan aikavalin tulos)
- Kustannusten kasvua pystytdan hillitsemaan paremmin (kulttuurin muutoksen pitkan aikavalin tulos)
- Soiten tunnuslause “lhminen keskitssa” toteutuu arjessa (kulttuurin muutoksen pitkan aikavalin
tulos)
- Palvelun ja hoidon vaikuttavuus paranee (kulttuurin muutoksen pitkan aikavalin tulos).

Tulokset
Yhteinen matka kohti itseohjautuvampaa Soitea aloitettiin vuoden 2021 alussa. Alkuun Filosofian Akatemia
maaritti johtoryhman kanssa raamit itseohjautuvuudelle, eli muutoksen suunnalle. Tavoitteiksi asetettiin
seuraavat asiat:
- Ammattilaisella enemman mahdollisuuksia tehda paatoksia arjen tydssa — nakyy asiakkaille oikea-
aikaisena ja laadukkaan palveluna.
- Reitti padmaaraan voi olla erilainen (eli tydntekijan kasiala saa nakya), kunhan suuntana on yhdessa
sanoitettu tavoite.
- Tyontekija saa vaikuttaa siihen, miten asia tehd&dan (vapaus, vastuu, merkityksellisyyden kokemus
korostuu).
- Esimiestyon lahtokohta on luottamus. Esimiehen rooli on enemman koutsi kuin pomo.

Kohti tata suuntaa lahdettiin vuoden alussa 2021 valmentamaan Soiten henkilostoa kaytannossa kaikilla
organisaation tasoilla.
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Toiminnan ja organisaatiokulttuurin osa-alueen alku- ja loppumittauksen osalta tulokset osoittavat itse- ja
yhteis6ohjautuvuuden kehittyvan oikeaan suuntaan. Myos laadullinen, valmennusten yhteydessa keratty
palautetieto tukee tatad havaintoa.

Tietojohtamisen aliprojektin tulokset: Tietojohtamisen aliprojektin tulokset:
a) tietojohtamisen vakiintunut toimintamalli (Innokyldssa)
b) alueellinen tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma (Virta-verkoston esitys)
c) palveluverkon hallintaan on kehitetty tyokalu ja sen suunnitteluun on osallistettu kansalaisia
d) sote-tietopakettien organisaatioriippumattomia palveluja on kehitetty ja laajennettu liittdmalla niihin
leikkaussalitoimenpiteiden kustannuslaskenta
e) organisaation master-datan hallinta on ratkaistu neljan keskeisen jarjestelman osalta

Hyédyt

Hankkeen hyodyt ovat hankejaksoa pitemmalla aikavalilla tapahtuvia kokonaisvaltaisia toiminnallisia
muutoksia, joiden keskeinen tavoiteltu vaikutus on kustannusten kasvun hillinta ja valmius
jarjestamistehtdavaan. Toiminnan ja organisaatiokulttuurin kehittamisen aliprojektin osalta olemme
matkalla kohti itse- ja yhteiséohjautuvampaa Soitea. Kulttuurimuutoksen juurruttamisty6ta tulevina
vuosina jatkavat 22 Soiten sisdistda muutosvalmentajaa, jotka on valmennettu tehtdvaan vuoden 2021
aikana. Myds suuri osa Soiten esimiehistd on valmennettu. Jarjestdjan tietojohtamisen kehittamisen
aliprojektin keskeinen hyoty on organisaation tiedon laadun ja tietojohtamisen toimintatapojen
parantaminen, mika mahdollistaa kustannusten kasvua hillitsevan laadukkaan paatoksenteon.

Sivu6/18


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/soiten-tietojohtamisen-toimintamalli
https://digifinland.fi/wp-content/uploads/2021/04/Soite_kehittamissuunnitelman-paivitys_4_2_2021.pdf

S O.\ t eZ-O Sote-uudistus

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

1.3 Osa-alue 3: Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen digitaalisten
valineiden avulla

1.3.1 Digihoitopolut

® O O O
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Palveluita kéytéssé Omapolku digihoitopolku Suomi fi-palveluiden Etiasioinnin

* 13/16 oirearviota * 1 potilaiden pilottikdyttd laajennus ja lomakepro-  yoimintamalli

* 3/3 palveluarviota * 2 sisdlldntuotanto sessien sdhkéistaminen o Toimintamalli

* Terveystarkastus * 2 selvitysvaihe * Toteutus osana LC- ja hyviksytty

* LC minimikonteksti- * 1 aloituspaatds kotisivupdivityksid * Viestitty esimiehille

integraatio * 1idea-asteella (sh) * Kartoitettu nykytila ja jalkautettavaksi

vaihtoehdot yksikoissa

mm) Em) Em) =)

Rakenneuudistus 2020-2021

KUVA 1. Neljé osa-alueen aliprojektia liittyi digihoito- ja palvelupolkujen kehittimiseen.

Omaolo-palvelut

Omaolo-palveluiden kayttdonotto on linjattu Soiten strategiassa ja se kaynnistyi
rakenneuudistushankkeessa hyédyntamalla mahdollisimman laajasti oire- ja palveluarvioita.
Suunnittelu toteutettiin yhdessa palvelutuotannon kanssa sekd TSOTEK-hankkeen kanssa. Projektin
tavoitteena oli parantaa palvelujen saatavuutta itsehoitoa tukeville ja ennakoivilla digitaalisilla
palveluilla. Tavoitteet saavutettiin tdysimaaraisesti: oire- ja palveluarvioiden kdyttéénotto ja uuden
sdhkoisen palvelukanavan tuottaminen sujuivat suunnitellusti, myos Omaolon palveluprosessi on
alueella yhtendinen. Lisaksi toteutettiin Omaolo-Lifecare minikonteksti-integraatio helpottamaan
ammattilaisten tyota. Sosiaalihuollon ty6jonot palveluarvioille seka terveydenhuollon tydjonot
oirearvioille ovat kaytdssa ja palveluprosessit on paivitetty. Omaolo-palvelun muiden osien
kdyttémahdollisuuksia on kartoitettu. Projektin my6ta sdahkoisten palvelujen sisdista ja ulkoista
viestintda on tehostettu ja keskusteluyhteys palvelutuotannon ammattilaisten kanssa on avattu. Soiten
alueen asukkailla on kadytossa uusi, sahkoinen, matalan kynnyksen terveydenhuollon palvelukanava.
Palvelutuotannon eri yksikdiden vélinen yhteisty0 oirearvioiden osalta mahdollistetaan eri
ammattiryhmien valisilla Omaolo-palvelun tydjonoilla, jotka on suunniteltu toteutettavaksi
alkuvuodesta 2022.
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Terveyskyld-palvelut

Terveyskyla-palveluiden kayttoonotolla edistetdan esh:n ja pth:n integraatiota Soitessa ja tehostetaan
alueellista palvelujen yhdenvertaisuutta. Digihoito- ja palvelupolut tdydentdvat perinteista
sairaanhoitoa ja asiakaspalvelua korvaamalla osittain vastaanottokaynteja seka kasvokkain tapahtuvaa
ohjausta ja seurantaa potilaan hoidon/palvelun eri vaiheissa. Seuraavat tavoitteet toteutuvat: polun
avulla vahennetaan rutiiniluonteisia vastaanottokdynteja ja soittoja, tehostetaan ammattilaisten tyota
ja hoitoprosessia, kohdennetaan resurssia tehokkaammin ja parannetaan palvelun saatavuutta.
Toimintamalli digihoitopolkujen kdyttdonottoon on tehty, ohjeistukset luotu eri vaiheisiin ja valmistelu
kayttéonoton toimintamalli. Potilaan ndakokulmasta asetetut tavoitteet eivat ole vield mitattavissa.
Resurssipulasta johtuen toiminta-aikana saatiin kahden sijaan valmiiksi yksi digihoitopolku.
Sepelvaltimopotilaan digihoitopolku on potilaiden pilottikdytossa, tyrdapotilaan ja
eturauhassyopapotilaan digihoitopolut ovat sisdllontuotannossa ja lasten anestesiaMRI -tutkimus ja
vauvatehon digihoitopolut ovat sisdllontuotantoa edeltdvassa selvitysvaiheessa. Reumapotilaan
digihoitopolusta on tehty aloituspaatos ja sosiaalipalveluissa on ideoitu vammaisen lapsen perheen
tukipalvelupolkua.

suomi.fi-palveluiden laajennus

Suomi.fi-viestit palvelun laajennusta on tehty muiden aliprojektien rinnalla keskittyen tulevien
kayttéonottojen valmisteluun. Padpaino on LifeCare-potilastietojarjestelman paivityksen yhteydessa
tulevassa suomi.fi-integraatiossa, jota varten on valmistelu ajanvarauskirjeiden ym.
potilaalle/asiakkaalle |Ghetettavien asiakirjojen sdhkoistamista. TKJ-palvelun toimittaja muutettiin
DVV:n kilpailutuksen mukaiseksi ja lisaksi mahdollistettiin Dynasty-asianhallintajarjestelman sahkoinen
allekirjoitus. TKJ-palvelu on kaytossa, sahkoinen allekirjoitus etenee suunnitellusti ja DVV:n
edellyttdmat hakemukset on tehty hyvaksytysti. PTV:n kautta Soiten tiedot paivittyvat suoraan
nettisivuille. TKJ palvelutoimittajan muutos DVV:n kilpailutuksen mukaisesti on tehty onnistuneesti ja
palvelu toimii suunnitellusti. Dynastyn sahkoinen allekirjoitus on otettu kdyttoon. Potilaille/asiakkaille
lahetettdavat lomakkeet on kartoitettu ja jaoteltu kokonaisuuksiksi, jotta voidaan arvioida
kokonaisuuksille sopivin lahettdmistapa suomi.fi viestit palvelua hyodyntden. Saavutettavuuteen on
panostettu ja lomakkeita paivitetty ohjeiden mukaiseksi. Ajanvarauskirjeiden sahkdistaminen siirtyy
ptj:n péivitysaikataulun vuoksi toteutettavaksi kevaalla 2022, mutta valmisteluy6t integraatiota varten
on kdynnissa.

Etdvastaanotto ja -konsultaatio toimintamalli

Soitelle laadittiin etdasioinnin toimintamalli selkeyttdmaan ja tehostamaan ammattilaisten
etatyoskentelya eri vaiheissa (ennen, aikana, jalkeen). Toimintamalli yhtenaistaa kaytantoja ja
toimintatapoja, yhdenmukaistaa ohjeita, parantaa tiedonkulua ja tuen saatavuutta. Organisaatiolle on
luotu yhteinen etdasioinnin toimintamalli, joka on sovellettavissa seka terveydenhuollossa etta
sosiaalipalveluissa ja on skaalattavissa yksikodiden, asiakasryhmien ja kayttotapausten mukaan ilman,
etta se on sidottu tekniseen ratkaisuun tai teknologiaan.

Etdasioinnin toimintamalli on julkaistu Innokylassa: Etdasioinnin tehostaminen

Sivu 8/ 18


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/etaasioinnin-tehostaminen

S O.\ t eZ-O Sote-uudistus

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma

1.3.2 Myonnetyt lisdkehittamishankkeet
Rahoittaja myonsi luvan lisdkehittamishankkeille toteutettavaksi Rakenneuudistushankkeen

alkuperdisen kustannusarvion ja toiminta-ajan puitteissa. Osa-alueella 3 toteutettiin kolme
lisakehittamisprojektia 1.8.-31.12.2021 valisena aikana.

Nidig

SO

Sahkoiset palvelut Sairaala-apteekin logistiikan Osallistuminen DigiFinlandin

asiakasldhtoisesti sdhkoistdminen Sdhkoéinen perhekeskus —

saataville * Hankittu jarjestelmapaivitys, projektiin

*+  DigiSoite —brindi ja kerailysovellus ja * Asiointiportaalin ja tietopankin
sivurakenne henkiléstékoulutus kehittamiseen osallistuminen
nettisivuille * Valmisteltu varastorobotin * perheiden, nuorten ja lasten
valmiita hankintaa sahkoisen asiointikoko-naisuuden

kehittamiseen perehtyminen

Rakenneuudistus 8-12/2021

KUVA2. Osa-alueella 3 toteutettiin kolme lisdkehittdmisprojektia.

Sahkoinen perhekeskus

Soite on osallistunut kansalliseen Sdhkoinen perhekeskus -projektiin, jossa kehitetdan asiointiportaali
ja tietopankki. Projektissa on perehdytty perheiden, nuorten ja lasten sdhkoisen asiointikokonaisuuden
kehittdmiseen yhteistydssa DigiFinlandin kanssa ty6pajoissa ja projektiryhmissa. Alueelle on perustettu
oma projektiryhma tiedon kerdamista ja valittamista varten. Kansalliseen yhteiskehittamiseen on
osallistuttu suunnitelman mukaisesti ja samalla on kehitetty alueen omaa perheidenpalveluiden
prosessia. Kansalliseen kehittamistyohan osallistumalla on voitu vaikuttaa viemalla alueen nakemyksia
kansalliselle tasolle ja painvastoin seka saatu tietoa muiden alueiden toiminnasta ja kehittamistyosta.

Sairaala-apteekin logistiikan digitalisointi

Sairaala-apteekin logistiikan digitalisoimiseksi apteekin Marela-kayttojarjestelma on paivitetty,
hankittu mobiili kerailysovellus laitteineen ja koulutettu henkilostoé uuteen sdahkdiseen toimintamalliin.
Projektisuunnitelman mukaisesti tarkeimmat ohjelmat saatiin paivitettya ja henkil6std koulutettua
niiden kayttoon. Kayttdonotot mahdollistavat logistiikkaprosessien tekemisen tehokkaammin.
Varastorobotin kilpailutus saatiin aloitettua, jotta hankinnat voidaan toteuttaa ja kayttoonottaa se
projektissa laaditun suunnitelman mukaisesti. Varastorobotille suunniteltujen tilojen kantavuuteen
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liittyvat yllattavat haasteet aiheuttivat lisatyota ja viivastymisen alkuperdiseen aikatauluun, kun
robotin hankinnan kilpailutus jouduttiin keskeyttamaan ja uudelleen avaamaan. Varastorobotin
kayttoonottamiseksi vuonna 2022 on laadittu kayttéonottosuunnitelma. Projektin tavoitteet
saavutettiin padosin, mutta maailmanlaajuisesta komponenttipulasta aiheutunut laitetoimitusten
viivastyminen siirsi Kake-mobiilisovelluksen alkuvuoteen 2022.

Digipalveluiden kdyton edistaminen

Projektissa suunniteltiin DigiSoite-sivuston uusi kokonaisuus nykyaikaisella ja asiakasystavallisella
tavalla ja Soitelle luotiin oma DigiSoite-brandi. Sivustolla hyédynnetdaan PTV-tietoja aiempaa
monipuolisemmin. Tavoitteet saavutettiin ja ne viedaan kaytantdon (julkaistaan) organisaation
nettisivu-uudistuksen yhteydessa. Brandatty DigiSoite on selked, sahkdiseen asiointiin kannustava
kokonaisuus, josta on helppo viestia alueen vaestolle. Digipalvelut hahmottuvat aikaisempaa
selkedmmin ja kadyttajaystavallisempana kokonaisuutena.

1.3.3 Kanta ja APTJ-arkistointi

I

Vanhojen asiakas- ja Sosiaalihuollon Kanta- Terveydenhuollon vanhojen

potilastietojen siirto Kanta- arkiston kaytté6notto tietojen arkistointi

arkistoon +  Kayttdénotto 10. * Kelan Kanta-palvelut on

*  ProConsona ja Abilita— aallossa toteutettu hyvaksynyt Soiten Vanhojen
konvertointi Kanta- (sh:n uudet asiakirjat potilastietojen arkistointipal-
arkistoon kdynnissa arkistoituvat suoraan velun kayttdjaksi

*  n.3kk tydmaara v.2022 Kantaan) * n. 3 kk tydmaara v.2022

Rakenneuudistus 2020-2021

KUVA3. Rakenneuudistuksen osa-alue 3:en liittyi kolme Kanta-arkistointiprojektia.

Sosiaalihuollon vanhojen tietokantojen siirto Kantaan
Sosiaalihuollon vanhojen tietojen Kanta-arkistointi projektissa tehtiin tarvittavat maarittelyt ja
aloitettiin sosiaalihuollon vanhojen tietojen Kanta-arkistointi kahdesta jarjestelméasta (ProConsona ja
Abilita). Tavoitteet saavutettiin pddosin hankesuunnitelman mukaisesti. Siirron aloittamisessa
myo6hastyttiin jarjestelmatoimittajan haasteiden vuoksi, minka vuoksi Kanta-siirrot eivat ehdi taysin
valmistua projektin toiminta-aikana. Kanta-arkistoinnissa onnistuttiin molempien vanhojen
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sosiaalihuollon jarjestelmien osalta ja voidaan todeta, ettd vanhoistakin jarjestelmista voi tehda Kanta-
siirtoja vaikkakin se vaatii paljon oletettua enemman maarittelytyota.

Sosiaalihuollon uuden asiakastiedon Kanta-arkiston kayttéonotto

Sosiaalihuollon uuden asiakastiedon Kanta-arkiston kdyttoonottoa varten organisaatiossa maariteltiin
sosiaalihuollon kentta ja muutettiin se toiminnoiltaan ja asiakastietojarjestelman osalta Kanta-
yhteensopivaksi. Syyskuun onnistuneesta kayttoonottokokeesta alkaen on voitu arkistoida asiakirjoja
eli Soiten sosiaalihuolto on liittynyt Kanta-palveluihin. Kaikki sosiaalihuollon yksikdiden tydntekijat on
koulutettu seka arkistointiin etta asiakirjojen yhdenmukaiseen kirjaamiseen.

Terveydenhuollon vanhojen tietojen arkistointi Kantaan

Hankkeessa toteutetaan ensimmainen vaihe (nelja pieninta vanhaa Effica-tietokantaa)
terveydenhuollon vanhojen potilastietojarjestelmien tietokantojen siirtdamisessa Kelan Kanta-
arkistoon. Projekti toimi pilottina DigiFinlandin -projekteissa: Sdhkoinen arkistointi ja Rokotustietojen

poiminnan testaaminen. Tavoitteena on huolehtia Soiten Kantapalveluiden velvoitteiden mukaisista

toimenpiteistd, jotka ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti jarjestelmien osalta. Tietokantojen
siirron osalta hankkeen toiminta-aikana jaa suunnitellusta noin 10 % toteutumatta. Projektin myota
pystytaan huolehtimaan Kantapalveluiden velvoitteiden mukaisista toimenpiteista ja siten tiedon
saatavuus, kdytettavyys seka sdilyvyys on varmistettu. Hyvin toiminut yhteisty6 DigiFinlandin kanssa
on tarjonnut uusia kehittymismahdollisuuksia ja lisdnnyt osallistujien mm. projektihallintaan ja
jarjestelmahankintoihin liittyvaa osaamista.
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1.3.4 Digistrategia ja -rakenteet

1

e

Digiohjelma

* Teemat, painopisteet, tavoitteet,
toimenpiteet, mittarit sekd vastuut

* Toimeenpanoa tukeva tiekartta ja
toimialueiden toiminnallisuuskartat

* Digiohjelman johtamismalli

* Digitaalisten palveluiden kehitys- ja
kéyttoonottomalli

* Digitaidot oske-suunnitelmassa

Tietoturvallisuuden
hallintajarjestelma
*  ml. kyberturvallisuus

Rakenneuudistus 2020-2021

KUVAA4. Osa-alue 3:n aliprojekteina tuotettiin Soiten strategiaa tukevia jérjestelmid.

Digiohjelma

Tavoitteena oli digistrategian ja -rakenteiden avulla luoda Soitelle teknologioiden ja digitaalisten
palveluiden hallintamalli ja tyoyksikko, jotka edistetdaan alueen asukkaiden palveluiden/hoidon
saatavuutta. Digistrategia tukee erilaisten teknologia- ja palveluratkaisujen hallinnointia, etsimist3,
jalkauttamista seka arviointia ja kehittamista. Hankesuunnitelman mukaisesti Soitelle on laadittu sen
strategiaa tukeva hyvaksytty digiohjelma (teemat, painopisteet, tavoitteet, toimenpiteet, mittarit,
vastuut). Digiohjelman toimeenpanon tueksi on laadittu tiekartta ja toimialueiden
toiminnallisuuskartat, johtamismalli (digiohjelmaryhma, digipalvelutiimi, alueellinen digifoorumi seka
digitaalisten palveluiden kehitys- ja kayttoonottomalli. Digitaidot ovat osa organisaation osaamisen
kehittdmissuunnitelmaa ja digipalveluiden kayton edistamiseksi on luotu DigiSoite-brdndi, jonka alle
sdhkoiset palvelut Soiten nettisivuilla kootaan.

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelma

Soiten kyberkyvykkyyden parantamiseksi oli aluksi selvitettdva organisaation tietoturvan nykytila.
Kybermittarin avulla tunnistettiin Soiten kypsyystaso seka kehittdmiskohteet ja lisdksi selvitettiin
tarkemmin tilannetta tietomurtojen, kdyttévaltuuksien hallinnan ja tietoturvavalvonnan osalta.
Tietoturvallisuuden hallintajarjestelma laadittiin vaiheistettuna tyopajatyoskentelyna. Suunnitelmaan
ndahden hankkeessa toteutettiin suunniteltua kyberturvallisuussuunnitelmaa laajempi
tietoturvallisuuden hallintajarjestelma, jossa kaytetaan kansainvalisen ISO27001-standardin
rakennetta ja periaatteita. Soitelle on laadittu tietoturvallisuuden hallintajarjestelma, jossa
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madritelldan tietoturvallisuuden hallinnan periaatteet, oleelliset vaatimukset ja niista vastuussa olevat
toimielimet.

1.3.5 Yhteenveto tuotoksista ja tuloksista

Rakenneuudistushankkeen osa-alue 3: Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen digitaalisten
valineiden avulla koostui yhteensa 12 aliprojektista/toimenpidekokonaisuudesta.

Asukkaan hoidon/palvelun saatavuutta on parannettu ottamalla kdytt6on uusia ratkaisuja, joilla
voidaan siirtda painotusta raskaista palveluista ennakoiviin ja itsehoitoa tukeviin palveluihin
mahdollistaen asioinnin ammattilaisen kanssa sahkoisesti. Ratkaisuja on hyddynnetty sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja Soiten ja asukkaiden vélisessa turvallisessa viestinndssa. Uusien toimintamallien
kayttoonottamiseksi on henkilostda koulutettu ja asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi on tehty
sahkoisille palveluille palautejarjestelma.

Arkistointiprojekteissa on huolehdittu Kanta-velvoitteiden mukaisista toimenpiteistd kdynnistamalla
onnistuneesti terveydenhuollon ja sosiaalihuollon vanhojen tietojen siirrot Kantaan seka
kayttéonottamalla sosiaalihuollon uuden asiakastiedon Kanta-arkisto. Lisdksi on osallistuttu UNA-Kaari
yhteistyohon.

Hankkeessa luotiin Soitelle digiohjelma tukemaan padastrategiaa ja siten parantamaan asukkaan
palvelun/hoidon saatavuutta sahkoisilla ratkaisuilla. Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmé auttaa
parantamaan organisaaton kyberkyvykkyytta ja huolehtimaan sahkoisten palveluiden ja asioinnin
kokonaisturvallisuudesta.
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2. Vaikutukset ja vaikuttavuus

2.1 Osa-alue 1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Lyhyen aikavdlin vaikutukset ja vaikuttavuus

Osa-alueen toimenpitein on tehty toimenpiteitd, jotka ovat erityisen merkittavia jarjestamisen johtamiseksi
ja kustannustasoon vaikuttamiseksi. Pitkalla aikavalilla ne ovat organisaation jatkuvuuden ndakdkulmasta
keskeisimpia asioita. Kestava Soite —ohjelman todellista vaikuttavuutta on kuitenkin mahdollista arvioida
vasta pidemman ajanjakson kuluessa, mutta ohjelma mahdollistaa selkedn, tavoitteellisen ja vaiheistetun
etenemisen. Sahkoisten palvelujen kayttoonotto ja laajentaminen eivat ole mahdollisia, mikali lomakkeet ja
sopimukset eivat ole sahkoisessa muodossa. Nyt lomakkeet ja sopimukset ovat padosin sahkdisessa
muodossa ja osaltaan edistavat sahkoisten ja etdpalvelujen kayttoonottoa. Organisaatiolla on nyt
vastuullisuusohjelma seka energiaselvitys ja —kartoitus ja on mahdollista edeta niiden pohjalta
tavoitteellisesti ja kestavasti. EVA- ja LAVA-prosesseissa monialaisesti tuotettua tietoa tullaan
hyodyntamaan vastaanottopalvelujen seka neuvolaverkon ja —palvelujen jatkokehittamistyossa.
Hoitotyontekijoiden maara kasvaa lahivuosina henkiléstomitoitusta maarittavien linjausten mukaiseksi. On
tarkeda, ettd hoitotydn henkildstomitoituksen esiselvitys on kaytettavissa jatkovalmistelua varten
hoitotyon henkiléstomitoituksen seuraamista varten.

Kaikki osa-alue 1:ssa toteutetut kehittamistoimenpiteet osaltaan edistavat kustannusvaikuttavien
palvelujen toteuttamista kestavasti. TKIO-ohjelman kdyttéonoton myo6td TKIO-toimintaa kehittyy
suunnitelmallisesti ja vaikuttavasti tukemaan Soiten strategisten tavoitteiden toteutumista. Kehittynyt
alueellinen yhteistyd on hyva pohja sote-uudistuksen toteutukseen ja kehittdmistyohon. Koronapandemia
on hidastanut osa-alueessa kehitettyjen toimenpiteiden toteutusta ja myos kayttoonottoa. Monilta osin
uudet toimintamallit ja ohjelmat pystytdan ottamaan kayttoon vasta hankkeen paattymisen jalkeen.

Pitkén aikavdilin vaikutukset
Hankkeen kehittamistydn tuella Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa vaikuttavia palveluja
kustannustehokkaasti ja kestavalla pohjalla.

Vaikutus muihin alueen hankkeisiin

Osa-alue 1:n toimenpiteiden toteuttamiseksi on tehty tiivista yhteisty6td organisaatiossa toteutettavien
muiden kehittamishankkeiden, esimerkiksi Soite 2.0 sote-keskus-, Pohjoisen OT-keskuksen
jatkokehittaminen-, Monilainen lastensuojelu Pohjois-Suomessa-hankkeiden kanssa. Osa-alue 1:n
toimenpitein on pystytty tukemaan mm. sote-keskus hankkeessa toteutettavia palvelujen
kehittdmistoimenpiteita rakenteellisen kehittdmisen keinoin.

Muiden hankkeiden vaikutus
Muiden hankkeiden ja valiaikaishallinnon kanssa tehdyssa tiiviissa yhteistydssa on kasitelty kehittamisen
kohteen olevia kehittdmistoimia niin, ettd ne ovat nivoutuneet toisiaan tukeviksi

kehittamiskokonaisuuksiksi ja tukeneet toinen toisiaan.
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2.2 Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Lyhyen aikavdlin vaikutukset ja vaikuttavuus

Osa-alueen toiminnallisten ja taloudellisten vaikutusten odotetaan nakyvan laadullisissa mittareissa
hankeajanjaksoa pidemman aikajakson tarkastelussa. Toiminnan ja organisaatiokulttuurin osa-alueen
osalta voidaan lyhyen aikavalin vaikutuksista ja vaikuttavuudesta todeta Filosofian Akatemian
kokonaisarvion mukaan, ettd itseohjautuvuusmittarin perusteella nayttaa silta, etta kehitys on lahtenyt
oikeaan suuntaan: kehitysta on tapahtunut joka rintamalla ja eniten sielld, missa videotydpajat ovat
kdynnissa. Tietojohtamisen aliprojektin osalta hankkeen lyhyen toiminta-ajan perusteella vaikuttavuutta ei
pystyta vield arvioimaan, mutta vaikutuksia voidaan arvioida epdsuorasti tietojohtamisen
kypsyystilakartoituksen trendin perusteella. Kypsyystilakartoituksen trendi 2019-2021 on ollut nouseva
kaikilla kyselyn osa-alueilla (2021 kokonaiskeskiarvo 3,5/5, nousu n. 1 p. vrt. 2019).

Vaikutus muihin alueen hankkeisiin
Osa-alue 2 on osaltaan vastannut Soiten muiden hankkeiden tietotarpeisiin esimerkiksi Tulevaisuuden sote-
keskushankkeessa.

Muiden hankkeiden vaikutus
Tulevaisuuden sote-keskus -hanke on osaltaan antanut suuntaviivoja operatiivisen tietojohtamisen
painopisteiden linjaamiseen.

2.3 Osa-alue 3: Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen digitaalisten
vdlineiden avulla

2.3.1 Digihoitopolut

Korona-oirearvio ohjaa asukkaista valtaosan (86 %) automaattisesti eteenpain ja sadstaa poliklinikalla
arviolta 2-3 hoitajan tydpanoksen. Muiden oirearvioiden kdyttomaarat ovat tasaisessa kasvussa ja niiden
hyodyt ovat mitattavissa vasta, kun palvelut ovat olleet pidempaan kdytossa. Palveluarvioiden osalta on
sosiaalihuollon yksikdiden yhteistydssa toteutettu uusi sahkdinen palveluprosessi. Palveluarvioita ei viela
ole ohjautunut tyéjonolle, mutta ammattilaisten mukaan kyselyita ja turhia hakemuksia on aikaisempaan
verrattuna vahemman.

Asiakkaiden ja potilaiden tasavertainen asema, palvelukanavien valintamahdollisuudet ja palveluiden
saatavuus paranevat Terveyskyldn digihoitopolkujen avulla. Ammattilaisten tyon- ja ajanhallinta tehostuvat,
kun kirjaaminen vdhenee ja tehostuu potilaiden itse tuottaman tiedon my6ta. Tydskentelytavat
monipuolistuvat ja resurssia voidaan kayttda joustavammin kasvavien asiakasryhmien hoidossa ja
palvelussa. Yhtenevaisten toimintatapojen myota palvelun saatavuus, luotettavuus, tuottavuus ja laatu
paranevat kansallisesti ja alueellisesti.

Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen aikataulutus on vaikuttanut myds Rakenneuudistuksen
aliprojekteihin, kun palvelutuotannon tyontekijéiden osallistumismahdollisuus useaan samaan aikaan
kdynnissa olevaan hankkeeseen on rajallinen. Ammattilaisten resurssia ei ole voitu riittavasti irrottaa
yksikoista mm. Omaolo- ja Terveyskyla-palveluiden suunnitteluun. Omaolo-projekti on edennyt rinnakkain
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TK-vastaanottojen uudistusprojektin kanssa. Elintapavalmennuksen kehittaminen -projektin kanssa

yhteisty0ssa on tuotettu sote-ammattilaisille elintapavalmennuskoulutus, jossa on hyédynnetty Omaolo- ja
Terveyskyla-palveluita.

Suomi.fi-palveluiden laajentaminen auttaa asukasta tunnistautumaan Soiten sahkdisiin palveluihin seka
asioimaan helposti ja joustavasti. Palveluihin liittyvien asiakirjojen ja lomakkeiden kasittely- ja
lahetysprosessien sahkdistaminen nopeuttaa asiointia, parantaa saavutettavuutta, tehostaa toimintaa ja
vahentaad kustannuksia. Projektilla on yhteys muihin aliprojekteihin vahvan tunnistautumisen tai viestit-
palvelun osalta ja silld tuetaan jatkossa suuren asiakaskirjevolyymin muuttumista sahkdiseen muotoon.

Etdasioinnin toimintamalli tukee ammattilaisia etdasioinnin laajentamiseksi yksikoissa ja se on
sovellettavissa toimialueilla ja yksikoissa kaikissa etana tapahtuvissa palvelu-, asiointi- ja
konsultointitilanteissa. Etdasioinnilla voi korvata rutiinikdynteja, siind ei ole tartuntariskia, se sadstaa aikaa,
tehostaa ajankayttoa ja on aidosti asukkaille tasapuolinen asiointikanava sijainnista riippumatta.

Digihoito- ja palvelupolkujen kehittdmista jatketaan Soite 2.1 hankkeessa vuosina 2022—-2023 ja suomi.fi
palveluihin seka etdasioinnin toimintamallin laajentaminen etenevat osana hyvinvointialueen ict-muutosta.

2.3.2 Lisakehittamishankkeet

Sahkaoisen asioinnin edistaminen -projektilla on saatu selkiytettyd sahkoéisen asioinnin
palvelukokonaisuutta, jolloin sekd asukkaiden etta henkilokunnan on helpompi hahmottaa, millaisia eri
digipalveluita on saatavilla. DigiSoite-kokonaisuus helpottaa palveluiden kadyttoa seka siita viestimista ja
kasvattaa siten sdhkoisten palveluiden kayttdastetta.

Varastoautomaatio vahentda manuaalista tyota nopeuttaen sairaala-apteekin keskeisinta tehtavaa:
|adkelogistiikkaa. KaKe-mobiilisovellus ja Marelan uusi versio mahdollistavat Iadkevarmennuksen
siirtdmisen ladketoimituksen yhteyteen. Sairaala-apteekin varastojarjestelman automatisoinnin myota
useat tyotehtdvat (tavaran vastaanotto ja purkaminen, inventointi ja kerdily) voidaan jattaa varastorobotin
tehtavaksi. Varastointitilan kdyton ja varaston kierron tehostuessa ladkehavikki pienenee ja
ladketoimitusprosessi nopeutuu. Varastorobotti vahentdad myods sairaala-apteekin henkilokunnan fyysista
kuormitusta lisdten tydhyvinvointia. Sairaala-apteekin logistiikan digitalisointi oli lisdkehittdmishanke, jonka
vaikutukset muuhun organisaation toimintaan ovat valillisid, mutta sen onnistuminen mahdollistaa
logistiikan tehostamisen jatkokehittamisen.

Perhekeskustoimijoiden ja perheiden palveluita tuottavien tahojen yhteistyota on edistetty alueella.
Rakennettavaa Omaperhe-palvelua on esitelty alueen eri toimijoille (mm. sivistystoimi, 3.sektori, jarjestot,
LAPE-yhteistydryhma) ja kehittdmisen edistymisesta on tiedotettu sddnnollisesti. Sahkoisen
perhekeskuksen kehittdminen linkittyy digiohjelman tavoitteisiin, sdhkoisten palveluiden kehittamiseen
strategian mukaisesti seka LAPE-palveluohjauksen yhteistyohon.

Kaikki lisakehittamishankkeet saatiin suunnitellusti toteutettua Rakenneuudistushankkeessa. DigiSoite-
kokonaisuus ja sairaala-apteekin digitalisointi ovat osa normaalitoimintaa ja niiden yllapito seka
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jatkokehittaminen jatkuu organisaation omalla rahoituksella. Sahkoisen perhekeskuksen
jatkokehittamiseksi tullaan valmistelemaan rahoitushakemus STM:n Suomen kestavan kasvun ohjelmaan.

2.3.3 Kanta ja APTJ-arkistointi aliprojektit

Vanhat potilasjarjestelmat voidaan hankkeen jalkeen ajaa alas, mistd seuraa kustannussadstoja. Tiedon
kaytettavyys paranee, jolloin asiakasturvallisuus ja asiakkaan oikeudet toteutuvat paremmin.
Sosiaalihuollon vanhojen tietojen siirtdminen on oma itsendinen osa organisaatiota koskevista Kanta-
velvoitteista. Projektin onnistuminen luo lisdvarmuutta vastaavien jatkohankkeiden suunnitteluun.

Soite on tayttanyt ensimmaisen vaiheen Kanta-liittymisen velvollisuudet sosiaalihuollon uuden
asiakastiedon kdyttoonoton myo6ta. Projekti on ollut hyvin itsendinen toimija, joten riippuvuuksia muihin
alueen hankkeisiin ei suoraan ole ja vaikutukset ndakyvat enimmakseen tulevissa lakisdateisissa Kanta-
vaiheiden kayttoonotoissa.

Terveydenhuollon vanhojen tietokantojen siirtdmisessa saavutettuja hyotyja ovat tietojen poiminnan ja sen
prosessin kehitys, liittyminen hankintarenkaaseen, muiden Soiten tietojarjestelmien sisdltamien tietojen
arvon selvittaminen, tietokantojen piilossa olleiden kdytdn ongelmin huomaaminen ja niiden korjaaminen
seka asioiden oppiminen seuraavia arkistointi- ja siirtoprojekteja varten. Pitkalla aikavalilla projekti tuottaa
taloudellisia sdastoja yllapitokustannuksissa, kun vanhat tietokannat saadaan poistaa. Lisdksi tiedot ovat
helpommin saavutettavissa ja potilasturvallisuus paranee tiedon kaytettavyyden nopeutuessa.
Terveydenhuollon vanhojen tietojen siirtdminen on oma itsendinen osa organisaatiota koskevista Kanta-
velvoitteista eika silla ole suoria riippuvuussuhteita toisiin hankkeisiin.

Arkistointiin liittyvat jatkuvat siirto- ja kehittamistoimet etenevat osana hyvinvointialueen ict-muutosta.
2.3.4 Digistrategia

Digiohjelma auttaa hallitusti ja suunnitelmallisesti viemaan strategiassa sahkaisiin palveluihin liittyvia
linjauksia kdytantoon, lisddmaan digipalveluiden saatavuutta sekd parantamaan palveluiden kaytettavyytta
asukkaan ja ammattilaisen ndkokulmista. Digiohjelma toimeenpanee Soiten strategiaa ja on osa sisdista ja
ulkoista palvelutuotantoa. Digipalvelujen kayttéonoton ja kehityksen tueksi luotua prosessia/konseptia on
suunniteltu hyddynnettavan laajemminkin organisaation hankinnoissa.

Tietoturvallisuuden nykytilaselvitys nosti esille kehityskohteet. Hallintajarjestelma luo pohjan
tietoturvallisuuden toimintasuunnitelmalle, jossa maaritellaan erilliset tietoturvallisuuden
kehittdmistoimet. Kybermittarin toistuva hydodyntaminen on toimintamalli, jolla voi havaita
tietoturvallisuuden kypsyystason kehittymisen. Tietoturvallisuuden hallintajarjestelma koskee kaikkea
organisaation toimintaa ja se on laadittu digiohjelman kanssa yhteistyossa.

Digiohjelman ja tietoturvallisuuden hallintajarjestelman toimeenpano jatkuu osana hyvinvointialueen ict-
muutosta.
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2.3.5 Yhteenveto vaikutuksista ja vaikuttavuudesta

Hankkeessa tehdyt toimenpiteet ovat Soiten toimintasuunnitelman strategisten linjausten mukaisia
(digitaalisten palveluiden ensisijaisuus). Toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan mitata vasta, kun
kayttoonotettujen uusien ratkaisujen kayttoaste on kasvanut. Palveluiden tunnettuuteen on panostettu
hankkeen loppuvaiheessa ja niiden markkinointi seka digituki on huomioitu toiminnan jatkuvuuden
suunnittelussa. Rakenneuudistushankkeessa kaynnistettyjen toimenpiteiden jatkokehittamista jatketaan
Soite 2.1 hankkeessa ja hyvinvointialueiden ICT-muutosrahoituksen tuella. Kayttédnotettujen ratkaisujen ja
toimintamallien jalkauttaminen tehdaan osana digiohjelman tiekartan toimeenpanoa.
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