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Oivalluksia - mita kehittamisessa tarvitaan?

§ote-uudistus

Ja quiaalityij
Arkirealismia " obajasatia
« Valitaan, mita tehdaan - ja se mita tehdaan, tehdaan hyvin
* Realismi eioleristiriidassa ihannetilan kanssa - suunnitellaan valistepit ja muistetaan,
mita kaikkea on jo tehty

Systemaattisuutta rakenteissa ja johtamisessa

* Kehittaminen on organisaation yhteinen asia - ei yksittaisen tyontekijan vastuulla
* Yhteiset tyokalut kaytossa

Yhteista ymmarrysta ja tahtoa
* Kuullaan jaymmarretaan asiakkaan todelliset tarpeet
* Aikaajatilaa yhteiselle kehittamiselle ja tekemiselle
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Palveluohjaava
jdrjestelma

TAYSin alueen seuraavia askeleita

Sujuvat
palvelut

Yhteinen paikka tarkealle tiedolle

Tulevaisuuden

sote-keskus
Toteutetaan

palvelun-
tarjoajien
portaali

Yhteinen suunnittelu

Yhteinen

Laaditaan
. . . ] yhteinen vuoropuhfelu“
Yhteinen toimintamalli e menetelmista Keskustelu

vuosikello

Sovitaan,
mita erityisen
tuen tarpeen

Luodaan rakenne

kaytantojen
jakamiselle

tunnistamisen
JELUGEDR
tapahtuu

Kaytantojen levittaminen

ESAEED
tyontekijoille,
mita tehdaan
Muutosviestinti ja muutosjohtaminen Sote-uudistus
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Sote-uudistys
Ja sosiaalityg

Sote-uudistus ja sosiaalityo: o
Asiakkaiden tuen tarpeiden

tunnistaminen
KYS-alueen tyopaja 10.11.2021
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Laajempi nakokulma
ohjaa tyota
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Laajempi nakokulma ohjaa tyota

* Asiakkaiden tuen
tarpeiden tunnistamisessa ja
palveluohjauksessa on katsottava laaja-
alaisesti oman alueensa ulkopuolelle.

* Laajasta perspektiivista katsoessa oppii
tuntemaan eri toimijat ja tyoskentelemaan
monialaisesti asiakkaan parhaaksi.

* Asiakkuussegmenttien
kehittamisessa huomioitava pysyvien ja
muuttuvien seka kansallisten ja
alueellisten segmenttien tarve.
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Sudenkorento
nakee kaikkiin
suuntiin, siksi
puhumme
sudenkorento-
perspektiivista
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Palveluohjaava

KYSin alueen seuraavia askeleita jirjestelmd

Sujuvat
palvelut

Tukena segmentoinnissa
asiakkaan nakokulmasta Asiakkuus-
lahteminen analyysien
tekeminen
Pohdittua (Pohjois-Karjala)
Kuka vastaa asiakkaan Palveluohjaava
asiasta: omatyontekija vai asenne ja palvelu-

Tulevaisuuden
sote-keskus

Muodostetaan
yhteiset

tiimi? ohj?usnka|kk|“en a5|akkugs:segment|t Tukena johdon
tyossa (Etela- (Pohjois-Karjala & tout .
Savo & Pohjois- Keski-Suomi) sitoutuminen
Kysytaan Karjala) Yhteinen tilaisuus
kaikilta segmentoinnista
asiakkailta ja osaamiskartoitus
Tukena palvelutarpeen .
Daku. sami-kysymy.s R Tukgna taydermys-
hankkeen CaRFSe) (Pohjois-Savo) rahoitus, vahvistetaan
tuotokset Suuntiman yhteista tahtotilaa

pilotointi
(Keski-Suomi)

Pohdittua Sote-uudistus
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Sote-uudistus ja Sote-uudistus

Ja sosiaalityg

sosiaalityo: Miten
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asiakkaan tuen tarpeet
tunnistetaan?
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Palveluohjaava
jdrjestelma

OYS: marraskuun tyopajan ydinviestit

Sujuvat
palvelut
Pohdﬁtua | Pippola & Lo
Tavoitteena palveluiden Jurvansuu u etvall(sui en
vahentaminen vai Monipalvelu- SOLE-KESKUS
20| iakkaiden
: llapito? aslakx
Pohdittua yHap .. maarittely
Kolvisto

Moniasiakkuus Kehittaminen

- asiakkaan vai systeemin ldhtee palvelu-

ominaisuus? kokonaisuuksista Savelius-Koski

AT LR Tukena tiydennysrahoitus
EEWCIEIENEREYN  — vahvistetaan yhteista
n kehittaminen tahtotilaa

Kivisto
Asiakasosallisuus
toteutuu vain, jos

asiakas kokee niin Pimperi-Koivisto

Ei rajapintoja, vaan .
yhdyspintoja Pohdittua

Palvelu lisaarvo asiakkaalle?

Sote-uudistus
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Ydinviestit TYKSin alueen
ja sosiaalityd tyopajasta

Tyopajasaria
2021-2022

Sote-uudistus

Miten asiakkaan tuen tarpeet
tunnistetaan

Tyopaja 23.11.2021
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Ymmarrys
Laaja-alaisuus

Johdonmukainen
linja

-
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Mita tarvitsemme?

§ote-uudistus

Ymmarrysta Ja sosiaality
« asiakkaan kokemuksesta ’;‘(’)gf{g;g?a

« asiantuntijoiden kesken
* palvelujen tuottajista

Laaja-alaisuutta
* asiantuntijoista

* kokemusasiantuntijoista
e jarjestoista

Johdonmukaista linjaa

e turhautumisen tilalle lahentyminen uuteen
* Qajatuksen tasolla muutos on olemassa
* onvalmius kiinnittya valittuun etenemiseen
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Oivalluksemme

§ote-uudistus

Ja sosiaalityg
Tydpajasarja
2021-2027

“Ilhminen ei
kiinnity palveluun

vaan ihmiseen”
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Sote-uudistys
Ja sosiaalityg

Sote-uudistus ja sosiaalityo: o
Miten asiakkaan tuen tarpeet
tunnistetaan?

Tiivistys Hyks-alueen 2.
tyopajasta 29.11.2021
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Ja sosiaalityg
Tyﬁpajasarja
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Asiakas on oman
elamansa
asiantuntija
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Asiakkaan palvelujen tarpeen tunnistamisen RZZERIER

jarjestelma

elementteja

palvelut

Asiantuntijuus tukee tiedon
analysointia ja ymmartamista Vain
tallennettua

Tulevaisuuden
sote-keskus

tietoa voidaan
hyodyntaa.

Pohdittua

Suuri kirjo elamantilanteita S Tukena tuen tarpeen
vaikeuttaa yleistettavien Terveydenhuolion Puhu asiakkaan ena tuen tarp
Imididen etsintss tiedosta voi . k_anssa hanen selvittamisessa on

: EEEnEn Jou ko Kallio I ERIEESEE vuorovaikutuksen

tilanteen BlUULTCUNY  (uottamuksellisuus.
kuormitusta. N arvio et riita.
Tukena Jos EEEENELERS
I ja palveluohjaus

Tutkittu ja ke.raantyvassa > ... . Jap i pali J

soit tiedossa on Leena Sakajarvi UGk
’?ire]?oysm u ~ aukkoja, se I mYoftuo Tukena sovitut

- johtaa harhaan. osaamista. palvelukokonaisuuksien ja -

Asiakas on
aina perilla.

Petteri Heing Pohdittua ket{'ujen toimintamallit.

Palvelukokonaisuuden tulee olla
geneerinen, asiakkaan palveluketjun

yksilSllinen. Sote-uudistus
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