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Palveluketjukuvaukset
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Mista on kysymys?

* Haluamme tuottaa asukkaillemme tietoa + Palveluketjukuvauksissa huomioidaan kaikki
keskeisista palveluketjuistamme ja tavoista terveytta ja hyvinvointia tukevat palvelut: sosiaali-
ohjautua palvelujen piiriin. ja terveydenhuollon julkiset ja yksityiset palvelut,

* Palveluketjukuvaukset on luotu laajan kuntien ja jarjestdjen palvelut seka kasvupalvelut.
monitoimijaisen ja moniammatillisen joukon « Palveluketjukuvaukset toimivat ammattilaisten
yhteisissa tyopajoissa. tyovalineena. Niiden avulla voimme jasentaa

« Kuvauksissa on kaytetty pohjana ilmidpohjaista yhteista palveluiden jarjestamisen tapaa ja pohtia
palveluketjujen kuvaamistapaa, jossa keskitytaan ohjausvaihtoehtoja.
valitun ilmién ehkaisemiseen palveluketjun « Palveluketjukuvauksissa on panostettu
avulla. tunnistettaviin, konkreettisiin ja mitattaviin

« Nakbékulmana on erilaisten palvelujen ja ilmidihin (esim. riskeihin, haasteisiin,
tukitoimien kokonaisuus, jota hyddynnetaan indikaattoreihin), joihin puuttumalla voimme
kunkin asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tama ennaltaehkaista palvelutarpeen kasvua ja
kokonaisuus sisaltda seka varhaiseen parantaa vaikuttavuutta.

vaiheeseen etta vaativampaan tarpeeseen
soveltuvia palveluja ja tukitoimia — nama on
kuvattu palveluketju porrasmaisesti.
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Nelja palveluketjua

Olemme kuvanneet nama nelja palveluketjua, jotta sina saisit paremman ymmarryksen siitd, minkalaisia palvelukokonaisuuksia ja
vaihtoehtoja on tarjolla
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Ikdantyneen ihmisen Perheiden ja vanhempien Mielenterveys- ja Terveyspalvelut®
kotona asumisen tukeminen jaksamisen tukeminen paihdepalvelut
*Tdydennetdén myéhemmin
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lkaantyneen inmisen kotona asumisen tukeminen

Haluamme mahdollistaa ikédantyville asukkaillemme yksildllisen sujuvan arjen turvallisessa ja esteettémassa kodissa. Tavoitteena on tukea ikdihmisten terveytta ja

hyvinvointia ja ehkaista yksinaisyytta pitden ikaantyneet osallisina yhteiskunnassa. Naemme, etta naihin tavoitteisiin paastaan vastaamalla asiakkaiden tarpeisiin
asiakaslahtoisilla ja oikea-aikaisilla palveluratkaisuilla sekéa tukemalla asiakkaan omahoitoa ja omaehtoisia ratkaisuja.

Kotona ilman
saannollisia palveluja
Omatoiminen, sujuva ja

G mielekas arki.

© Ennalta-ehkaisevat palvelut ja
omahoidon tukeminen.

Kotona kevyesti tuettuna
Itsendinen, omatoiminen arki
ja mieluisten kevyiden
tukikeinojen I6ytyminen.

Q@ Kuntouttavat palvelut ja kotona
parjadmisen tukeminen.

CS

Kotona vahvasti tuettuna,
saannolliset palvelut
Toimintakyvyn yllapito ja kotona
asumisen mahdollistaminen.

© Kuntouttavat palvelut ja
kotona parjaamisen tukeminen.

=

Jatkuva ymparivuoro-
kautinen tuki

Mielekas, kodinomainen eldma
turvallisessa ymparistdssa

O Tehostettu palveluasuminen ja
> palliatiivinen hoito.
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Perheiden ja vanhempien jaksamisen tukeminen

Haluamme tukea perheitéa ja vanhempia arjessa, sillda vanhemmuuden tukeminen on suojatekija koko perheen hyvinvoinnille. Arki on usein uuvuttavaa. Etenkin jos
lapsen, nuoren tai perheen elamassa on erityisia haasteita ja ne heijastuvat laheisiin. Haluamme tunnistaa tuen tarpeet ajoissa ja madaltaa kynnysta pyytaa apua ja

helpottaa tarkoituksenmukaisen avun I6ytamisessa. Huolehdittavana on perheen psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi.

Itsendainen vanhemmuus
Perhe |10ytaa itse tarvitsemansa tuen
ja ratkaisut arkeen.

© Avoin ja matalan kynnyksen toiminta,
> ennaltaehkaisy seka digipalvelut.
Koulu- ja tyéterveyshuolto.
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Tuettu vanhemmuus

Perheen avuntarpeeseen vastataan
ja ehkaistdan pidempiaikainen
avuntarve.

Ohjaus, neuvonta, psykososiaalinen

>
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tuki, vertaistukiryhmaét ja kotipalvelut.

Laajasti tuettu vanhemmuus
Perheen toimintakyky (hallinnan
tunne) vahvistuu tai palautuu
ulkopuolisen avun turvin.

© Tukihenkilétoiminta, sosiaali- ja
> perhetyd, yhteistyd oppilashuollon
ja erikoissairaanhoidon kanssa.

il

Vahvasti tuettu vanhemmuus
Perheen eldmanhallinta ja lapsen
kasvuymparistd turvataan lyhyt- tai
pitempiakaisella ratkaisulla.

© Tehostettu perhety®,
> perhekuntoutus ja lastensuojelu.
Erikoissairaanhoito.
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Aikuisen mielenterveys ja paihdeasiakkaan tukeminen

Haluamme tukea asiakkaitamme voimavarojen ja elaméanhallinnan vahvistamisessa, seka toimintakyvyn yllapitamisessa. Tavoitteena ennaltaehkaista syrjaytymista
seka vahentaa riippuvuuksia tunnistamalla riskit varhaisessa vaiheessa seka vahvistaa voimavaroja ja elamanhallintaa. Naemme, etta naihin tavoitteisiin paastaan
oikea-aikaisilla ja oikein mitotetuilla palveluilla sek@ kolmannen sektorin resurssien tehokkaalla hyédyntamisella.

Toimintakykyinen asiakas, Toimintakykyinen asiakas,
lievat haasteet ajoittaiset haasteet
Osallistuva, itsenéainen ja Tuen tarpeensa tunnistava seka
omatoiminen asiakas. terveytensa ja toimintakykynsa
sdilyttava asiakas.
@ Helposti saatava ohjaus ja neuvonta ¢ 3-sektorin paivatoiminta,
03> seka varhainen puuttuminen. > psykososiaalisten ja
Digipalvelut ja vertaisryhmat. terveysongelmien hoito, kuntoutus.

Toimintakyky hiipunut, Itsendisen toimintakykynsa
haasteiden uuvuttama asiakas menettinyt asiakas
Asiakas saa ajoissa tarvitsemaansa Sairaudestaan huolimatta
tukea toimintakykynsa merkityksellistd elamaa elava
paranemiseksi. asiakas, yksilollisyys
Tehostettu tuki kotiin, sosiaality, Tuettu ja tehostettu asuminen,
Qo ; Qo o~ : L
3> tehostettu avohoito seka "> kuntouttavat toiminnot, laitoshoito ja
erikoissairaanhoidon palvelut. tahdosta riippumaton hoito.
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