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1 Hankkeen tausta

Vuodesta 2010 alkaen Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméa
Eksote on jarjestanyt integroituja ja toimintakykyéa edistavia terveys- ja
vanhustenpalveluja, perhe- ja sosiaalipalveluja seka kuntoutuspalveluja maakunnan
reilulle 128 000 asukkaalle. Tarkea rooli sote-toiminnassa on myds yksityisilla ja
kolmannen sektorin toimijoilla. Eksotella on télla hetkella noin 100 toimipistetta kaikkien
eteldkarjalaisten kaytossa kotikunnasta rippumatta. Eteld-Karjalan keskussairaala
vastaa erikoissairaanhoidosta ja ensivaste ja ensihoito jarjestetdan yhdessa
pelastustoimen kanssa.

Palvelutarpeet ja elinympadristé muuttuvat samalla, kun vaestd vanhenee ja syntyvien
lasten maaréa vahenee. Alueelle heijastuvat erilaiset haasteet muun muassa
kansantautiperimastd, paihteidenkaytdsta, kuntien verotulohaasteista ja
rajaliikkuvuudesta johtuen. Alueen kuntien valilla on huomattavaa vaihtelua
nettomenoissa ja tarvevakioiduissa menoissa. Palvelurakenne on avopainotteista ja
kuntoutukseen on panostettu eri tavoin. THL-arviointiraportin (2019) nostoja kuvassa 1.

Sairastavuus on alueella keskimaaraista hieman suurempaa ja esimerkiksi sepelvaltimotauti on yleista. Myos
diabetes-luvut ovat huolestuttavia. Suun terveydessa on parannettavaa; esimerkiksi lapsia, joilla on runsaasti
kariesta, on keskimaaraista enemman. Alueen suuri ikdantyneiden osuus nostaa palvelujen tarvetta ja
kuntien heikentynyt talous vaikeuttaa kasvavien sote-kustannusten rahoitusmahdollisuuksia. Eksoten
tarvevakioitu kustannuskehitys on THL:n mukaan matalampaa kuin valtakunnan sote-palvelujen
kustannukset keskimaarin. Toimintakulujen muutos ei kuitenkaan korreloi vaestomuutoksen kanssa.
Erikoissairaanhoidon palveluja on hyvin saatavilla ja odotusaika kiireettdomaan hoitoon on maan lyhyimpia,
mutta paivystykseen palaavien osuus on suuri. Ladkaripula vaikeuttaa palvelujen saatavuutta. Lasten,
nuorten ja perheiden perustason palveluissa resursseja on vaihtelevasti. Mielenterveys- ja paihdepalvelut on
integroitu osaksi peruspalveluja, mutta kehittdmista tarvitaan. Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden hoitusuus
on kasvanut ja samalla kotihoidon resursseja on vahvistettu. Lapsilla ja nuorilla elintapoihin liittyvia
riskitekijoita esiintyy keskimaardista vihemman; sen sijaan aikuisvaeston elintavoissa on parannettavaa. (THL
2019.)

Kuva 1. THL-arviointiraportista (2019) tehtyja nostoja

Asiantuntijoiden osaamisen nykyista vahvempi ja monialaisempi hyédyntadminen (mm.
care ja case management, kuntoutuksellinen tydote), ennakointi ja suunnitelmallisuus
seké sopiva vastuun tarjoaminen asiakkaalle esimerkiksi pitkaaikaissairauksien
hoidossa ja kuntoutuksessa voivat tuottaa pitkalla kantavia ja monitahoisia tuloksia.
Ty6ta tehdéaéan entistd monipuolisemmin teknologiaa ja tekodlya hyddyntéen, josta
esimerkkina konsultaatioon perustuvien ty6tapojen kehittaminen perus- ja erityistason
palveluissa horisontaalisesti, vertikaalisesti ja funktionaalisesti. Asiakkaan
palvelutarpeiden ennakoiva huomiointi ja ryhmittely ohjaavat osaltaan integroituneiden
palvelukokonaisuuksien toteuttamista. Asiakasohjauksella voimistetaan onnistuneita
asiakaspalveluprosesseja ja hillitdan kustannusten kasvua. Eri-ikdisten asiakkaiden ja
omaisten osallistuminen palveluihin on my06s tarkeé alati kasvava voimavara.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suurimmat saastopotentiaalit ovat toimintaprosessien
muutoksessa ja séhkdisten palvelujen kayttdonotossa. Organisaatiorajat ylittavien
muutosten vaikutusten seuranta onnistuu sote-tietojohtamisen mallilla. Taman
hankesuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden suunnittelussa ja maarittelyssa on
huomioitu taydentavan haun kansalliset painopisteet sek& aiemmassa
hankesuunnitelmassa huomioidut STM:n kanssa 11.2.2020 kaydyt alue-
/maakuntakeskustelun teemat (kuva 2):
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Teemaan 1 (hyte, kunta- ja jarjestoyhteisty0) liittyen kunta- ja jarjestoyhteistyota tehdaan alueen hyte-karkien
kautta tunnistaen Eksoten ja kuntien roolit. Jarjestoneuvottelukunnan toimintamallia on valmisteltu erillisend
sote-keskushankkeesta, mutta kyseisen valmistelun yhtymapinnat ja vaikutukset huomioidaan
kehittamiskokonaisuudessa (Eteld-Karjalassa maakunnallinen jarjestdjen neuvottelukunta sijoittuu HYTE-
rakenteiden osaksi, yhdeksi jaostoksi kuten LAPE-johtoryhma). Jarjestot osallistuvat mm. palvelujen
saatavuuden kehittamiseen.

Teemaan 2 (ikdéntyneiden palvelujen kehittdminen) liittyen sote-keskushankkeessa luodaan ikdihmisten
ennaltaehkdisevaa hyvinvoinnin ja terveyden toimintamallia seka konkreettista toimintaa tietyissa
ikataitevaiheissa (ml. nuoret ja aikuiset). Asiakasohjauksessa toteutetaan geriatrinen arviointimalli.

Kustannuskehityksen hillinnan eli teeman 3 ndakdkulmasta sote-keskushankkeessa selvitetdaan ja kuvataan
uudenlaisia integroivia palvelujen tuottamisen ja tydnteon tapoja sekd moniammatillisten tiimien malleja. Tama
kohdistuu lasten ja nuorten palveluihin sekd muiden ikdluokkien palveluihin. Lasten ja perheiden palvelujen
kehittdminen tapahtuu varhainen tuki arkeen ja matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen
kehittamisteemojen alla: Integraatiota perus- ja erityistason palveluissa toteutetaan akselilla sote-kunnat-
jarjestot-seurakunnat, kuten perhekeskuspalvelukokonaisuuksissa yleensa: verkostomaisesti ja koordinoidusti.

Kuva 2. STM-aluekeskustelun teemoihin vastaaminen hankkeella

Hankekokonaisuuden punaisena lankana oli vuoden 2020 haussa hoidon jatkuvuus ja
saatavuus seka eri tason ja osaamisen toimijoiden yhteentoimivuus. Syksyn 2021
taydennyshaun punaisena lankana on entistd vahvemmin hoidon saatavuus

ja hoitotakuu, perustason psykososiaalisten menetelmien osaamisen lisdaminen
perustason palveluissa seka monialainen ja moniammatillinen toiminta sote-
keskuksessa. Hankkeen kohderyhmana ovat edelleen maakunnan asukkaat, sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointipalveluasiakkaat, heidan lahipiirinsa ja eri toimijat.

Hankkeella tavoitellaan Quadruble Aimin mukaisesti asiakaskokemusta ja henkiltston
tyohyvinvointia seka hyvinvointihy6tya ja kustannustehokkuutta. Pitkdnakdisyys ja
strategian toteutumisen mittaaminen tukevat taloudellista ja optimoitua toimintaa.
Maakuntatasoinen TKI-toiminta vahvistaa systemaattista ennakointitoimintaa, vastaa
olemassa oleviin tavoitteisiin ja tarttuu pikaisesti innovatiivisiin mahdollisuuksiin.

2 Hankkeen tavoitteet

Taman hankkeen paéatavoitteena on luoda Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle
tulevaisuuden sote-keskus, jossa kansallisten tavoitteiden mukaisesti ihminen saa
tarvitsemansa avun yhdella yhteydenotolla ja jossa tydskentelee moniammatillisesti
toistensa vahvoina kumppaneina sosiaalihuollon ja terveydenhuollon eri ammattilaisia
ml. erityistyontekijat (esim. psykologit, toiminta-, fysio-, ravitsemus- ja puheterapeutit)
hyodyntaen tydnjakoa ja sovittuja konsultaatiokaytantoja. Sote-keskuksen palveluina
tarjotaan vaeston tarpeiden mukaisia perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon,
sosiaalihuollon, perustason mielenterveys- ja paihdehuollon palveluja,
avokuntoutuspalveluja, kansansairauksia ehkaisevia palveluja seka neuvolapalveluja.
Lisaksi palveluina on muita ehkaisevia, liikkuvia ja kotiin vietavia seka sahkaisia
palveluja. Sote-keskus ei tarkoita fyysista keskittymaa, vaan tassa toimintamallin
rakentamisessa kokonaisuus sisaltda seka fyysisten walk-in, sahkoisten, etta liikkuvien
palvelujen toimintamallit. Kuvassa 3. on luonnoskuvaus kehittamisen kohteena
olevasta kokonaisuudesta.
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Kuva 3. Asiakas/potilaspalveluketjut yhtendiseksi kokonaisuudeksi

Tama paivitetty hankesuunnitelma yhdistyy aiemman hankesuunnitelman kanssa
hyo6ty- ja prosessitavoitteissa toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.

Hyoty- ja prosessitavoitteet kuvataan seuraavissa alaluvuissa. Niiden lisaksi tdssa
paivitetyssa suunnitelmassa konkreettisina alatavoitteina korostuvat hankeoppaassa
esitetyt painotukset

1. Tiukennetaan hoitotakuun mukaisesti palvelujen saatavuutta kiireettdmissa tilanteissa
7vuorokauteen perusterveydenhuollossa ja 3 kuukauteen suun terveydenhuollossa.

2. Parannetaan psykososiaalisten menetelmien saatavuutta mielenterveysstrategian mukaisesti
kaikille ikaryhmille ottamalla k&yttdon terapianavigaattori ja laaturekisteri ja vahvistamalla
terapiakoordinaatiota koulutusjérjestelman luomisen lisdksi HUS-yhteistydssa.

3. Tarjotaan lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman mukaisesti lapsiperheille varhaista tukea
arkeen, otetaan kayttoon perhekeskustoimintamalli s&hkdisesti ja vahvistetaan matalan kynnyksen
mielenterveys- ja paihdety6ta.

4. Parannetaan paihdepalvelujen paéasya vahvistamalla moniammatillisesti sote-keskuksessa
paihdepalvelujen tarpeen tunnistamista ja puheeksiottoa.

5.  Huomioidaan koronapandemian aiheuttama tuen tarve kaikkien ik&ryhmien ja palvelujen
kohtaamisissa tarjoamalla psykososiaalista tukea asiakkaille/potilaille. Kytketdan tuen tarve miete-
ja paihdepalvelujen saatavuuksiin, esim. nayttéon perustuvien lyhytterapioiden koulutuksilla ja
ohjatun omahoidon kayttéonotolla.

6. Kokeillaan maksuttoman ehkéisyn toimintamallia kansallisten tavoitteiden
mukaisesti Eksoten neuvolan, koulun ja opiskeluterveydenhuollon kanssa luomalla toimintamalli,
jossa kokeillaan maksuttoman ehkaisyn tarjoamista alle 25-vuotiaille.

7. Vahvistetaan sosiaalihuollon roolia sosiaalihuollon kehittamisohjelman mukaisesti ottamalla
kayttoon omatyontekijan toimintamalli osana sote-keskuksen moniammatillista tiimimallia.

8. Otetaan kayttéon sote-keskuksen yleinen kuntoutuksen toimintamalli kansallisten toimivan
kuntoutuksen sosiaali- ja terveydenhuollossa painotusten mukaisesti.

9. Otetaan kayttoon alueelliset yhtenaiset omaishoidon ja elintapaohjauksen seka finger -toimintamallit
muistisairauksien ennaltaehkaisyyn ikaéntyneiden palvelujen kehittamisessa.
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Eksotessa perusterveydenhuollon kiireettémaén hoitoon paasya on jonotettu
keskimaarin 15 vrk laékarin, 7 vrk hoitajan, 75 vrk hammaslaakarin ja 29 vrk
suuhygienistin vastaanotolle. Sosiaalihuollon palveluiden keskimaarainen kasittelyaika

oli v. 2020 keskimé&arin 11 tyopaivaa.

Hoitoon paasyn lahtétilanteen kuvauksena kehittdmisessa hyddynnetaan avoHilmon ja
Eksoten omia raportointitietoja, joita on jo seurattu. Lahtttilanteen tarkasteluajankohta

on syyskuu 2021.

Alla taulukoissa on tiedot syyskuulta 2021 seka perusterveydenhuollosta ettd suun
terveydenhuollosta. Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon raportointitietojen
lisaksi mielenterveys- ja paihdepalvelujen seké sosiaalihuollon palvelujen ja hoitoon
paasytiedot hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnista on jatkossa tarve maaritella

(raportoitavat tiedot).

Ylempi alla olevista taulukosta (taulukko 1) kuvaa AvoHilmo-tilastotietoja (THL), joissa
nykymaarityksilla ei ole mukana seuranta- ja kontrollikdynteja eika ilman hoidon
tarpeen arviota olevia kontakteja (nettiajanvaraus). Jalkimmainen taulukko (taulukko 2)
kuvaa Eksoten omia raportointitietoja toteutuneesta hoidon saatavuudesta

kiireettomassa hoidossa, mukana myos kontrollikaynnit.

Naiden tarkastelussa huomattiin suuria erovaisuuksia. Eksoten oma raportointitieto
kuvaa mediaaneja: tata kehitetddn tulevaisuudessa tarkasteltavaksi tiedon laadun
parantamiseksi vrk-tason tietona, jotta tilastointitiedoista saadaan tarkemmat
hoitotakuuta méarittelevat tiedot seurantaan. Muutosta seurataan molemmilla
mittareilla, jotta nahdaan myds tuo muutos tilastotiedon laadun parantamisessa.

Taulukko 1. Perusterveydenhuollon hoitoon paasytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin, 1ahde THL

Tietokantaraportit

Avoterveydenhuolto - hoidon saatavuus syyskuu 2021

Avohilmon tiedot
https:/ /sampo.thl.fi/ pivot/prod/fi/avohpaasy
Holtoonpéaésytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin

0-Tvrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90vrk

Laakarit: 117 a1 161 a1

0-7vrk 8-14vrk 15-30vrk 31-90vrk
Hoitajat:

258 73 21 13

EHSOTE | 6 |

Kaikki toteutuneet kiaynnit

360

Kaikki toteutuneet kdynnit

365
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Taulukko 2. Perusterveydenhuollon hoitoon paasytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin, lahde Eksoten tilastot

Avoterveydenhuolto - hoidon saatavuus syyskuu 2021 e
Toteutunut kiireettoman hoidon saatavuus

eksote

Laakarit (etala, etavo, puhvo, puoki, votto) Hoitajat (etivos, haho, puhvos, puokis, vottos,
zavo20, zavo40, zavo60, zavosu)

Mediaani odotusaika pv (moa) ja ajanvarausten lkm (Lkm) Mediaani odotusaika pv (moa) ja ajanvarausten lkm (lkm)
_Kuukausi 2021/09 Kuukausi 2021/09
Yksikko (vastuuorganisaatio) moa lkm iksikko (vastuuorganisaatio) moa | fkm
BVHON Honkaharjun terveysasema | 15| 520 BVHON Honkaharjun terveysasema 6 1 823
'f\ijN'Oj Joals:;ngr{ hyvinvointiasema 23| 281 EVINO Joutsenon hyvinvointiasema 88| 453
EVKTA Amilan terveysasema 23| 1023 EVKTA Armilan terveysasema D7 o
EVSAM Sammonlahden hyvinvointiasema 16| 269 EVSAM Sammonlahden hyvinvointiasema , 5| 535
JVLUU Luumaen hyvinvointiasema i 325 76 JVLUU Luumaen hyvinvointiasema 7: 291
KVLEM Lemin hyvinvointiasema 22 87 KVLEM Lemin hyvinvointiasema L8| 81
QVTAI Taipalsaaren terveysasema | 17| 146 QVTAI Taipalsaaren terveysasema @ 5| 146
'RVPAR Parikkalan hyv-m\;&ﬁt.li(-e'sku‘s 8 95 | 104 RVPAR Parikkalan hyvinvointikeskus 7| 7
SVSAV Savitaipaleen hyvinvointiasema 26 68 SVSAV Savitaipaleen hyvinvointiasema 8| 128
UVRUO Ruokolahden hyvinvointiasema 18] 8 UVRUO Ruokolahden hyvinvointiasema | 9| 252
VVRAU Rautjdrven hyvinvointiasema 16| 121 VVRAU Rautjérven hyvinvointiasema . 4, 138
Yhteensd ‘ 18| 2778 Yhteensi 73721
EKSOTE | 3 | 19 112002

Taulukko 3. kuvaa mediaanitietoa Eksoten T3 -raporteista. Tasséa tapauksessa on
tarkeda huomioida, ettd ajanvarauskirjoilla on oikeat merkinnét ja tapat oikeissa
paikoissa. Raportoitava tieto on virheherkkda ja nayttaa tietyn paivan yhden hetken
tilanteen, kun resurssi voi muuttua seuraavassa hetkessa puoleen tai toiseen.

Taulukko 3. Perusterveydenhuollon hoidon saatavuus T3-tilanne, lahde Eksoten tilastot
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Avoterveydenhuolto - hoidon saatavuus syyskuu 2021

T3-tilanne
Laakarit: Hoitajat:
5350 1200
Yisikdiden medizanien medizani Yisikbiden medizanien mediaani
2000 400
EVITA Armi _ 5150 1,00 11,00
esamse. [ o tajien me :
vt . [ 3200 57,00 11,00
onmie. [ o0 Vksikkd/suontt Vicsikk
VT Taip... - 1400
aveer o, [ s:=
way sei.. [T -0

wiwor... Y

EHSOTE | 4 | 1911202

Seuraavissa taulukoissa (taulukot 4, 5 ja 6) esitetaan suun terveydenhuollon
l&htdtilanteen tiedot tarkasteluajankohtana syyskuu 2021.

Taulukko 4. Suun terveydenhuollon hoitoon paésytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin, lahde THL
Tietokantaraportit.

Suun terveydenhuolto - hoidon saatavuus syyskuu 2021

Avohilmon tiedot
https://sampo.thl.fi/pivot/prod /fi/avohpaa
Kaynnin toteutuminen hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin

Hammaslikirit: 0-21vek  22-90wrk 91-180 vrk Yli 180 vrk Kaikki toteutuneet kaynnit
475 439 212 6 1132

Suuhyglonistit: 020wk | 290wk | 91180wrk Kaikki toteutuneet kiynnit
100 123 3 257

Taulukko 5. Suun terveydenhuollon hoitoon péasytiedot hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin, 1ahde Eksoten tilastot.
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Suun terveydenhuolto - hoidon saatavuus syyskuu 2021

Toteutunut kiireettoman hoidon saatavuus

Hammaslaikarit (aitare, zhaita) Suuhygienistit (aitare, aitark, zhvo40)
Mediaani odetusaika pv imoal ja ajanvarausten lkm (lkm) Mediaani odotusaika pv (moa ja ajanvarausten lkm (lkm)
Kuukausi 202109 Kuukausi 202109
Eksuhkﬁ [vastuuorganisaatio) moa | lkm Vhsikki (vastuuorganisaatia) moa lkrmi
BHIMA Hammashuaita/Imatra 6| au HIMA Hammashuolto/imatra (@55 =
EHING Hamm/Joutsenc _.i 123 EHINO Hamm/Joutseno | 855 4
EHKES Hamm/Keskushammashoitala @ % EHKES Hamm/Keskushammashoitola | 36| 194
EHKTA Hamm/Armilan hammashoitola : 51 162 EHKTA Hammy/Armilan hammashoitola [0 6 40
EHSAM Hamm/Sammanlahti [ Bl EHSAM Hamm,/Sammonlahti ® 3 5
JHANH Hamm/Luumaki Q| 2 JHAMH Hamm/Luumaki @ 1 =
KHAM Hamm/Lemi @ 1 KHAM Hamm/Lemi | @125
QHKKO HammyTPS Kirkonkyla 7w 7 QHKKO Hamm,TPS Kirkankyls | LN
RHPAR Harmm, Parikkala _.ﬁ 35 RHPAR Hamm/Pankkala . %
SHSAY Hammy/Savitaipale m 7 SHEAY HammSavitaipale . 22_ 15
WHRUQ Hamm/Ruckolahti w7 UHRUQ HammyRuckolahti .. 21 74
VHRAL Hamm/Rautjsri 2 12 VHRAL Hamm/Rautjrvi |@ 13 54
Yhteensd 78 1645 Yhteensa 28 649
EKSOTE | & | 12

Taulukko 6. Suun terveydenhuollon hoidon saatavuus T3-tilanne, lahde Eksoten tilastot.

Suun terveydenhuolto - hoidon saatavuus syyskuu 2021

T3 tilanne
Hammaslaakarit: Suuhygienistit:
36,00 9125
Yisikbiden mediaanien mediaan Yksikbiden medizanen mediaani
BMA ke, ] 700 40 BHMA Ha-. | 400 1750
guno ke ] nao Vsik 3t mediaz enoHa- [ 220 Yisikoi
eikesHm., ] 1100 800 s for- (G 5 3750
grka k.. ] 1050 Suonittaen medizani evc o [ 5 t
s .. [ 5= 1250 B Ha 3750
ranii . [ o L ey A wav o [T Lo,
kamt Har... | 05> KHAM Ham
0 1 QHKXD Ha - 50.00
RHPAR Ha ‘82.00
sisav o [ 00
100 20 0 ¢ 20

EKSOTE | 7 |
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Hoitotakuun tiukentamisen tavoitteena on jarjestad Etela-Karjalassa hallitusohjelman ja
valtionavustushakuoppaan mukaisesti perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palvelut oikea-aikaisesti saavutettavaksi. Sote-keskuksen hoitoon paasy jarjestetaén
niin, etta kiireettomassa tapauksessa hoitoon paasee viikon (7 vrk) sisalla hoidon
tarpeen arvioinnista perusterveydenhuollossa ja kolmen kuukauden (3 kk) sisélla suun
terveydenhuollossa mm. purkamalla jonoja osana kehittamistoimia.

Mitattavana tavoitteena hoitoon p&ésyn paranemiselle toimintamallien kehittdmisten
lisdksi on vaiheittain tilastointitiedon laadun parantaminen niin, ettd AvoHilmaan
kirjautuvien tietojen ja Eksoten omien raportointitietojen tiedot ovat yhtenevaiset.
Vuoden 2023 lopulle asetettu tavoite, joka tayttaa hoitotakuun maarayksen hoitoon
paasysta 7 vrk sisalla hoidon tarpeen arvioinnista, on siten luotettavasti saatavilla.
Mitattavina tavoitteina ovat mm.

- raportointitiedot on méaaritelty systemaattisena osana tietojohtamista
(huomioiden myos tilanteet, joissa hoitoon paasy 7 vuorokaudessa ei ole
tarpeellista, kun on tarpeen tehda tutkimuksia ennakolta taikka potilas itse toivoo
vastaanottoaikaa myohemmalle tietylle ajankohdalle)
yhtendistetaan AvoHilmon ja omat tilastotiedot vastaamaan toisiaan
maaritellaan perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon raportointitietojen
lisdksi mielenterveys- ja paihdepalvelujen sekéa sosiaalihuollon palveluihin ja
hoitoon paéasytiedot hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnista
lisataan fysioterapeuttien suoravastaanotoille ohjaamista tule-ongelmissa
vahentaen laékarille ohjautumista silloin, kun se ei ole valttamatdnta ja asia hoituu
perusteellisemmin fysioterapeutin vastaanotolla (vastaanottotiedot mittarina)

- mallinnetaan osana tyopari- ja konsultaatiokaytantoja omahoitajan ja ladkarin
vastavuoroista konsultaatiotoimintaa, jossa omahoitaja voi konsultoida sujuvasti
tarvittaessa laakaria ja/tai- ohjata vastaanotolle seka vastaavasti laakari voi
konsultoida taikka ohjata asiakkaan kokonaisprosessissa potilaan omahoitajalle

- tehostetaan hoidontarpeen arviointiosaamista asiakasohjauksessa tarkistamalla ja
tarvittaessa tekemalla ja paivittamalla ohjeistusta seké kouluttamalla ammattilaisia,
jotta osaaminen vahvistuu kokemuksen lisdantymisen rinnalla

- tarjotaan enenevasti etdvastaanottoja sellaisilla alueilla, joilla laakariresurssia ollut
vaikea saada esim. kotiin tarjottava etdvastaanotto voi toteutua miltéa asemalta
hyvansa asiakaskeskeisesti ja pienten asemien ladkaripulassa hoitajan kanssa
yhteys la&kariin etdyhteyksin (molemmat vaihtoehdot mukana mittareissa)

- lisataan saatavuuden mukaan henkildstéresurssia (pitkan aikavalin
ladkarimaaratavoite alle 1500as/tk-laakari, omahoitajien osalta maaritelladn mittari

- Suu kerralla kuntoon (Meksote) -mallin kehittdminen jatkuu suunnitellusti ja
Meksoten mittaritietoa keratdan edelleen kuukausittain suunnitellusti, ja tietoa
hyotdynnetaan kehittamistydssa (mm. potilasmaarien nosto, hoitoon otettujen ja
hoidettujen potilaiden maara).

Alustavana suunnitelmana kehittdmisen ja yll&pidon jatkuvuudelle ja rahoitukselle
hankekauden jalkeen on, etta kaikki em. toimenpiteet ovat sellaisia, joita voidaan jatkaa
myds hankkeen paattymisen jalkeen. Riskianalyysisté nousee esille, etta
henkildstéresurssien saatavuuden varmistaminen tulevaisuudessa on haastavaa
erityisesti laékarien osalta, jolloin tarvittaessa kaytetd&n ostopalveluja, vaikka niidenkin
saatavuus on huono (vrt. pitkan aikavalin ladkarimaaratavoite alle 1500as/tk-laakari,
omahoitajien osalta maaritelladn mittari). Etdvastaanottojen tarjoamisen lisddminen voi
olla mahdollista sellaisilla alueilla, joilla 1A8k&riresurssia ollut vaikea saada.
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Hankekauden aikana tarkastellaan omaa palveluverkkoa toimintamallien kehittdmisen
rinnalla. Tydskentelyolosuhteiden parantamisella voidaan lisata alueellista
houkuttelevuutta rekrytointien onnistumiseksi. Alue toimii edelleen hyvamaineisena
koulutusterveysasemana ja yhteisty0 yliopistojen kanssa jatkuu tiiviina. Koulutus ja
implementoinnin tuki toimintamallien yll&pitoon sovitaan vastuutahojen kanssa.

2.1 Hyotytavoitteet

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksen rakentamisessa vahvistetaan ja
varmistetaan perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon sekd kuntoutuksen palvelujen
yhteentoimivuus, toiminnan oikea-aikaisuus, jatkuvuus ja saatavuus.

Tarkemmat toimenpiteet 10ytyvat luvusta 3.2. Toimenpiteet.

Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa vahvistetaan monialaista ja osaavaa
ennakointia, tunnistamista ja ehkaisevan toiminnan toteuttamista eri-ikaisten
asukkaiden elaman ja palvelujen kokonaisuudessa.

Tarkemmat toimenpiteet 10ytyvat luvusta 3.2. Toimenpiteet.

Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa lisdtdan eri ammattilaisten osaamista,
vahvistetaan oikea-aikaista yhteisty6td, jotta toiminta on laadukasta ja sita

johdetaan tiedolla. Vaikuttavuutta seurataan seka alueellisilla mittareilla (mm.
palvelujen kayttd) etta kansallisten suositusten mukaisesti.

Tarkemmat toimenpiteet 18ytyvat luvusta 3.2. Toimenpiteet.

4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus
Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa otetaan kayttdon uudenlaisia,
monialaisia konsultaatio- ja etdvastaanottotoimintamalleja.

Tarkemmat toimenpiteet 10ytyvat luvusta 3.2. Toimenpiteet.

5. Kustannusten nousun hillinta
Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa siirretdan palvelujen painopistetta
perustasolle pois erikoissairaanhoidosta ennakoivin toimintamallein ja otetaan kayttoon
tietojohtamisen malli. Kustannusseurannan kayttéa tehostetaan.

Tarkemmat toimenpiteet 16ytyvat luvusta 3.2. Toimenpiteet.
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2.2 Prosessitavoitteet

Hankkeessa voidaan hyddyntaa palvelupolkumalleihin perustavaa suunnittelua
hyotytavoitteiden saavuttamisen tukena (kuva 3):

Toimintamallien Toimintakulttuurin

kasitteiden Organisointi: muutos Toimintamallien
maarittely: resurssien ja valmennusten ja kayttéonotto:

tavoitteiden tyoryhmien seka koulutusten, arviointi, tiedolla

tarkennus ja vastuutahojen yhteiskehittamisen ohjaaminen ja
osapuolten maéarittdminen toteutus, ohjaus, johtaminen
maarittely valvonta, kannustus

Kuva 4. Konkreettiset vaiheet (ML mukaillen Niemela & Kivipelto 2019) (tp soveltaen paivitetty)

Prosessikehittamisessa tarkeaa on iteratiivisuus; jatkuva viestinta ja vuorovaikutus
sidosryhmien kanssa, ajallistettu arviointi ja kehitystoiminnan tarvittavat muutokset.

2.3 Rajaukset jariippuvuudet

Eksoten kdynnissa olevat kehittdmishankkeet ja kaynnistynyt hyvinvointialuevalmistelu
tukevat Yhteinen tulevaisuus -hanketta, silld ne tuottavat osaltaan tietoa ja ratkaisuja
maakunnallisesta ndkdkulmasta esimerkiksi asiakkaan ja ammattilaisen autonomiaan,
hyvinvointivalmennukseen ja koulutukselliseen tasa-arvoon liittyvista asioista.
Esimerkiksi Tyokykyohjelman Tyota—Etela-Karjalan osatyokykyisten tydkykyohjelma
20202022 — hankkeen toimenpidekokonaisuudessa  tyokyvyntuki  osaksi
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta osiossa on kaynnissa kaksi pilottia,
joiden tavoitteena on yhdistda tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisen ja arvioiminen ja
moniammatilliset tyo ja toimintakyvyn arviointiprosessit yhteen. Liséksi
mielenterveysstrategiaa toteuttava Hyva mieli -hanke lisaa mielenterveysosaamista
seké kunnissa ettd vaestdssa ennalta ehkaisevasti mm. psykoedukaation ja
itseapuohjelmien kautta seka lisdd mielenterveys- ja paihdeasiat kuuluvat kaikille —
asennetta.

Hankesuunnitelmaan voidaan tehda sisalldllisia tasmennyksia koskien vuoden 2021
lopussa tulossa olevaa RRF-hakua. Samaan aikaan tdydennyshaun kanssa
valmistellaan my6s ICT-muutoskustannusten rahoitusavustushakemusta ja
molemmissa valmisteluissa huomioidaan nama toistensa kytkokset.

Yhteinen tulevaisuus -hankkeesta rajautuvat pois muun muassa mm. laajamittainen ko-
tihoidon ja asumispalvelujen prosessien, palliatiivisen hoidon ja saattohoidon,
lastensuojelun (lukuun ottamatta prosessiyhteyksid LAPE-ohjelman kanssa),
tyollisyyden edistamisen, maahanmuuttotyon, vammaisten henkildiden osallisuuden
seka TKI-toiminnan kehittdminen osana Tulevaisuuden sote-keskusta. Mydsk&an
palvelusetelien ja henkilokohtaisen budjetoinnin kehittdminen eivat ole taman
hankkeen tavoitteena. Naiden kehittdmiseen haetaan muuta rahoitusta. Lisdyksena
ailempaan hankesuunnitelmaan tdssé hankesuunnitelmassa nostetaan esille tarve
maaritellaan tarkemmin yhteistydssa erityistason ja erikoissairaanhoidon palvelujen
seka peruspalveluiden kanssa yhteisten toimintaprosessien osalta vastuita, rooleja ja
yhteistydmuotoja mm. monialaisen osaamisen kehittamiseksi. Perus- ja erityistason
yhteisella kehittamisella haetaan kustannusvaikutuksia siirtamalla painopistetta
perustasolle.
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Vaikka hankkeesta on rajattu pois laajamittainen kotihoidon kehittaminen, tukevat mm.
hankkeessa tehtava hyte-ty6, ikdheratemallit, osaamisen lisddminen mielenterveys- ja
paihdeasioista, geriatrinen arviointimalli, ty6paritoiminta ja etdvastaan-otto/-
konsultaatiomallit sek& monitoimijainen PopUp-terveyskioskimalli my6s osaltaan
ikdantyneiden toimintakykya ja kotona parjaamista seka hoivan ja kotihoidon
kehittymista.

3 Toteutus

3.1 Aikataulu

Hankkeen toimenpiteita toteutetaan Etela-Karjalan kaikilla nykyisilla hyvinvointiasemilla
jatkaen nykyista tulevaisuuden sote-keskusohjelman kehittamista vuoden 2023 alusta
lahtien Etela-Karjalan hyvinvointialueena 31.12.2023 asti. Toimenpiteiden
toimeenpanossa pyritaan loytamaan alueen yksityiskohtien ja erityispiirteiden kautta
yhdenmukaiset, riittavat ja vaikuttavat toimintamallit (poislukien suun terveydenhuollon
hybridivastaanotot kaupungeissa). Osa kehittAmistyosta tapahtuu ajallisesti samaan

aikaan toinen toistaan tukien ja osa jatkuu toisen kehittdmisprosessin paatyttya. (Kuva
5.)

Kehittamistyon vaiheistus 1.1.2020-31.12.2023

Vuosi 2020: Vuosi 2021: :‘i":_‘_ r:?: Zn- Vuos! 2023
Valmistautuminen, Tydstaminen, yosiaminen, Vuorovaikuttaminen
varustautuminen ja toteuttaminen ja vuerovaikuttaminen vahvistaminen,

verkosteituminen tuulettaminen vahvistaminen, vakiinnuttaminen

vakiinnuttaminen

Jatkuva viestintd ja osallisuus, tasméllinen raportointi Ja arviointi. oivalluttava kehittaminen

\ Eteld-Karjalan sote-kuntayhtymd A@'K"’f""“” hyvi nuoinya).fue

EKSOTE | 2 |

Kuva 5. Hankkeen vaiheet (paivitetty tdydennyshaun yhteydessa)

3.2 Toimenpiteet

Taman Yhteinen tulevaisuus -hankesuunnitelman aikaisemmat seka nyt taydennetyt
kehittamistoimenpiteet tahtaavat kaikki yhteisen paatavoitteen saavuttamiseen el
Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuskokonaisuuden rakentumiseen. Kehittamisen
palvelulupauksena on, etta kansallisten tavoitteiden mukaisesti ihminen saa
tarvitsemansa avun saamiseksi asiansa vireille yhdella yhteydenotolla. Sote-
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keskuksessa tydskentelevét toistensa vahvoina kumppaneina moniammatillisesti ja
monialaisesti sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja kuntoutuksen eri ammattilaiset
hyodyntaen tydnjakoa ja sovittuja konsultaatiokaytantoja.

Toimenpiteet jakautuvat aiemmassa hankesuunnitelmassa kuvattujen toimenpiteiden
lisaksi kaikille yhteisiin ja palvelukohtaisiin, joista jalkimmaisten osalta tarkennetut, tiiviit
toimenpidekuvaukset on siséllytetty alla alaotsakkeiden alle. Kaikilla tah&an
hankesuunnitelmaan kirjatuilla toimenpiteill& siirretdan painotusta ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyéhon perustasolle, pois erikoissairaanhoidosta ja erityispalveluista
hallitusohjelman ja valtionavustushakuoppaan mukaisesti. Lisdksi palvelujen laatua ja
vaikuttavuutta parannetaan kansallisten tavoitteiden mukaisesti ottamalla kayttoon
yhteisia toimintamalleja sote-palveluissa, seuraamalla toimintamallien vaikuttavuutta
tietojohtamisen periaatteiden kautta, ja vahvistamalla yhteista toimintakulttuuria
kouluttamalla sote-ammattilaisia yhteiseen ICF-viitekehykseen. Taméa edesauttaa
palvelujen yhteen toimivuuden ja monialaisuuden varmistamista seka kustannusten
nousun hillitsemista. Uuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kayttéonotto vaatii
toimintakulttuurin muutosta, valmennuksia ja koulutuksia. Eri osa-alueita on
vahvistettava ammatillisen osaamisen ja uusien toimintamallien kayttéénoton
tukemiseksi.

Toimenpiteitd toteutetaan laaja-alaisesti tiiviissa yhteistydssa alueellisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon seké kuntoutuksen monialaisten ammattilaisten kanssa. Hankkeelle
on resurssoitu vuodelle 2022 ja 2023 suunniteltujen toimenpiteiden toimeenpanoon
tydpanos, josta tarkemmin luvussa 6 Hankkeen hallinnointi. Lisaksi huomioidaan
poikkisektorisesti mm. osaamisen lisddmisen ndkokulmasta yhteistyd LAB-
ammattikorkeakoulun ja Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socomin
kanssa, seka asukas- ja asiakasosallisuus, jarjesto- ja yritysyhteisty6 (kuva 6.).

- -
oz ~
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Kuva 6. Kokonaiskuvaus sote-keskus palvelukokonaisuuden kehittdmisesta

Asiakasosallisuus huomioidaan lapileikkaavana tekijana kaikissa hankesuunnitelmassa
esitellyissa kehittdmisen osa-alueissa. Keinoja
asiakasosallisuuden edistamiseen maaritellaan Eksoten osallisuussuunnitelman (nyt



Yhteinen tulevaisuus — Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskus - Pivitetty hankesuunnitelma 22.10.2021
14(32)

paivityksessa) pohjalta. Naita ovat mm. kehittdja/kokemusasiantuntija-
asiakkaiden kaytto kehittamisessa, asiakasosallisuustyéryhma, e-asiakasraati
ja Otakantaa-fi sivusto.

Toimenpiteet hyodtytavoitteittain

Tassa on yhdistetty aiemman hankesuunnitelman mukaiset toimenpiteet ja
taydennyshaun painopisteet hyoty- ja prosessitavoitteina ja ryhmitelty tyopaketeiksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi aiemmin kuvattua visualisointia hyddyntaen.
TyOpakettien teemat ovat:

1. Tyopaketti 1: keskeisia kehittdmisteemoja ovat asiakasohjaus ja hoidontarpeen ja palvelutarpeen
arviointi ja toimintakykyarviointi

2. Tyobpaketti 2: lasten ja perheiden palvelut (LAPE) huomioidaan omana kokonaisuutena sekéa tassa
myds seka mielenterveysstrategian toteuttamisen osana nayttédn perustuvien menetelmien
kayttoonotto HUS:in (ja Viva-hankkeen) kanssa.

3. TyOdpaketti 3: jatketaan ennakoivien vastaanottojen kehittdmisté kuvaamalla palvelutakuu ja
maarittamalla palveluprosessit palvelujen saatavuuden varmistamiseksi ja lisaamalla ammattilaisten
osaamista

4. Tyopaketti 4: kehittamissisallot liittyvat mm. sote-asiakasprosessien monialaiseen ja uudenlaiseen
toimintaan, jossa yhteensovitetaan palveluja mm. maarittelemalla konsultaatioprosessit ja monialainen
tiimimalli

5. TyoOpaketti 5: fokusoi sote-keskuksen toimijoita yhteiseen toimintakulttuuriin luomalla yhteista
osaamista valmennusten ja koulutusten seké yhteisen ICF-viitekehyksen kautta. TyOpaketissa
organisoidaan hankkeen tarvittavat valmennukset ja koulutukset.

6. TyOpaketti 6: nivoo ja sovittaa yhteen em. ty6paketteihin siséltyvaa tiedolla johtamisen ja
tietotuotteiden toiminnan kehittdmista, testaamista, kayttdonottamista, jotta muodostuu digipalvelujen
ja sahkaisten asiointien kanavien kokonaisuus asiakasohjauksen, sote-keskuksen, asiakkuuden
hallinnan ja asiakaspalautteen systematisoimisen kanssa sekéa huomioi tietojohtamisen mallit ja
raportoinnin siind.

Kaikki tydpaketit huomioivat myos hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka
digitalisaation. Toimenpiteiden yhteydessa esitetty (TPX) -merkinta kuvaa mihin
tyOpakettiin toimenpide sisaltyy. LAPE-tavoitteita kehitetddn myds muiden kuin alla
esitettyjen LAPE-kokonaisuuden mallintamisen alla.

3.2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksen rakentamisessa vahvistetaan ja
varmistetaan perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelujen yhteentoimivuus,
toiminnan oikea-aikaisuus, jatkuvuus ja saatavuus. Tiukentuneeseen hoitotakuuseen
vastataan jarjestamalla Eksotessa hallitusohjelman ja valtionavustushakuoppaan
mukaisesti perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut oikea-aikaisesti
saavutettavaksi hoitotakuun mukaisesti (kiireettémassa tapauksessa hoitoon paasee
viikon (7 vrk) sisélla hoidon tarpeen arvioinnista perusterveydenhuollossa ja kolmen
kuukauden (3 kk) sisalla suunterveydenhuollossa).

Téaté varten Etelé-Karjala maarittaa seuraavat toimenpiteet, joiden keskeisina
mittareina ovat annettavan palvelulupauksen toteuma (hoito/palvelutakuu), saatu
palaute, asiakas- ja potilasméaéarat ja niiden jakauma seka hoitojaksojen

pituus kokeiltavissa palveluissa. HUS-yhteistydn mittarina alueella toteutuneet
valmennukset ja erikoissairaanhoitoon lahetettavien asiakkaiden diagnoosien
mahdollinen muutos.

Etela-Karjalan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen rakentamiseksi
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1. Rakennetaan asiakas/potilaspalveluketjut niin, etta sote-keskuksen
asiakasohjaus ja palvelu- ja hoidon tarpeen arviointi muodostavat yhtenaisen
kokonaisuuden hyvinvointialueen hoito- ja palvelurakenteen kanssa (TP1+4)

Vahvistetaan ja varmistetaan palvelujen ja toiminnan oikea-aikaisuus,
jatkuvuus ja saatavuus maarittamalla organisaatiotasoinen asiakkaan
geneerinen palvelupolku, asiakas/potilaspalveluketju, asiakaspalveluyhtio
Kaiku24:sta sisdisen asiakasohjauksen kautta sote-keskukseen.
Vahvistetaan sote-keskukseen hoitoon paésya hoitotakuun mukaisesti mm.
purkamalla jonoja osana kehittamistoimia.

Hoitoon ja palveluihin paasyn parantamista kehitetdan konkreettisesti
rakentamalla asiakas/potilaspalveluketjut niin, ettd asiakasohjaus ja
palvelutarpeen arviointi muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden sote-
keskuksen perustason hoito- ja palvelurakenteen kanssa.

Tarkennetaan ja luodaan yhteiset ohjeet ja digitaaliset toimintatavat, jotka
edesauttavat palveluiden sujuvuutta, oikea aikaisuutta ja hoitotakuun
toteutumista.

Palvelumuotoillaan asiakaskeskeinen geneerinen palveluketju.
Hyddynnetaén asiakasohjauksessa geriatrisesta arviointimallista saatuja
kokemuksia.

2. Segmentoidaan monialaisten sote-palvelujen asiakkuudet (TP4)

Selvitetaan palvelujen ja ikdkausien taitevaiheissa (mm. lasten, nuorten ja ai
kuisten mielenterveys-

ja paihdepalvelut, sosiaalityon palvelut seka vaikeasti tyéllistyvien perus-

ja erityistason palvelut) palvelutarpeet palvelupolkujen ja
konsultaatiomallien hyddyntamiseksi.

Hyddynnetdén saatavilla olevaa tietopohjaa ja asiakkuudenhallinnan
tietojarjestelmaratkaisuja asiakkaiden ja asiakassegmenttien palvelutarpeen
arvioinnissa ja palveluiden jarjestamisessa.

3. Lisatdan sote-palvelujen ammattilaisten osaamista asiakkuudenhallinnan
vahvistamiseksi, jotta asiakas/potilas saa yhdella yhteydenotolla asiansa
vireille (TP3)

Varmistetaan hoidon ja palvelutarpeen arviointiosaaminen seké yhteisen
asiakkuudenhallinnan mallin avulla asiakkaan/potilaan palveluihin paasy ja
hoitotakuun toteutuminen.

Tunnistetaan taman onnistumiseksi yhteiset arviointitavat, jotta varmistetaan
monialaisen ja osaavan ennakoinnin, tunnistamisen ja ehkaisevén toiminnan
toteuttaminen eri-ikaisten asukkaiden elaman ja palvelujen
kokonaisuudessa. Yhtenaisten tietojarjestelmaratkaisujen tuella ja
hyodyntaen olemassa olevaa, kerran kirjattua tietoa mahdollisimman
tehokkaasti.

4. Otetaan kaytt6on kaikille palveluille yhteiseksi viitekehykseksi ICF-
toimintakykyluokitus (TP5)

Yhteisella ymmarryksella lisataan moniammatillisen tiimi -toimintamallin
sujuvuutta seka Eksoten strategian mukaisesti toimintakyky kasitetaan
yhteisella tavalla huomioiden bio-psykososiaaliset toimintakyvyn
ulottuvuudet.

5. Vahvistetaan sosiaalipalvelujen, kuntoutuksen ja terveydenhuollon palvelujen
tiiviimp&a kumppanuutta ottamalla kayttdén moniammatillinen tiimimalli (TP4)
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Uudistetaan sote-keskus konseptin kokonaisuutena hoidon ja palvelujen
saatavuuden nakokulmasta.

Sisaltaa moniammatillisen tiimimallin seka asiakasvastaava/omahoitaja/
omatyontekija -mallien edelleen kehittdmisen ja pilotoinnin (yhteys
sosiaalihuollon kehittamisohjelmaan ja kuntoutuksen tavoitteisiin).
Jatketaan etdvastaanottojen lisaamista, sisaltaen eri ammattiryhmat ja
kaikki palvelut, ml. hoitajien, l1&&kareiden, kuntoutuksen, ravitsemusterapian,
hyvinvointivalmentajien, psykiatristen sairaanhoitajien ja sosiaalialan
ammattilaisten jne. vastaanotot (yhteys digipalvelujen kehittdmiseen).
Uudistetaan kiireellisen hoidon malli hyédyntaen etavastaanottoja
Uudistetaan kansansairauksien hoito moniammatillisia tiimeja
etavastaanottoja ja omahoitajavastaanottoja vahvistaen (ks. ikéd&ntyneiden
palveluiden kehittaminen).

Vahvistetaan sosiaalitytn ja kuntoutuksen palveluiden kehittdminen osana
moniammatillista tiimimallia perusterveydenhuollossa maarittaen tyén
siséllot ja konsultaatiomallit.

6. Luodaan monialaiset ja moniammatilliset konsultaatiokaytannoét so-te-kun-
palvelujen vdlille ja sisélle (TP4)

Sovitaan moniammatillisesti sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja
kuntoutuksen eri ammattilaisten tydnjaosta ja konsultaatiokaytannoista.
Avataan ja kuvataan eri palveluissa olevien asiakasvastaava-, omahoitaja- ja
omatyontekija- mallien yhdistaminen ja naiden roolit ja vastuut osana
hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjua.

Maaritellaan roolit ja vastuut moniammatillisessa tyoskentelyssa
asiakasvastaava - sosiaalipalvelujen omatyontekijan - terveyspalvelujen
omahoitajan kesken osana asiakas/potilaspalveluketjuja.

7. Parannetaan psykososiaalisten menetelmien saatavuutta (TP3)

Parannetaan psykososiaalisten hoitojen saatavuutta kaikille
ikaryhmille erva-yhteistyfalueen yhteistydsséd HUS:n Terapiat
etulinjaan -hankkeen kanssa Hankekauden aikana tavoitteena on luoda
alueelle pysyva yhteistyérakenne perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon vélille psykososiaalisten menetelmien
kayttoonottamiseksi ja yllapitamiseksi eri ikaryhmille. Nuorten
psykososiaalisten menetelmien kayttdonoton osalta yhteisty6 jatkuu ja
aloitettujen menetelmien juurruttamista jatketaan. Naita tavoitteita
hyvinvointialue kehittaa yhteistydssa yliopistollista sairaalaa yllapitavan
sairaanhoitopiirin kanssa.

8. Otetaan kaytt6dn ennakoivat vastaanotot -toimintamalli (TP3)

Rakennetaan peruspalvelujen yhteisty6lla ja ennakoivalla toiminnalla méaarit
ellyille potilasryhmille (prediabeetikot, sepelvaltimotautia sairastavat, tules
potilaat ja suunterveydenhuollon tietyt potilaat) ennakoivat vastaanotot
toimintamalli. Ks. kohta 3.2.5.

9. Laajennetaan "Suu kerralla kuntoon” -malli (TP3)

Jatketaan Suu kerralla kuntoon -mallin jatkokehittdmista ennakoiva
vastaanotto -toimintamallin mukaisesti niin, etta prediabeetikot ja diabeetikot
ym. laakarin lahetteella tulevat paasisivat nopeammin hoitoon.

Otetaan kayttoon suuhygienistin walk in -vastaanotto pysyvaksi osaksi Suu
kerralla kuntoon -mallia.
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Asiakassegmentoinnista palvelupolkukuvauksiin

e Suun th:n eri asiakassegmenttien tunnistaminen ja
hoitopolkujen/palveluketjujen maarittelyt (sis. riskien ja riskiryhmien
arvioinnit, priorisointi), joiden avulla hoitoon péaéasy nopeutuu
nykyisesta.

¢ Liitetdaan palveluketjujen kuvaukseen toiminnan mittarointi ja jatkuva
laadun kehittdminen vahvistamalla tuottavuuden, laadun ja
vaikuttavuuden saanndéllistd mittaamista (sis. ammattilaiskohtaisen p
alautteen).

10. Luodaan moniammatillinen tyékyvyn tuen tiimi ja asiakasvastaavamalli osana
sote-keskusta (Tyokyky- ja Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmien
yhteensovitus) (TP4)

Tunnistetaan osatyokykyiset ja ohjataan moniammatilliseen tyokyvyn tuen
tiimiin, joka toimii osana asiakasohjausta sek& moniammatillista sote-keskus
tiimia (palveluketju).

Maaritellaén ja otetaan kayttoon tyokyvyn tuen tiimimalli.

Vahvistetaan ammattilaisten osaamista tyokyvyn tarpeen tunnistamisessa.
Yhteensovitetaan toimintamalli osana asiakasohjausta TE-palvelujen ja
sosiaalihuollon seka Kelan kuntoutuspalvelujen kanssa.

3.2.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa vahvistetaan monialaista ja osaavaa
ennakointia, tunnistamista ja ehkaisevan toiminnan toteuttamista eri-ikaisten
asukkaiden elaman ja palvelujen kokonaisuudessa.

Tata varten Etela-Karjala maarittaa seuraavat toimenpiteet, joiden keskeisina
mittareina ovat alla méaariteltyjen toimintamallien kayttéonotto (erityisesti LAPE-
kokonaisuus), yhteisten toimintatapojen maara, kokeilluista PopUp-pisteista saatu
palaute, PopUp-asiakkaiden maara ja kayntisyyt.

11. Vahvistetaan LAPE-kokonaisuutta (TP2)

Vahvistetaan lasten/nuorten toimintakyvyn tunnistamisen
toimintamallia (TP2+TP5)
Tunnistetaan varhain toimintakykyyn liittyvat
muutokset, ennakoidaan ja toimitaan tiiviissa yhteistydssa kuntien ja
3. sektorin toimijoiden kanssa lasten ja nuorten koulu-
uupumuksen vahentamiseksi ja koulupudokkuuden ehkéisemiseksi. Ed.
kuvattu on nykyhankesuunnitelman tavoite. Aikaisemmalla rahoituksella
luotuja malleja ja niiden integroitumista maakuntaan (mm. yhteiséllinen
oppilashuoltomalli) sek& soten, kuntien ja 3. sektorin yhteistyota
vahvistetaan edelleen.
Luodaan vastuullisen asiakasohjauksen malli lasten ja nuorten
palveluihin ja nimetaan asiakaskohtainen vastuuhenkilé yhteensovittamaan
palvelukokonaisuuksia vastaamaan lapsen, nuoren ja perheen yksil6llisiin
tarpeisiin siten, etta tarvittavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
sivistykselliset palvelut toteutuvat hallintorajojen estamatta
vaikuttavasti ja moniammatillisesti.

e Yhteys tarvittavilta osin lastensuojelupalveluihin painopisteen

siirtdmiseksi erityispalveluista perustasolle.
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Vahvistetaan varhaista tukea, tiedonkulkua seké yhteensovitetaan
perus- ja erityistason palveluiden toimintamalleja asiakaslahtdisesti.
Varmistetaan verkostoyhteistyon sujuvuus ja asiakasosallisuuden
toteutuminen niille asiakasryhmille, jotka eivét saa tarvitsemiaan
palveluita, palvelut keskeytyvat tai eivat sovellu tai riitd. Nostetaan
esille asiakasty0sta nousevia haasteita, ratkaisuehdotuksia ja
levitetddn hyvia kaytantoja.

Vahvistetaan mielenterveyden kanssa ja paihteilla oireilevien lasten
ja nuorten seka heidan laheistensa tuen tarpeiden tunnistamista,
hoitoon ohjautumista seka kokonaisvaltaista tukemista vastuullisella
asiakasohjausmallilla nimeamalla

vastuuhenkilt/asiakasvastaava nuorelle. Mallia sovelletaan myos
neuropsykiatristen lasten ja nuorten kuntouttavan arjen
jarjestamiseen.

e Otetaan kayttodn sahkdinen perhekeskus

Hybddynnetaan valtakunnallisesti kehitettyd (DigiFinland) s&hkoisen
perhekeskuksen asiointiportaalia ja tietopankkia, jotka

tukevat fyysisia palveluja.

Tuotetaan asiointiportaaliin tarvittavat alueelliset sisallot
hyddyntden mm. alueella aikaisemmin tehtyd Perhemetro-
kehittamistyota.

e Laajennetaan lasten ja nuorten nayttéon perustuvien
psykososiaalisten menetelmien osaamista ja kayttoonottoa seka
juurruttamista peruspalveluissa (liittyy mielenterveys ja péaihde- seka
riippuvuus strategioihin).

Jatketaan yhteistydta HUS:n Terapiat Etulinjaan -hankkeen

kanssa IPC- ja CoolKids-menetelmien koulutuksen ja kayttéonoton
laajentamisessa. Tuki ja menetelmaohjauksen koordinointi HUS:sta.
Otetaan mahdollisesti kayttddn yhteisella sopimuksella ja sovittavalla
aikataululla sek& alueen menetelméosaamisen kokonaisuus
huomioiden em. lisdksi muita nayttdon perustuvia

menetelmia perustason ammattilaisille (esimerkiksi Lapset puheeksi -
toimintamallin kouluttaminen ja pilotointi perusterveydenhuollossa ja
kuntoutuksessa kayvilla 13—18-vuatiailla). Liséksi jatketaan
ihmeelliset vuodet -menetelméosaamisen jalkauttamista soten ja
kuntien henkildstolle yhteistydssa kuntien kanssa (koulutus osin
ostopalveluna).

e Luodaan nepsy-asiakkaiden tarpeisiin vastaava pkl- toimintamalli

Luodaan ja kokeillaan sote-keskukseen geneerinen kaikille
ikaryhmille soveltuva moniammatillinen toimintamalli perustason ja
erityistason yhteistytrakenteen kehittamiseksi ja painopisteen
siirtAmiseksi ennaltaehkaisyyn (mm. lastensuojelun,
kehitysvammapoliklinikan, lapsi- ja nuorisopsykiatrian,
vammaispalveluiden seka aikuisten palveluiden osalta
neuropsykiatrinen oireilu/autisminkirjon oireissa).
e Varhaisen vaiheen kevyemmat palvelut/neuropsykiatrinen
poliklinikka-malli, liikkuvat palvelut
o Omatyontekija/lastenkuntoutusohjaaja osana
moniammatillista tiimimallia ja konsultaatiokaytantoja
e Varhaisen tuen ja toimintamallin pilotointi lasten
kuntoutuksessa ja jonojen purku
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e Yhteys ennaltaehkaisyyn ja kustannusvaikuttavuuteen

12. Pilotoidaan etdkuntoutusta ja koulufysioterapiaa (TP3)
o Kehitetdéan ja pilotoidaan Lappeenrannassa kokeiluna
aloitettua koulufysioterapiatoimintaa 1-2 kunnassa yhteistyssa
kuntien, kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon kanssa (yhteys LAPEen).
o Etakonsultaatioiden ja -ohjauksen kehittdminen esim. pelillistAmisen kautta
vahan liikkuville nuorille osana mallia.

13. Kokeillaan Pop-up toimintamallia liikkuvien palvelujen kokonaisuudessa (TP3)

e Tavoitteena on edelleen maaritellyista kohteissa PopUp-
tyylisen, moniammatillisen (mm. sote-toimijat, kuntien liikunta-
ja kulttuuritoimi ja jarjestot) Walk in / Pop-up/likkuvan
toiminnan suunnitteleminen, kokeileminen ja kehittdminen vastaamaan palve
lujen saavutettavuuden haasteisiin (ml. hoitotakuun toteutuminen) seka koro
stamaan ennaltaehkaisya ja ennakointia. Pop-up-toiminnan kehittaminen ei
ole ollut tdhdn mennessa mahdollista koronan takia.

e Yhteys paihdepalvelujen saatavuuteen ja ns. katuklinikka-toimintamallin
kokeiluun myds (ks. kohta 26).

14. Kokeillaan maksuttoman ehkaisyn toimintamallia (neuvola) (TP3)

o Jarjestetdan kattavat ehkaisypalvelut, jotka sisaltavat raskauden ja
seksitautien ehkaisyn, seksuaali- ja lisdantymisterveytta edistavan
neuvonnan ja seksuaalikasvatuksen.

o Varmistetaan riittavalla koulutuksella (ostopalveluna) eri henkildstoryhmien
osaaminen, ehkaisymenetelmien valinnassa, yksilollisessa riskien
arvioinnissa, erityisryhmien ehkaisytarpeen tunnistamisessa ja kliinisessa
toiminnassa.

e Parannetaan palvelujen saavutettavuutta esimerkiksi digitalisaation,
etavastaanottojen, palvelujen jalkautumisen ja henkiloston valisen uuden
tydnjaon kokeiluin.

e Hoitajien ottaessa aiempaa enemman vastuuta ehkaisyprosessin
kokonaisuudesta la&kariresurssia voisi tarvita aiempaa vahemman ja
asiakkaita pystyttaisiin hoitamaan aiempaa enemman.

15. Vahvistetaan ikdantyneiden palveluja (TP3)

o Otetaan kaytt6on Finger-elintapaohjauksen toimintamalli muistisairauksien
ennaltaehkaisyyn.

o Kehitetddn omaishoitoperheiden palveluja moniammatillisesti, asiakas- ja
perhelahtdisesti verkostoyhteisydssa.

¢ Otetaan kayttoon omaishoitoperheiden tukemiseksi alueellinen yhtenéinen
toimintamalli osana sote-palvelujen moniammatillista yhteisty6ta (matalan
kynnyksen neuvontaa ja ohjausta, omahoitajan terveytta ja jaksamista
tukevat hyvinvointi- ja terveystarkastukset huomioiden digitaalisten kanavien
ja etayhteyksien hyddyntamisen lisdaminen).

e Lisataan tyotikaisten omaishoitajien neuvontaa
tyoelaman yhteensovittamisen, omaishoidon palvelujen ja vapaiden
sijaistusvaihtoehtojen neuvonnalla ja ohjauksella.

o Koordinoidaan asiakasosallisuuden vahvistamiseksi omaishoitoverkosto,
jossa asiakaskehittdja-kumppanit kehittavat yhdessa eri toimijoiden kanssa
rooleista ja tehtavista sopien.
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e Parannetaan kotiin vietavien palvelujen (ikdihmiset) moniammatillista
yhteisty6ta perustana psykososiaalinen/systeeminen ty6ote, joka huomioi
ikdantyvien fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset toimintakykyé heikentavéat
tekijat. Toteutus
moniammatillisesti esimerkiksi tydparitydskentelyna, tutorointina, chat-
konsultaatioina.

e Arvioidaan "geriatrisen kansanterveystyon” (yhtend osana
mm. geriatrikonsultaatiot) tarve ja uudistetaan iakkaille suunnattua hyte-
toimintaa (mm. ryhmatoiminta) talta osin. Integroidaan
nykyinen HYKO (hyvinvointia kotiin, sis. mm. 75- vuotiaiden palveluntarpeen
arvioinnit/kotikaynnit) -toimintatapa ja kehitetaéan sen sisaltdja seka
toteutustapoja esim. etsiva vanhustyo (selvitetaan ja pilotoidaan mm.
etdvastaanottojen hyddyntdmisen mahdollisuutta tassa tyossa).

Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa lisataan eri ammattilaisten osaamista,
vahvistetaan oikea-aikaista yhteisty6ta, jotta toiminta on laadukasta ja sita
johdetaan tiedolla.

Tata varten Etela-Karjala maarittaa seuraavat toimenpiteet, joiden keskeisina
mittareina ovat toteutuneiden valmennusten ja koulutusten maaré ja niista saatu
palaute, uuden tekniikan hyddyntamisen onnistuminen seka tietojohtamisen ja
sosiaalisen raportoinnin toimintamallien hyddyntamisen tavat osana
maakunnallista hyte-toimintamallia.

16. Systematisoidaan asiakaspalautteen kaytt6 (TP6)
¢ Asiakaspalautejarjestelmén kehittdminen ja suunnitelma asiakaspalautteen
keruun systemointiin tapahtuu nykyrahoituksella. Asiakaspalautteiden
hyddyntamisen ja sisdisen laaduntarkkailijamallin kehittdmista
valtakunnallista kehittamisty6ta ja hyvia malleja hyodyntaen jatketaan
taydennysrahoituksella.

17. Vahvistetaan sote-ammattilaisten kuntoutusosaamista ja ty6- ja toimintakyvyn
arviointiosaamista (TP5-TP6)

¢ Laajennetaan ammattilaisten tietopohjaa ja ottamalla ICF-
viitekehys kayttoon laajasti toimintakyvyn arvioinnissa, palveluprosessien
kuvauksissa ja palveluiden suunnittelussa.

¢ Koulutetaan sote-henkildstda laajasti ICF-viitekehyksen kayttoon.
Integroidaan monialaisen kayttdonoton tukeen moniammatilliset ”ICF-
agentit” (SOS-TER-KUN).

o Kehitetddn tueksi digitaaliset ICF-pohjaiset kyselyt ja itsearviointimittarit
(toimintakykymobiilin tdydennys
ja kayttoonoton laajennus, OmaOlon kehittdminen, muiden verkkokyselyjen
kehittaminen, esim. Promis-CAT)

e Oesallistutaan THL:n valtakunnallisen ty6- ja
toimintakykyarviointiosaamisen kehittamistyohon.

3.2.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa otetaan kaytt6on uudenlaisia,
monialaisia konsultaatio- ja etdvastaanottotoimintamalleja.
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Tata varten Etela-Karjala maarittaa seuraavat toimenpiteet, joiden

keskeisind mittareina ovat kehitettyjen mallien kayttéonotto ja niistd saatu palaute,
digiklinikkapilotin asiakasmaara ja asioinnin syyt seka yhteistydkumppaneiden kanssa
tehdyn yhteistytn laatu.

18. Pilotoidaan uudenlainen tydpari- ja tiimityomalli (TP4)

Luodaan ja kokeillaan innovatiivisesti osana sote-

keskuksen vastaanottotoimintaa ja terveydenedistamisen ryhmamalleja seka
moniammatillista timimallia hoidon ja

palvelujen jatkuvuuden, saatavuuden ja palvelujen yhteentoimivuuden paran
tamiseksi.

Samassa yhteydessa yhteisten suunnitelmien

(mm. asiakaskooste, hoitosuunnitelma) ja asiakkuuden

hallinnan nykyistéa laaja-

alaisempi tarkasteleminen ja soveltamismahdollisuuksien hyédyntadminen vai
kuttavan ja laadukkaan palvelun aikaansaamiseksi._

Tyo6ta on aloitettu nykyrahoituksella, tarvitaan myos tdydennysrahoitusta, jott
a saadaan sote-asemien toimintamalleja kokeiltua pidemmalla aikavalilla.
(Tassa yhteys myéhemmin tulevaan RRF-hakuun tarvittavien
tietojarjestelmaratkaisujen kehittdmisen osalta.)

19. Lisataan mielenterveys- ja paihdetyotietoisuutta ja osaamista osaksi sote-
keskuksen peruspalveluja (TP4)

Lisatdaan yhteytta lasten ja nuorten seka aikuisten sote-

palvelujen valilla (ns. elaménkaaren nivelvaiheet; erityisesti matalan kynnyks
en toiminnassa ja sote-keskuksessa; mielenterveys-

ja paihdeasiat kuuluvat kaikille -ajatusmallin mukaisesti)

Jalkautetaan mielenterveys-, paihde- ja riippuvuusosaamista
peruspalveluihin, tavoitteena palveluiden saatavuuden parantaminen.
Mielenterveyden ja paihteettomyyden teemojen/osaamisen integroiminen
peruspalveluihin:

e Kehitetd&n hoidon tarpeen arviointi ja hoitoonohjaus malleja pth:n ja
esh:n sekda HUS/Terapiat etulinjaan yhteistytssa. Naitd ovat esim.
Kaynti kerrallaan -toimintamalli, ohjattu omahoito, lyhytterapiat,
psykoterapiat ja muut interventiot ja kuntoutus.

e Lisatdan mielenterveys- ja paihdeosaamista perustason palveluissa.
Koulutetaan henkilostoa mallien kayttoon.

e Integroidaan mielenterveys- ja paihdehoito seka riippuvuuksien hoito
sote-keskuksen peruspalvelujen kanssa (esim. singlesession-malli
tai POPsote-kolmikantamalli; Palveluiden strukturointi;
Prosessikuvaukset; Lyhytinterventiot; Konsultaatiotuki; Sosiaality
tarvittaessa lasna).

e Mallinnetaan liikkkuvan paihdetyon toimintamalli, kuten kaduilla
tehtdva paihdetyon kehittaminen yhteistytssa jarjestdjen ja muiden
toimijoiden kanssa osana liikkuvien palveluiden kehittamista.

e Systeemisen tyomallin jalkauttaminen asiakastyohon (ks.
sosiaalihuollon kehittdmisohjelma).

20. Integroidaan asiantuntijafysioterapeutit sote-keskukseen (TP4)

Luodaan matalan kynnyksen konsultaatiotavat (mm. chat-konsultaatiot
KaiKu24:n ja muille ammattilaisille) eri ammattiryhmien valill&.
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Yhteys sote-keskuksen tiimimallin kehittamiseen seka sote-keskusten
henkiloston/ moniammatillisen tiimin hoidon
tarpeen arviointiosaamisen kehittdmistydhon tule-potilaiden osalta.

21. Integroidaan sosiaalitydn toimintamalli sote-keskukseen (TP4)

Maaritellaén sosiaalitydn prosessit, tyontekijoiden roolit ja tyon sisallot sote-
keskuksissa osana moniammatillista yhteisty6ta (mallinnus yhteistyosta)
Mallinnetaan sujuvat sosiaalitydn konsultaatiomallit perusterveydenhuollossa
eri ikaisten asiakkaiden osalta.

Maaritelladn asiakasvastaavan/omatyontekijan roolit ja vastuut (geneerinen
asiakaspalvelu, yhteys kuntoutukseen, sote-keskukseen, perhe- ja
sosiaalipalveluihin, Lape-ohjelmaan).

Otetaan kayttoon systeeminen tyomalli tydikaisilla.

Vahvistetaan monialaista kirjaamisen mallia ja asiakassuunnitelmien
tietosisaltoja.

Otetaan kayttoon tydmenetelmina psykososiaalisen tuen ja etsivan
sosiaalitydn toimintamallit.

Lisatdan yhteisdsosiaalityotd osana matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja.
Vahvistetaan rakenteellisen sosiaalitydn roolia tiedontuottajana ja osana
tietoon perustuvaa johtamista.

Vahvistetaan sosiaalitydn osaamisen koordinaatiota Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson maakunnissa ylimaakunnallisella verkostoyhteistyolla
sosiaalialan osaamiskeskus Socomin kanssa (asiantuntijapalveluosto)

e Socom, Eksote ja Kymote kehittavat yhdessa sote-palveluiden
yhteensovittamista, psykososiaalisten menetelmien kayttbonottoa ja
monialaisen yhteistyon toimintakaytantdja sosiaalitydossa
vakiinnuttamalla sosiaalisen raportoinnin toimintamalli osaksi arjen
sosiaality6td. Socom vastaa sosiaalisen raportoinnin kaytanndoista ja
koonneista puolivuosittain. Liséksi vahvistetaan tutkimus- ja
tietopohjaista sosiaality6ta luomalla uusia verkostoja ja kehittamalla
rakenteita tutkimuksen ja kaytannon valiselle keskustelulle.

e Tuloksena sosiaalihuollon kehittdminen vahvistuu sote-palveluiden
yhteensovittamisen, psykososiaalisten menetelmien kayttéonoton ja
monialaisen yhteistyon osalta. Osaaminen vahvistuu sosiaalihuollon
palveluissa. Rakenteellinen sosiaalityd vakiintuu alueella ja
sosiaalisen raportoinnin tuottama tieto huomioidaan palveluiden
kehittdmisessa.

e Lisaksi eri toimijoiden kanssa tunnistetaan tarpeita osaamisen
lisaamiselle alueella

22. Otetaan kayttddn monipuoliset ja yhteentoimivat etavastaanotto- ja sote-
konsultaatiomallit (TP 3+4+6)

Kuvataan ja otetaan kayttoon tulevaisuuden sote-

keskuksen palvelujen yhteentoimivuutta seka saatavuutta ja saavutettavuutt
a lisdavat etavastaanotto- ja konsultaatiomallit (kehittamisen yhteys
moniammatilliseen timimalliin ja konsultaatiokaytant6jen seka digi-
palvelujen kehittamiseen).

23. Kuntoutetaan lasten kuntoutuksessa koko perhetta / lasten ja perheen
valmiuksien kehittdminen kuntoutuksessa, varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa seka soten ja kuntien ammattilaisten osaamisen ja yhteistydn
lisddminen (TP2+3+4)



Yhteinen tulevaisuus — Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskus - Pivitetty hankesuunnitelma 22.10.2021
23(32)

e Otetaan vanhemmat mukaan lasten toimintaterapiaan aktiivisina toimijoina,
painotetaan koko perheen kuntoutusta (liittyy LAPE kehittamisen
vastuullisen asiakasohjauksen malliin, seka psykososiaalisten menetelmien
osaamisen lisaéamiseen (mm. Nepsy-koulutukset) ja HUS/terapiat etulinjaan-
yhteistyohon).

e Kehitetddn moniammatillista yhteisty6td mm. perhetydntekijoiden ja muiden
ammattilaisten kanssa.

e Lisatdéan toimintaterapeuttien yhteistyota varhaiskasvatuksessa
kuntien palveluiden seka varhaiskasvattajien ja muiden sote-ammattilaisten
kanssa, etdkonsultaatioiden kehittdminen osaksi mallia.

24. Integroidaan tyokyvynarviointiprosessi sote-keskukseen (TP4)

« Tyobkykyohjelman kanssa yhteistydssa tyokyvyn tukena osaksi tulevaisuuden
sote-keskusta

e Vahvistetaan ammattilaisten tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamista.

o Tybkyvyn arviointiprosessia on uudistettu jo Eksotessa yhdistamalla
somatiikan ja mielenterveyspuolen arviointi.

o Jatkokehittdmisen tavoitteena on saada oma psykiatri
taydentamaan kuntoutustutkimuspoliklinikan
ladkariresursseja (ostopalvelu). Tama on tarpeen, koska
kuntoutustutkimuspoliklinikka tekee tiivista yhteistyota Etela-Karjalan
tydvoiman palvelukeskuksen kanssa. Kuntoutustutkimuspoliklinikka palvelee
my6s muita kuin tyottomia tyokyvyn arvioinnin kysymyksissa.

25. Kokeillaan puheterapian arviointiprosessin kehittdmista yhdessa yksityisen
sektorin kanssa (TP3+4)
« Kokeillaan kroonisesta puheterapeuttipulasta johtuen arviointitoiminnan
tekemista yhdessa yksityisen yrityksen kanssa ja pilotoidaan toimintaa.
« Poistetaan arviointia odottavien lasten jono, monipuolistetaan omien
puheterapeuttien toimenkuvaa ja parannetaan tyosséjaksamista.
« Toiminnassa maaritellaan yhteistydrakenne seké kuvataan toimintamalli.

26. Otetaan kayttoon liikkuvan paihdetyon ja katuklinikan toimintamalli sote-
keskuksessa (TP3)

e (Osana sote-keskusta mallinnetaan ja kokeillaan, arvioidaan ja otetaan
kayttoon. Tavoitteena on ulottaa palvelutarjonta myds herkasti palvelujen
ulkopuolelle jaaville, erityisesti lapsille ja nuorille, ikdantyville ja huono-
osaisille ja paihteiden kayttajille.

3.2.5 Kustannusten nousun hillinta

Etela-Karjalan tulevaisuuden sote-keskuksessa siirretdan palvelujen painopistetta
perustasolle pois erikoissairaanhoidosta ennakoivin toimintamallein ja otetaan kayttoon
tietojohtamisen malli. Kustannusseuranta otetaan kayttoon.

Téaté varten Etelé-Karjala maarittaa seuraavat toimenpiteet, joiden keskeisina
mittareina ovat muun muassa asiakkaiden kayntimaaramuutokset
maatritellyilld/seurattavilla asemilla/palveluissa, esh-lahetemaarien muutos, saatu
asiakas- ja ammattilaispalaute seké kustannuskehityksen seuranta lahtétilanteesta
hankkeen paattymiseen ja ennuste tulevaan.

27. Otetaan kaytt6on vaikuttava sote-keskus - tiedolla — johtamisen malli (TP6)
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Jatketaan sote-rakenneuudistushankkeen (Joukkuepelid)
kehittamistuloksista tiedolla johtamisen mallin kuvaamista.
Otetaan kayttoon tiedolla johtamisen malli osana palvelujen johtamista,
tuotetaan siihen tarvittava organisoitumisen rakenne.
Maaritellaan tavoitteet sahkdisen asioinnin saatavuudelle.
Lisatdan valmennuksin ja koulutuksin kustannusvaikuttavuusosaamista
Pilotoidaan tiedolla johtamisen menetelmid ennaltaehkaisyn tehostamiseksi
e Taydennysrahoituksella selvitetaan, miten tietojarjestelmista saadaan
esille tietoja/heratteitd, joilla varhaisessa vaiheessa havaitaan uusien
oireiden/toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita (testataan valikoiduissa
potilasryhmissé esim. prediabetespotilaat; ehkaistdan uusien
diabetes- ja haavahoitopotilaiden syntymista, lisdksi esim.
antikoagulaatiopotilaat ja astmapotilaat, tule-potilaiden ns. korkean
riskin potilaat, joilla psykososiaaliset riskitekijat).
e Tyo liittyy diabeetikoiden vaikuttavan ja kustannusvaikuttavan
hoitopilotin ja diabeteskeskuksen kehittamiseen.

28. Kokeillaan perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon digiklinikka-pilottia
(TP3+6)

Suunnitellaan ja kokeillaan sote-keskusten digitaalisia palveluita ja
etavastaanottoja, jonka jalkeen arvioidaan laajentamismahdollisuudet.
Sote-alan yksityisten yritysten kanssa tehtéavan yhteistydn syventaminen.

29. Luodaan systemaattinen perehdytysprosessi perustason ja
erikoissairaanhoidon yhteistyérakenteeseen (TP4)

Taataan systemaattisella perehdyttamistoimenpiteella laadukas hoito kaikille
paivystyksen ja kiireettomille asiakasryhmille ja parannetaan
potilasturvallisuutta.

Luodaan perehdytysprosessi perinteistd mentori-kisalli-mallia mukaillen.
Maaritellaén perehdytysprosessin luomiseksi vaadittavat osaamistasot.
Hyddynnetdén Eksoten ja LAB-ammattikorkeakoulu yhteistyota.

Laadukas perehdytys luo hyvan pohjan tyéhyvinvoinnille sek& tyéhon
sitoutumiselle.

Hoitajavastaanottotoiminnan kehittdmisen ja systemaattisen
perehdyttamisprosessin luomisen myota mallia voidaan laajentaa
tarvittaessa myos muihin vastaanottomalleihin spesifit hoitotydn osa-alueet
huomioiden.

30. Muotoillaan millainen on tulevaisuuden sote-keskuksessa tehtava tyd 2020-
luvusta eteenpain? -malli (TP5)

Kuvataan ja muotoillaan ty6 kaytantoon toimeenpantavaksi.

Huomioidaan yhteys hoito- ja palvelutakuuseen seka palvelujen
saatavuuteen seka hyvinvointialueen jarjestamisen kaynnistamiseen.

Tahan liittyen myds tulevien, potilaan hoitoon ja sairauksien ennaltaehkaisyy
n liittyvien mahdollisuuksien ja muutosten tunnistaminen seka niihin valmista
utuminen.

Luodaan yhteiseen toimintakulttuuriin yhteistd osaamista valmennusten ja
koulutusten seka yhteisen ICF-viitekehyksen avulla.

31. Uudistetaan ennakoivat (etd)ryhmatoimintamallit (TP6)
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o Uudistetaan eri asiakasryhmien (esim. idkkaiden hyvinvointia edistavien,
tule-ongelmaisten (esim. GLAD-kuntoutus) seké lasten ja nuorten)
ennaltaehkaisenvia kuntouttavia ryhma- ja/tai etdkuntoutustoimintamalleja
(vahan liikkkuvat nuoret ja lapset) ja
otetaan kayttoon elintapaneuvonnan prosessien sitominen kustannuskasvun
ehkaisemiseen.

e Erityisesti GLAD-mallissa kuntoutusprosessien kehittaminen,
tiedonkeruu ja toiminnan vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden
arviointi.

3.2.6 Digitaaliset palvelut

Sahkoaisten palvelujen kehittamisessa (mm. asiakkuuden hoitamiseen tarvittavat sah-
koiset valineet) huomioidaan saman aikaisesti valmistelussa oleva ICT-hanke-haku.
Tassa sote-keskus -kehittamisessa otetaan kayttoon ja vahvistetaan digitaalisia
palveluja ja toimintamalleja osana tydpakettia 6, kuten etapalvelujen toimintamallien
yhtenaistamista eri sote-palvelujen valilla monialaisen yhteistyon tukemiseksi, . Liséksi
kehittamiselld tuetaan asiakasohjauksen digipalvelujen kayttéonottoa. Digitaalisia
valineita kehitetédén, hankitaan ja kayttoonotetaan tulevalla RRF-rahoituksella.
Keskeisena tavoitteena on digitaalisten palvelujen yhteensovittaminen alueellisesti
seka kansallisesti, mm. DigiFinlandin tuottaman OmaOlo-palvelun laajennokset ja
kehitteilla olevan 116117-Paivystysavun digitaalisten palvelujen kayttoonotto ja
toimintamallien kehittdminen.

Osana LAPE-kokonaisuutta otetaan sahkoinen perhekeskus -toimintamalli soveltuvin
osin kayttoon.

3.2.7 Henkiloston osaamisen kehittaminen

Tunnistettuja osaamisen lisaamisen teemoina tyopakettiin 5. siséltyvina tassa
taydennyshaussa toimintakulttuurin muuttamiseksi ovat muun muassa yhteisen
koulutuksen jarjestaminen sote-keskukshenkilostolle ICF-viitekehyksen luomiseksi
jatkona meneillaan oleville ICF-koulutuksille. Liséksi sote-keskuskonseptin
uudistamiseen kokonaisuutena organisaation johdolle ja esimiehille organisoisaan
valmennusta konseptoinnista, osana palvelumuotoilua, ja/tai lisdksi lisakoulutusta
konseptointiin. Osaamista lisataan asiakkuuden hallinnan, kokonaisvaltainen
nakemyksen ja olemassa olevan tietopohjan ja tietojarjestelmaratkaisujen
hyodyntamiseksi asiakkaan prosessin hallintaan, huomioidaan tassa systeeminen
tydote/psykososiaalinen tyoote. Palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointiosaamisen
kehitetaan, mika mahdollistaa sujuvuutta ja oikeaan paikkaan ohjautumista sote-
keskuksissa, jolla vaikutetaan hoitotakuuseen. Tassa myo6s vuorovaikutukseen ja
asiakkaiden kohtaamiseen kehitettyjen/kehitettavien asiakkuudenhallintamenetelmien
(mm.sote-kooste tms.) kayttokoulutusta.

Lisaksi valmistellaan toimintakyky-tietomallin kayttoonottoa kouluttuksella, tiedolla
johtamisen ja kustannustietoisuuden seka vaikuttavuusosaamisen lisaamista esimiehille
ja henkildstdlle tavoitteena, ettéd osataan tunnistaa ja maaritella mittareita vaikuttavan ja
kustannusvaikuttavan palvelun toteuttamiseksi. Henkilostod valmennetaan myos
tulevaisuuden sote-keskuksessa tydskentelyyn mm. miten oma tyo

muuttuu tyopari ja tiimimallissa ja asiakkuusvastaavana, mita oon moniammatillisten
asiantuntijatiimien johtaminen ja mitd on hyva asiakaskokemus. Etéakonsultaatioihin,
etavastaanottoihin ja chat-palvelun tekemiseksi organisoidaan myos

koulutusta henkilostolle.
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Liséksi voidaan kouluttaa ja valmentaa kehittamisen yhteydessa nouseviin
erityisteemoihin, joita ei tAssa vield ole osattu tunnistaa.

4  Tulokset ja vaikutukset

Kokonaisuudessaan kehittamistydn tuloksena Etela-Karjalassa on otettu kayttéon
tulevaisuuden sote-keskusmalli, jonka toiminta perustuu ja ohjautuu vahvasti
asukkaiden tarpeisiin alueen taloudellisten, yhteiskunnallisten, kulttuuristen ja
sosiaalisten erityispiirteiden mukaisesti. Asiakas saa yhteyden 24/7 sote-keskukseen
erilaisten kayttajalahtdisten palvelukanavien kautta (Kaiku24 ja siséinen jarjestaja -
toimintamalli, sote-keskuksen asiakasohjaus). Sote-keskuksen aukioloajat ovat
nykyista laajemmat ja palvelut monipuolisia, helposti saavutettavissa ja
helppokayttoisia.

Ammattilaisten osaaminen seka uudenlainen ja vastuutettu tydnjako tukevat
asiakaslahtoista toimintaa. Hankkeen tuotoksena on moniammatilliset
toimintamallikuvaukset, jotka sisaltavat arvioinnit seka henkildston, asiakkaiden ja
kumppanien palautteen ja osaamisen lisdamisen materiaalia kustannusvaikuttavaan,
ennakoivaan ja osuvaan palvelutoimintaan.

Tyo6ta ohjaa tiedolla johtamisen malli, jota varten moniammatillinen sote-keskustiimi
tuottaa asiakkuudenhallintamallin ja yhteisten sovittujen kirjaamiskaytantdjen mukaan
tietoa. Organisaatiorajat ylittdvien muutosten vaikutusten seuranta onnistuu sote-
tietojohtamisen mallilla. Tydta tehdaan yhdessa kumppaneiden kanssa.
Toimenpiteiden mukaisesti sovituilla toimintamalleilla vastataan mm. kansallisiin hoito-
ja terapiatakuisiin, hoidon saatavuusaikoihin, mielenterveysstrategiaan ja ik&ohjelmaan
ja naisté on sovittu raportointitavat. Tyota ohjaa liséksi yhteinen ICF-viitekehys.
Sosiaali- ja terveydenhuollon suurimmat saastopotentiaalit ovat toimintaprosessien
muutoksessa ja sahkdisten palvelujen kayttdonotossa.

Vaikutukset ovat luonteeltaan lyhyt- ja pitkdaikaisia. Keskeista on, etta tehtyja
muutoksia ja kehitettyja toimintamalleja on sovittu seurattavan myds tulevaisuudessa
luotettavin mittarein/indikaattorein ja niiden perusteella johdetaan laadukasta toimintaa.
Tietojohtamisen malli on otettu kayttdoon ja sita kautta vaikuttavuuden osoittaminen
tapahtuu pidemmalla aikavalilld, jota hankkeen aikana tehty huolellinen raportointi,
mittarointi ja arviointi seka toiminnan konkreettiset muutokset tukevat.

Tulosten kayttoonottaminen ja levittaminen tapahtuu ajantasaisesti hankkeen aikana.
Hankkeen paatytty& hyvinvointialueen ja kuntien pdatoksentekoelimille raportoidaan
tavoitekohtaisesti tuloksista. Asiakkaille viestitdédn kehittdmistyon konkreettisista
tuloksista eli siitd, miten palvelujen ja hoidon jatkuvuutta, saatavuutta ja
Saavutettavuutta parannettiin sek& miten ennakointi ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen tuottavat myonteisia vaikutuksia yksil6lle ja yhteiskunnalle. Erilaisten
uudentyyppisten toimintamallien jalkauttamisessa my6s esim. Kela voi olla mukana
tuomassa omat etuus- ja palvelukokonaisuudet mukaan palvelujen sujuvoittamiseksi.

5 Hankkeen kustannukset

Hanketta hallinnoi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote. Hankkeen aiempi
kustannusarvio oli 2 199 998 euroa ajalle 1.1.2020-31.10.2022, jonka liséksi tassa
taydennyshaussa haetaan 4 495 212 euroa ajalle 1.1.2022—-31.12.2023.

Hankkeen kehittamistoiminta siirtyy vuoden 2023 alusta hyvinvointialueelle ja paattyy
kehittdmistoimenpiteiden osalta lokakuussa 2023, johon mennessa loppuraportointi ja
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siihen liittyva viestinta seka maksatukset huolehditaan kuntoon (hankepaallikko ja
hanketalousasiantuntija). Hankepaallikko jatkaa viestintaasiantuntijan kanssa
sidosryhmien kanssa tuloksen varmistamiseksi vuorovaikutusta, vahvistamista ja
kaytantoon saattamista vuoden 2023 loppuun saakka.

Lisarahoitus kohdentuu tassa erityisesti toimintamallien laajentamiseen, sote-keskus -
toimintamallin konseptointiin ja palvelumuotoiluun, tarvittaessa lakiasioiden
konsultointiin, toimintakykyarvioinnin ja yhteisen osaamisen lisaamisen koulutuksiin,
yhteisen viitekehyksen rakentamiseen ja yhteisen toimintakulttuurin muutokseen
yhtenaistamalla palvelukulttuuria, seka palvelu- ja asiakkuusryhméakohtaiseen
integraation kehittAmiseen sekda maksuttoman ehkaisy -kokeilun ehkaisyvalineisiin.
Kehittdamisen tydpanosta on resursoitu erityisesti vuodelle 2022, jonka jalkeen vuonna
2023 toimintamallien kayttdéonottoa syvennetaan enemman oman tyon ohella.
Talousarviossa on siten alustavasti laskettu vuodelle 2022 46 henkildn ja vuodelle
2023 38 henkilon tydpanosta osa- tai kokoaikaisesti. Hakemuksen péaivitetyssa
talousarviossa on koko hankekokonaisuuden kustannukset, ja tdssa on avattu
taydentavan haun osuus euroina.

Hankekustannukset ajalle 2020-2023 (2 199 998 € + 4 495 212 € taydentavan haun
osuus) jakautuvat STM-talousarviopohjan mukaisiin kustannuslajeihin seuraavasti:

o Henkiléstokustannukset yhteensa 4 927 626 €

o josta v.2020 paatdksen osuus 1 606 961 € ja tdydennyshaun osuus 3 320 665 €
e Palvelujen ostot yhteensa 1 148 876 €

o josta v.2020 paatdksen osuus 434 329 € ja tadydennyshaun osuus 714 547 €
e Aineet ja tarvikkeet yhteensa 400 808 €

o jostav.2020 paatoksen osuus 20 808 seka ja taydennyshaun osuus 380 000 €
e Vuokrat yhteensa 217 900 €

o josta v.2020 paatdksen osuus 137 900 € ja tadydennyshaun osuus 80 000 €
¢ Muut menot ja investointimenot yhteensa 0 €.

Vuositasolla hankkeen kustannuksina yhteensa vuonna 2020 oli 426 491 euroa ja
vuonna 2021 yhteensa 988 788 euroa. Vuodelle 2022 on budjetoitu yhteensa 3 475
786 euroa (aiemman suunnitelmaan mukaan 784 719 €, jonka lisdksi vuodelle 2022
taydennyshaun kustannuksia on 2 707 290 euroa) ja vuodelle 2023 on yhteenséa 1 804
145 euroa. Hankkeen tarkempi vuosikohtainen kustannusten jakautuminen on arvioitu
hankehakemuksen liitteen& toimitettavaan budjettiin.

Lape-muutosohjelman osuus kokonaisbudjetista on yhteensa nyt 738 488eur, mika
jakautui vuonna 2020 58 433 eur ja vuonna 2021 166 968 eur. Tuleville vuosille 2022
LAPE-kustannuksia on 371 479 eur ja vuodelle 2023 141 608 eur. LAPE-osuus
taydentavan haun budjetissa on 377 898 eur.

Palvelujen ostoihin kuuluvat hankkeen taloushallintoon ja kirjanpitoon liittyvét ostot
(Meita Oy) seka siis toimintamallien, asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin
kehittdmiseen ja tydpajafacilitointiin, muutosvalmiusosaamiseen ja palvelumuotoiluun
littyvat kehittdmisté tukevat asiantuntijaostot, jotka tukevat eri toimenpiteiden
toteuttamista, ja viestinnan kustannukset. Liséksi palvelujen ostot -kustannuslajissa
ovat mukana majoitus- ja matkakustannukset maakunnassa ja valtakunnallisiin
ministerio- ja THL-tapaamisiin seka kohderyhma-, ohjausryhma- ja
projektiryhmatoimintaan liittyvia kustannuksia. Aineet ja tarvikkeet pitavat sisallaan
maksuttoman ehkaisykokeilut ehkaisyvalineita, tydpajojen ja tilaisuuksien materiaalia ja
kahvituskustannuksia. Investointimenoja hankkeessa ei ole.

Hankehenkilostoon kuuluvat hankeajalla seuraavat osaajat (kuva 7):
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Hankkeen johtaminen, hallinnointi ja raportointi (tyopanos3)

*Hank=nallikke [100%], wastaa kaka hankkesn kocedincinnista sek3 yhteistytetd sidasrghmien ja muiden hankbeiden kanssa
*Hanketakausasiantuntifa {prajektisibteeri 400

#TP1 kehittd
#TP2 kehittd

48 [ 100%), koar dininthastuu assamisalweena asiakasahjaus ja hoidontarpeen ja paboelutar peen andaint j= boimintaiykysndoin
{8 [100M%), koardincinthastiy azsamisalissana lasten ja nuaren sekl perheiden palvelsmallien kehittiminen, tiydennyshaiss LAPE-chielman painopistest

1%), koardnointivasiou osaamisalusena ennakalvien vastaanatiojen kehittiminen kuvaamala pabedutakuu ja masitiEmils peheluprosassit pabal uen saatavusden varmistamissis ja
e Gsaamit

%), koordnoantivasteu men, sote-asiska sprosessien monisanen o vudenksinen toiminta jossa yhieensovitetaan palvelula mm. magrithebemais konsulaatioprosessit ja mondalsne

5C0], koordinaintivastuy fakus cida sate-keskuksen toimijoita yhtelssen taimintskulttuuriin luomalls yhieistd ossamists valmen-nusten s kouluotusten ssih yhitelsen ICF-citekebyksen kautts.
rganizakdaan hankkeen tarvittavat valmennukset js koulutukset.

*TPE kehitt3 1 koordinointiastiou la nivos ja sovittas yhieen digitaasten palvelugen ja sahkisten agicintien banaval asiakasohjaus, sote-keskus, ssiakkuusden halling ja ssiakaspalautteer
systematisoiminen seka tatogohtamisan mallit ja saportaint

»LAPE-kehittait 3,6 htw | 2022] ja 2hew {2023)
yenbekiph fsos, maniammatillinen timimalli & konsultsstiomallit) Jhee

4533 (p8ihde, maniammatilinen tamimali &konsutaatiomalit) 1 hiv

ke : [rnaniammeatillinen timimsti & konsuhastomallitl Lty

sibuatydntakijEt /HUS-TE-hanks yhteistyd peykosodaalisten menstemien kyatnotto 16 wt (2022) j 1htw(2023)
#Perhe- ja sesiaalipabestujen likkuat palvelut—=hitedjd 2htva

hehiithija- liabetes haita kehittdminen) 1hiw {2022)

hehitedjd- wciodls johtaminen ja data ratksisujen kehittdmistarpest] 0,5 htv (2002] ja 10ty {2023]

*kehitE -5 8l raanhoite]a {oemahoitaja mali. pth, janojen purkis csana kehittdmistoimia) 3hty {2022 §a 2 bty (2023)
skehittija-hostaga (ath, monialainen y .oy, konsultastiomalit, konsepti, tho) 2hiv

kehitedjd-fysia-toimintaberapeutt {kuntoutus, bansultagtaomallit, yleinen kuntoutuksen malli] 3hi (2022] g 2 bt (2023)
vkehittji-muheterapeutt] {kommuniaaticenalll] 1 bt {2022] j= 0,5 htw {2033]

0, phe-ash yhietstgli) 1 hiv (2002 ja 05 hiw {2023
5 bt

maksuton ehkiisy) 1ty

TE) 1htv [2022) ja 1htv [2023)

*Dighkehittijét 1hty
SkenittHji (KustannsEUtEY LS, Sote-rakenn ja taotssuwnnittsd 0,4 hiv

EWSOTE | 4 |

Kuva 7. Suunnitellut alustavat hankehenkilostéresurssivaraukset (paivitetty)

6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Etela-Karjalassa tdydennyshaussa paivitetylla hankesuunnitelmalla edelleen
vahvistetaan erityisesti hoidon jatkuvuutta ja palvelujen saatavuutta ja siten
asiakkaiden terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta. Tama tapahtuu kehittamalla
maakunnan rakennetta ja vahvistamalla integraatiota, oikea-aikaisuutta,
ennaltaehkaisevaa palvelu- ja yhteistyttoimintaa seka hillitsemalla kustannuskasvua.
Hanke toteutetaan tiiviissa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa alueella ja yli alueen.
Hakemuksen liitteena toimitetaan paivitetty kuntasitoumuslomake. Eksoten hallitus
kéasitteli ja paatti kokouksessaan 30.9.2021, ettéa Etela-Karjala (Eksote) hakee
Tulevaisuuden sote-keskuksen taydennysrahoitusta. Eteld-Karjalan kunnista on
pyydetty paivitetyt sitoumuksen yhteiseen kehittdmiseen Lape-kokonaisuuden osalta,
ja nama toimitetaan hankehakemuksen liitteeksi myéhemmin.

Hanketta hallinnoi Eksote. Hankkeen vastuuhenkilona toimii terveyspalvelujen johtaja.
Hankepaallikko vastaa hankkeen suunnitelman, aikataulun ja kustannusarvion
mukaisesta toteuttamisesta yhdessé hankehenkilston kanssa (organisoituminen on
esitelty kuvassa 7.). Hanketta ohjaa ohjausryhma ja tydskentelyn tukena ovat
projektiryhmat ('tyorukkaset’).

Hankkeen maakunnalliseen ohjausryhmaan kuuluvat edustajat Eksotelta (4, ml.
perusterveydenhuollon yksikon edustaja), edustajat maakunnan keskuskaupungeista
(2) ja pienempien kuntien yhteisedustajat (1 pohjoinen ja 1 l&nsi). Lisaksi
ohjausryhmaan



Yhteinen tulevaisuus — Etelé-Karjalan tulevaisuuden sote-keskus - Pdivitetty hankesuunnitelma 22.10.2021

29(32)
- - . . el
Yhteinen tulevaisuus - Tulevaisuuden sote-keskus Etela-
Karjalassa, organisoituminen
I Hankkeen vastuuhenkild, virkamies; terveyspalvelujen johtaja

Hankkeen maakunnallinen ohjausryhma ohjaa hanketta; ei tee virallinen muutoksiin liittyvid padtiksia

Eksoten johtoryhmd tekee yhdessa hankkeen
ahjausryhman kanssa esitykset rahoittajalle [STM)
mahdollisista muutoksista projektisuunnitelmaan.

Eksoten hallitus ja valtuusto sekd kuntajohtajat saavan
sdannilliset raportit.

Mar

projektivydryhmit tolmivar
"tyirukkasina”
{edustus: sote-ammattilaiset,
asiakkaat/potilaat,
kumppanit)

Horkepsallikko

{ks. Toimen pitast)

Aslakaspahelun kehitts|at painopisteiden /palvehujen mu kaisest|

—

EKSOTE | 7

Kuva 8. Hankkeen organisoituminen (paivitetty)

kuuluvat Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen, korkeakoulun, yritysten ja
jarjestdjen edustaja. Ohjausryhman kokouksiin kutsutaan aina rahoittajan edustaja.
Hankepaallikko toimii ohjausryhméan kokouksissa esittelijand. Hankkeesta raportoidaan
sovitusti rahoittajan liséksi Eksoten valtuustolle ja hallitukselle, Eksoten johtoryhmaélle
seké kuntajohtajien neuvottelukunnalle. Viestintaa kohdennetaan erikseen
suunnitellusti asukkaille ja toimijoille. Sote-palveluissa kunnat ovat antaneet
jarjestamisvastuun Eksotelle, eivatkd kunnat erikseen hanki yksityisilta
palveluntuottajilta merkittavia palvelukokonaisuuksia.

Hankkeen tavoitteet toimenpiteineen sisallytetdan kehitettavaksi aiemman kolmen
tyopaketin lisaksi tdydentavilla tydpaketeilla ja palvelukohtaisilla
kehittamiskokonaisuuksilla. Kehittamistoiminta kulkee linjassa
hyvinvointialuevalmistelujen kanssa ja huomioi my6s tulevat sote-arviointiraportit. Koko
hankkeen koordinoinnista vastaa hankepaallikkoé yhdessa ko. alueen vastuualuejohdon
kanssa ja tyopakettien sisaltokehittamisesté vastaavat kehittdjat/projektikoordinaattorit
yhdesséa hankepaallikon ja vastuuhenkilon kanssa. Lisdksi kehittdmistydssa
hyddynnetaan eri sote-palvelujen ammattilaisia tarpeen mukaisesti erikseen
maaritellyin tydaikaprosentein. Hankehenkildstd on esitelty aiemmin kuvassa 7.

6.2 Viestintdja sidosryhmat

Viestinta erilaisine menetelmineen ja kanavineen tukee asiakkaita ja ammattilaisia
muutosten ymmartamisessa. Se myos ohjaa ja informoi kehittamistyota. Viestinnalla
tuetaan jatkuvaa oppimista ja innovointia seka tuodaan julki tietoa olemassa olevista
palveluista ja uusista malleista. Viestinn&n tarkoituksena on osaltaan varmistaa
asiakkaiden palvelun ja hoidon tarpeen arviointi, uusien toimintamallien ja prosessien
toimeenpano, asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttamiseen/kehittdmiseen seké
osaamisen lisdaminen. Viestinndn kohteena ovat sotehy-palveluja kayttavat ja
tarvitsevat eri-ikdiset asiakkaat laheisineen, muut asukkaat ja toimijat henkildstdineen.
Viestintdd kohdennetaan maakunnan ja valtakunnan tasolle hyvia toimintatapoja ja
kokemuksia jakaen. Hakemuksen liitteena on paivitetty viestintasuunnitelma ja
hankeviestintdan on resursoitu 1 htv-tyépanos.
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6.3 Seurantaja arviointi

Tulevaisuuden sote-keskukseen liittyvaa arviointia on tehty jo hanketta suunniteltaessa
ja arviointia jatketaan hankkeen aikana ja sen loputtua. Hankkeen seurannassa ja
arvioinnissa huomioidaan seka valtakunnallinen arviointi ja siihen liittyva ohjeistus
THL:Ita ettd alueella erityispiirteisiin ja tarpeisiin perustava arviointi.

Hankkeen alkaessa tehd&aén kevyt ennakkovaikutusten arviointi ja huolellinen
[&htétilanteen arviointi ennen kehittdmistoimia. Arvioinnissa hyédynnetaan jatkuvan
parantamisen menetelmia tavoitteiden mukaisesti. Kokemustietoa kerataan ja
arvioidaan. Hankkeen aikana tuotetaan kuvailevaa tietoa suhteessa
kehittamistoimenpiteisiin. Kayttéonotettujen mallien ja hyvien kaytantdjen suhdetta
peilataan arvioiden omiin ja ohjelman hydtytavoitteisiin.

Hakemuksen liitteena toimitetaan alustava arviointisuunnitelma, jota paivitetaan
hankkeen edetessé ja valtakunnallisten ohjeistusten tarkentuessa. Arviointisuunnitelma
muodostaa kokonaisuuden yhdessa hankkeen viestinté- ja osallisuussuunnitelman
kanssa ja tukee koko hankkeen hankesuunnitelmaa. Hakemuksen liitteend on paivitetty
arviointisuunnitelma.

6.4 Riskit ja niihin varautuminen

Paatavoitteen saavuttamisen varmistamiseksi sisainen sidosryhmatyd on ensisijaisen
tarkedd. Viestinnan rooli on tassa erittain tarkeda, ettd yhteinen ymmarrys
toimeenpanosta osana hyvinvointialuevalmistelua toteutuu. T&man vuoksi paivitetty
hankesuunnitelma on kasitelty myos Eksoten johtoryhméssa.

Laadunvarmistus tapahtuu lapi hankkeen asiakkaiden ja asiantuntijoiden
hyodyntamiselld, ajantasaisella raportoinnilla ja arvioinnilla, kokemusten ja hyvien
mallien selvittelylla seka riskien ennakoinnilla ja erilaisilla keskusteluilla. Lisaksi esim.
Innokylassa tehtava yhteistyo ja tiedonjako sekd mahdollinen alueelle suunnattava
Innokyla-kokonaisuuteen liittyva toiminta/valmennus tukevat osaltaan riskienhallintaa.
Vertaiskehittamista tehdaéan toisten hankkeiden ja alueiden kanssa. Alla taulukossa 2
esitelladn hankkeen tunnistettuja ja ennakoituja riskeja, joita huomioidaan eriasteisina
kehittamistoiminnan toteutuksessa. Mainittujen riskien — ja uusien kehittdmisen aikana
tunnistettavien — hallintaa toteutetaan mahdollisuuksien mukaan koko hankkeen ajan.
Riskienhallinnan (ennakoinnin) tukena kaytetdan THL-mittaroinnin ja -selvityksen
lisdksi myds muita tilastoja, tutkimuksia, ammattilaisten kokemustietoa ja hiljaista
tietoa, asiakaspalautetta, asiakastarpeiden tunnistamista seka valtakunnallisia
kehittamiskokemuksia.

Taulukko 3. Riskianalyysi; esimerkkeja tunnistetuista ja tai ennakoiduista riskeista (paivitetty taulukko)

Toteutumisen Riskin toteutumisen
todenndkdisyys vaikutus toimintaan
Tunnistettu, ennakoitu riski (pieni- (1=vdhdinen, Seuranta- ja varautumisvastuu Varautumisen keinot/tavat
kohtalainen— 2=kohtalainen,
suuri) 3=suuri)
Sote-keskus kokonaisuuden pieni 3 Hankepaallikkd yhdessa Paatavoitteen kirkastaminen,
luominen epdonnistuu hankkeen vastuuhenkilon ja sidosryhmien kanssa tiivis keskustelu
organisaation johtoryhman
kanssa

Asiakkaiden ja ammattilaisten pieni 3 Hankepaallikko, kehittajat ja Riittava tiedottaminen ja keskustelu,
sitoutuminen kehittamiseen hankkeen vastuuhenkilo tavoitteiden selkiyttaminen, hyotyjen
heikko, sidosryhmayhteistyo esilletuonti osana
epdonnistuu hyvinvointialuevalmistelua
Osaamisen riittdvyys ja osaamisen pieni 2 Hankepaallikko ja kehittajat Valmennukset, koulutukset ja
ylldpidon hidastuminen yhteisty6ssa organisaation yhteiskehittaminen, keskustelut

esimiesten kanssa
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Palvelujen saatavuudessa tai
saavutettavuudessa paikallisia
haasteita

Asiakkaan saaman hyédyn
vahaisyys ja asiakkaan ”pallottelu”

Sosiaalipalvelujen ja
terveyspalvelujen monialainen
yhteistyo ei onnistu
moniammatillinen tiimimallin
luomiseksi

Tietojarjestelmien tai sahkoisen
asioinnin kehittymiseen liittyvat
hidasteet

Hankeajan riittavyys

Yhteisen viitekehyksen ICF-
toimintakykyluokitus epdonnistuu

Kustannusvaikutusten
toteutuminen ei tapahdu lyhyella
aikavalilla

Pandemian vaikutus hankkeen
toteutukseen, henkiloston
saatavuuteen ja alueen talouteen

pieni/kohtalainen

pieni/kohtalainen

kohtalainen

kohtalainen

kohtalainen

kohtalainen

kohtalainen/suuri

suuri

2/3

Hankepaallikkd yhdessa
hankkeen vastuuhenkilon ja
organisaation johdon kanssa
Hankepaallikko ja kehittajat

yhdessa hankkeen
vastuuhenkilon ja
organisaation esimiesten
kanssa

Hankepaallikkd yhdessa
hankkeen vastuuhenkilon ja
organisaation johdon kanssa

Hankepaallikko ja kehittajat
yhteistyossa Joukkuepeli-
hankkeen kanssa

Hankepaallikko

Hankepaallikko ja kehittajat
yhteistyossa organisaation
esimiesten kanssa

Hankepaallikko yhdessa
hankkeen vastuuhenkilon ja
organisaation johtoryhmén

kanssa
Ohjausryhma ja organisaation
johto (my6s STM- ja THL-
tasolla)
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Ongelmien tunnistaminen ja ratkaisujen
etsiminen, vuoropuhelu toimijoiden
kanssa
Asiakaspalautteiden analysointi,
prosessiongelmien tunnistaminen ja
korjaaminen, viestinta

Tavoitteiden selkeyttaminen, tiivis
sidosryhmatyo

Vaihtoehtoisten ratkaisujen etsiminen
ja aikataulun tarkastus, valtakunnallinen
ja toimijakohtainen vuoropuhelu

Sovittu toiminnan seuranta,
paatoksenteko ja aikataulutus

Tavoitteiden selkeyttdminen,
koulutusten organisointi ja tiedotus

Syiden ja seurausten seka reunaehtojen
tunnistaminen, vuoropuhelu ja
paatoksenteko

Alueellisen varautumissuunnitelman ja -
toimenpiteiden noudattaminen,
tilannekuvan mukaisesti
hankesuunnitelman ja toteutuksen
paivittdminen



