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KANSSASI

Ministerion hallitusohjelmahankkeiden
tyopaja kesakuun alu

* Tee

lakas- ja potilastiedon kaytto yhteisissa toimintapros

Hankkeiden puheenvuorot: millaisia asiakas- ja potilastietoon liittyvia
pullonkauloja ja pulmia hankkeissa on havaittu

* Kuopila & Paasovaara pyytaneet Aijaa ja Teppoa pitamaan tilaisuudessa
puheenvuoron heidan puolestaan

* Projektipaallikoilta toivotaan tahan selkeita nostoja; nyt on hyva tilaisuus edistag
tarkeita asioita!

Jajuristien kommenttipuheenvuorot: mika nyton jom
millaisia lainSdadanndllisia ratkaisuja jatkossa tulo

* DITLn asiantuntijoiden kommenttipuheenvuorot: millaisia digitaalisia ratkaisuja
on jo olemassa ja mita jatkokehityksessa.

Sote-uudistus

Tulevaisuud
@ thl sgs?:aili?l;:teerr;eyskeskus
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YHTEINEN ASIAKAS-YHTEINEN TIETO: E TOTEUDU TALLA HETKELLA [Pt

KANSSASI

* Asiakas- ja potilastiedon taustalla erilaiset lait ja maaritykset jotka vaikuttavat seka kirjaamiseen etta
tiedon hyodyntamiseen (salassapito ja tiedon luovuttaminen seka suostumuskaytannot)

* Potilastiedot: kirjaamisoikeus, ei spesifia kayttéoikeusmaaritysta taustalla

* Asiakastiedot: kirjaamisvelvollisuus, yksityiskohtainen, rooliin ja tyotehtaviin perustuva
kayttooikeusmaarays maarittelee asiakastietojen kayttooikeudet, jotka toteutettava jarjestelmiin

* Sosiaalihuollon potilastiedot: vaikea hahmottaa ja jos kirjaimellisesti lakia noudatettaisiin, suuri
potilasturvallisuuden vaarantumisen riski (erillisrekisteri johon terveydenhuollon henkilosto ei
suoraan oikeutettu)

» Sotessa haaste hahmottaa kokonaisuus, tulkita ja noudattaa

» Asettaa eri ammattilaiset (rooli, toimijuus suhteessa asiakkaaseen/potilaaseen) erilaiseen
asemaan, vaikuttaa ammattilaisten keskindiseen yhteistyéhon

» Asiakkaalle vaikeaa ymmartaa ja lisdksi vaikeaa antaa ammattilaiselle mahdollisuus tietojen
hyodyntamiseen myos suostumukseen perustuen, kun eri tiedot eri jarjestelmissa ja jarjestelmat
eivat riittavasti keskustele keskenaan

» Samaa tietoa joudutaan kirjaamaan eri rekistereihin useaan kertaan. Esim. toimintakykytieto
» Tarve yhteiselle ASIAKASSUUNNITELMA-asiakirjalle: tietomaaritykset ja arkistointipaikka???
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JULKISEN VS YKSITYISEN SEKTORIN PALVELUTUOTANTO Reote

» Terveydenhuollon hoidon tarpeen arviointia voi tuottaa julkisen tilauksesta myos ulkoinen taho.
Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi katsotaan nykylainsaadannon tulkinnan mukaan
viranomaisen tehtavaksi, jota ei voi ulkoistaa yksityiselle toimijalle.

KANSSASI

* Yksityinen voi tuottaa sosiaalihuollon osalta vain alkuvaiheen neuvonta- ja ohjauspalvelua (tai
palvelutarpeen arvioinnin, suunnitelman ja paatosten perusteella erikseen heilta ostettua palvelua)

e Sosiaalihuollon asiakkuus ei yleisen neuvonnan perusteella ala
* Yleisen neuvonnan ja ohjauksen ja sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin valiin jaa harmaa

alue, asiakasohjaus, jossa usein tapahtuu vireille tulleen asian ensiarvio ja asiakkaan tilanteen perusteella
sopivimman etenemistavan valinta

* Ohjaus- ja neuvontapalveluiden tai em. Harmaalle alueelle kuuluvan ”asiakasohjauksen” osalta
kayttooikeuksia sosiaalihuollon asiakastietoihin ei ole voimassa olevaan sosiaalihuollon
kayttooikeusmaarittelyyn kuvattu

* Tulkintamme mukaan kayttooikeuksia ei talloin ole ko. tietoihin ja ammattilainen ei voi hyodyntaa asiakkaasta
olemassa olevia tietoja

* Tassa on keskeinen ero terveydenhuollon ja sosiaalihuollon osalta

» Nakemyksemme mukaan asiakasohjaus tulisi lainsdaddannon ndkokulmasta mahdollistaa my0s siten,
etta se tuottaa yksityinen taho. Asiakasohjauksella tarkoitamme vireille tulleen asian
kasittelyprosessin alkuvaihetta, joka tapahtuu ennen laaja-alaista palvelutarpeen arviointia ja sen
perusteella-etenevaa asian kasittelya (joka toki selkedsti-on mielestamme viranomaisen tehtava)
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ESIMERKKE’A ASIAKASOHJAUS eksote

KANSSASI

* Matalankynnyksen asiakasohjauksen toimintaa (vaikka se olisi kokonaan julkisen sektorin palvelua,
vrt. edellinen dia) haastaa eri rekistereiden kayttooikeudet ja lupakysymykset

* Sosiaalihuollon kayttooikeusmaarays ei yksiselitteinen: Asiakasohjauksessa tyontekijat eivat tee
varsinaista palvelutarpeen arviointia eivat sosiaalipaivystysta. Kyse ei ole palvelun toteutuksesta eika
suoranaisesti palvelujen jarjestamisesta. Kyse on yhteydenoton ja ilmoitusten arvioinnista.

* Onko tyontekijalla riittavat tiedot kaytossaan, jotta voi ohjata asiakasta eteenpain? Kaytannossa
haasteita maaritella sosiaalihuollon kayttooikeuksia (sosiaalihuollon kayttéoikeusmaarays), silla kyse
ei ole sosiaalipaivystyksesta vaan asiakasohjauksesta.

* Vaikea erotella sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tietoa, jos sama tyontekija arvioi hoidon tarvetta
ja tekee ns. sosiaalihuollon ensiarviota (sosiaalihuollon ilmoituksen ja yhteydenoton arvio)

Miten mahdollistetaan kustannustehokas ja asiakaslahtéinen neuvonta ja ohjaus?
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ESIMERKKEJA: INTEGROIDUT PALVELUT: MTPP Reote

KANSSASI

* Mielenterveys- ja paihdepalvelujen valinnat
* Sosiaali- vai terveydenhuollon palvelua?
* Mihin rekisteriin tietoja kirjataan?
* Mihin jarjestelmaan tietoja kirjataan?
* Maarittelyn ja valintojen tekemisen tueksi tuotettu Eksotessa taulukko liitteena

» Vaikutukset asiakkaan asemaan: esim. jos terveyspalveluna jarjestettya palvelua, ei asiakkaalle anneta
valituskelpoista hallintopaatosta. Palvelutarpeen arviota ei valttamatta laadita, vaan hoidon tarpeen
arvio+kuntoutussuunnitelma. Asiakasmaksut: milla perusteella maaraytyy?

» Vaikutukset tyontekijan tyohon -paasy tietojarjestelmaan, asiakirjojen kayttdoikeudet ovat erilaiset
» Terveyssosiaalityon ja sosiaalityon roolien erottelu haastavaa, erityisesti jos tyontekija tekee molempia

» Tyontekijoilla velvoite/ohjaus kirjata kahteen tietojarjestelmaan -kokonaisuus hajautuu, toisaalta
parhaimmillaan ohjaa tyontekijaa hahmottamaan, mika on mitakin, jos maaritykset on tehty hyvin
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ESIMERKKEJA: IAKKAIDEN PALVELUT Reote

KANSSASI

* Rajapintatyoskentely iakkaiden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla on
haastavaa
* Sosiaali- vai terveydenhuollon palvelua?
* Sosiaalihuollon potilastietojen rajautuminen terveydenhuollon kayttooikeuksista
* Mihin rekisteriin tietoja kirjataan?
* Mihin jarjestelmaan tietoja kirjataan?
* Vanhuspalvelulain palvelutarpeen selvittamisen ja sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen
arvioinnin erot ja ensisijaisuuden tulkinta haastaa kaytannon toimintaa: milloin terveydenhuollon
ammattihenkilon tekema selvitys on riittava vrt. sosiaalihuollon ammattihenkilon tekemaan

selvitykseen — miten taataan asiakkaille yhdenvertainen kohtelu ja miten taataan tehokkaat
palveluprosessit ettei tule paallekkaista kirjaamista eika asiakkaan ”luukuttamista”

* Erityisesti iakkaiden palveluissa sosiaalipalveluissa tuotetuilla potilastiedoilla on merkitysta asiakkaan
terveydenhuollon hoitoprosessin suhteen, eli erillinen sosiaalihuollon potilasrekisteri on
potilasturvallisuutta vaarantava lainsaadannallinen pulma (ks. Seuraava dia)
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ESIMERKKEJA: SOSIAALIHUOLLON POTILASTIEDOT eksote

KANSSASI

* Talla hetkella sosiaalihuollon potilastiedot kirjataan Eksotessa
potilastietojarjestelmaan (sama jarjestelma terveydenhuollon potilastietojen
kanssa), jolloin on vaikeaa erottaa, mihin palveluun tiedot liittyvat

* Asumispalvelut: mika kirjaus on asiakastietoa, mika potilastietoa? Huolta
potilasturvallisuudesta, koska sosiaalihuollon potilastiedot eivat saisi nakya ns.
automaattisesti terveydenhuollolle

* Sosiaalihuollon potilastietoihin ei ole viela suunniteltu yhtenaisia rakenteita, joten
tietojen hyodyntaminen ei ole juurikaan mahdollista
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ESIMERKKEJA: KEHITYSVAMMAISTEN ERITYISHUOLTO, Reote
LAITOSPALVELU

KANSSASI

* Eksotessa on perustettu kehitysvammaisten yksikko Tutka, jossa yksi palvelu on ns. tutkimusjaksot.
Naiden jaksojen aikana kehitysvammaiselle asiakkaalle tarjotaan sosiaalihuollon laitospalveluun
kiinnittyneena terveydenhuollon palveluja. Esim. laakaripalvelua

* Haasteena on sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen seka terveydenhuollon potilastietojen
erottelu seka suostumus ja tietojen luovutuskaytannot.

e Suostumuskaytannot ovat myos haasteellisia ko. asiakasryhman osalta, silla useimmiten he itse eivat
ole kykenevia antamaan suostumusta. Tama aiheuttaa erityisia haasteita.

* Asiakkaan nakokulmasta on tarkeaa, etta tutkimusjakson aikana loydettaisiin ratkaisuja, joilla
tuettaisiin asiakkaan tilannetta. Usein kyse on seka laakehoidon etta arjen ratkaisujen [6ytamisesta
haastavaan kayttaytymiseen.

* Miten taataan asiakaslahtoiset ja kustannustehokkaat kehitysvammaisten erityishuollon
erityispalvelut?
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ESIMERKKEJA: OPISKELUHUOLTO e

KANSSASI

* Asiakkaan tietojen nakyvyys:
* Terveydenhuollon puolella kaikki (terveydenhoitajat, koulupsykologit, 1adakarit) kirjaavat samaan
jarjestelmaan (Terveys Lifecare)
e Koulun sosiaalitydn ammattilaiset, kuraattorit kirjaavat myos Terveys Lifecareen, mutta laista johtuen heidan
tekstinsa eivat ole muille samaa jarjestelmaa kayttaville nakyvilla.
» Haaste/hankaluus on se, etta tiedot eivat ndy myodskdaan muille Eksoten sosiaalialan ammattilaisille

» Kun asiakas siirtyy opiskeluhuollon palveluista esim. SHL palveluihin niin hdnen aikaisemmat kirjaukset eivat nay ja
alkaa uusi “arviointijakso” eli kuraattorin koululla (usein pitkan ajan) arviointia ei ole kaytettavissa.

* Asiakkaan kannalta asia voi olla hyva tai huono.
e Turhautumisen tunne kun omaa asiaa pitaa kertoa eri ammattilaisille uudestaan kerta toisensa jalkeen.

* Alaikainen lapsi/nuori voi kdyda kuraattorilla ilman, ettd vanhempi tietda kaynneista (lakiin kirjattu oikeus). Kun
vanhempi pyytaa esim. lapsen/nuoren kirjaustietoja vaarantuu lapsen/nuoren palvelujen kayton salassapito
oikeus.

 Taman hetkinen tilanne opiskeluhuollon tietojen nakyvyydessa tai siis nakymattomyydesta edellyttaa
asiakkaiden kanssa keskustelua ja lupien pyytamista asian jakamisesta toisen ammattilaisen kanssa esim.
terveydenhoitaja-kuraattori. Aina se ei ole huono asia, koska yhteisten keskustelujen kautta voidaan vahvistaa
asiakkaan osallisuutta omassa asiassaan eika asioita vain lueta tietojarjestelmasta.
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ESIMERKKEJA: TEKOALYN HYODYNTAMINEN eksote

KANSSASI

* Sote-datan (asiakas- ja potilastiedot) hyodyntaminen preventiivisen,
palvelutarpeiden tunnistamiseen tahtaavan tekoalyn kaytossa
* Koska ratkaisu kayttaa seka potilastietorekisterin etta asiakastietorekisterin tietoja ja kertoo

vksil6llisesta riskista tyontekijalle naihin tietoihin perustuen, tarvitaan nykytulkinnan mukaan
asiakkaan nimenomainen suostumus ratkaisun testausta/kayttoa varten

* Asiakkaan informointi, suostumuksen saaminen (erityisesti jos lapsiasiakas) ja tallentaminen,
arkistoiminen ja kirjaaminen on monivaiheinen prosessi joka ei valittamatta istu akuuttiin tilanteeseen,
jossa tekoalyn tuottamaa riskitietoa olisi hyva saada hyodynnettavaksi

* Asiakas ei valttamatta hahmota, miksi suostumus tarvitaan kun kyse on ”Eksoten tiedoista” jotka
Eksoten jarjestelmissa, asiakkaalle eri rekisterien maailma ei ole tuttu ja tavanomainen

* Jos kaytettaisiin jompaakumpaa (so tai te-tiedot), ei nimenomaista suostumusta tarvitsisi pyytaa?
* Ks. Avaintecin tulkinta suostumuksen tarpeesta (liitteena)

EKSOTE | 11 | 23.2.2022



ESIMERKKEJA: KANSALLISTEN SOSIAALIHUOLLON e

eksote

MAARITYKSIEN TOTEUTUTTAMINEN JA DATAN
HYODYNTAMINEN HAASTAVAA

* Organisaatiot voivat itse maaritella, mita sosiaalipalveluja toteuttavat missakin palvelutehtavissa — kansallisessa
vertailussa tiedot eivat ole yhtenaisia

* Kaikkia organisaatioissa myonnettavia lainsaadannossa maariteltyja sosiaalipalveluja ei [6ydy
sosiaalipalveluluokituksesta (esim. kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukainen koululaisten
aamu- ja iltapaivahoito — organisaatiot “leimaavat” naita eri tavoin, mika vaikuttaa siihen, ettei kansallisessa
vertailussa tiedot ole yhtenaisia

* THL:n rekisteritiedonkeruun kokonaisuudistus ja sosiaalihuollon kansallisten maaritysten mukaisen kirjaamisen
kayttoonotto ovat haastavia kaytanndossa raportoinnin nakokulmasta. Kansallisista maarityksista puuttuu
toistaiseksi maaritelmat, miten esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien ja paihdekuntoutujien THL:n
rekisterikeruutiedot tulisi poimia, silla kansallisiin asiakasasiakirjarakenteissa ei huomioida erikseen naita pl.
paihdehuollon palvelutehtava. Esim. tietoa siita, etta paihdekuntoutuja saa sosiaalihuoltolain nojalla
asumispalveluja tyoikaisten palvelutehtavassa

* Sosiaalihuollossa viedaan eteenpain rakenteellista kirjaamista ja luodaan puitteita yhtenaiselle kirjaamiselle.
Taman toteutus kdaytannossa organisaatioissa edellyttaa resurssia, mika on haastavaa taloudelliset tilanteet
huomioiden.
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OMAOLO-ASIAKIRJOJEN TIETOJEN HYODYNTAMINEN eksote

KANSSASI

* Talla hetkella kansalaisen Omaolo-lomakkeille tayttamia tietoja ei saada
“soteen pain” esim. tietoaltaaseen hydodynnettavaksi
* Integraatiot ja/tai raportointirajapinta puuttuu
* Tiedot eivat ole riittavan rakenteisessa muodossa

» Tietojen kaytto rajoittuu ammattilaisen silmailyyn ja sen perusteella tehtaviin
paatelmiin, eika tietoja voida kayttaa asiakkaan palvelupoluttamisessa tai
tekoalyn tms. ratkaisun avulla datapohjaisesti asiakkaan tilannekuvaa
muodostamalla (esim. vertailu diagnooseihin tai kayntikirjauksiin)
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LISATIEDOT JA LIITTEET eksote

KANSSASI

Lisatiedot:
* kaisa.pesonen@eksote.fi
Liitteet:

* Suostumuskaytantd “Muistio keskustelujen pohjaksi”
e Laatija: Avaintec Oy, pekka.kuosmanen@avaintec.com
* Maarittelytyon kysymyspatteristopohja Eksoten esimerkki.
* Laatija: Kati Utriainen/Joukkuepelid-hanke, kati.utriainen@eksote.fi
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