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Rajatun ladkkeenmaaraéamishoitajan parempi
hyddyntaminen - pilotti / Etela-Savon hyvinvointialue






Asiakasohjaus

Yhdistan sinut
virtvaalichjoajalle

~N o O Digitaaliset kanavat:
Asiakas valitsee Kiireellinen FRBEETENTE, Ehe
itse asiointi- palvelun-
kanavan /hoidontarve: PALVELU-/HOIDON-
valiton TARPEEN ARVIOINTI
avuntarpeeseen

vastaaminen

o0

Puhelinneuvonta,
Walk in

Lapsiperheiden ja nuorten palvelut Tyoikaisten palvelut Ikdantyneiden palvelut

Ennakoivat ja
varhaisen tuen palvelut

PALVELU-
KOKONAISUUDET:

terveydenhuollon palvelut

<)

i

I
—

Osalla palvelupolku pddttyy tdhdn
Osalla palvelupolku pddttyy tédhédn

Sahkoiset palvelut

PALVELUK
ASIAKKA

Monipuolinen palvelutuottajaverkko vastaamassa asiakkaan tarpeisiin.

-ty &

Fyysiset palvelut

OKONAISUUS RAATALOITY
AN TARPEEN POHJALTA.

Sosiaali- ja

Erikoissairaanhoidon
palvelut

Liikkuvat ja
jalkautuvat palvelut

Osalla palvelupolku pddittyy tdhdn

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

3. sektorin
palvelut



LAAKITYKSEN ALOITTAMINEN

LAAKEVALMISTEET JA TAUTITILAT

Antibiootit: dkillinen alempien
virtsateiden tulehdus naisella,
nielutulehdus, rintatulehdus

Rokotteet: tartuntataudit

Allergialddkkeet ja nendin
tukkoisuutta lievittdvdt
pagcallishoitovalmisteet: allerginen
nuha

Paikallishoitovalmisteet: |hon
pintapuudutus, silman sidekalvon
tulehdus

Raskauden ehkdisyvalmisteet:
raskauden ehkaisy

Itsehoitolddkkeet

LAAKARIN MAARAAMAN LAAKITYKSEN
JATKAMINEN

LAAKEVALMISTEET JA TAUTITILAT

* Diabeteslddkkeet: tyypin 2 diabetes

* Syddn- ja verisuonitautien ldédkkeet: krooninen eteisvarinag,
pysyvd antikoagulaatiohoito, antitromboottinen hoito,
angina pectoris —rintakipu, primaarinen verenpainetauti,
dyslipidemia,

* Kipulddkkeet: ladkarin arvioima pitkaaikainen kipu,
* Hengityselinten sairauksien Iddkkeet: astma, COPD,

* Nendn tukkoisuutta lievittdvdt paikallishoitovalmisteet:
allerginen nuha

» Allergialddkkeet: allerginen nuha

* Raskauden ehkdisyvalmisteet: raskauden ehkaisy
* Perusvoiteet

* [tsehoitolddkkeet

o
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101088 Jamk
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Laakityksen
aloittaminen




Asiakaspolku — naisten virtsatieinfektio (18-65-vuotiaille, ei raskaana oleville)

ASIAKKAAN
HUOLI/TARVE

Virtsatieinfektion
oireet

'

8 Lamaé-hoitaja voi maarata laakityksen

puhelimitse tai vastaanotolla.

Terveet naiset (sairaudet hoitotasapainossa)

18-65 v, ei raskaana olevat.

Hoitosuunnitelma/
jatkohoito-ohjeet
(Omakanta)

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI
JA OMAHOIDON TUKEMINEN

Yhistan sinut
wirtuoalichjaajalle

Yhteydenotto

MUUT YHTEYDENOTTOVAYLAT

L _ B &N B B B B B BN BN B }
w Omaolo,
1 Chat/Chatbot

ASIAKKAAN ETAVASTAANOTTO JA ASIAKKAAN
AJANVARAUS TARVITTAESSA VASTAANOTTOKAYNTI

Etavastaanotto
hoitajan (lama) tai
laakarin kanssa

L

Tarvittaessa asiakkaalle tehdaan A Jokaisesta polun
ajanvaraus lahivastaanotolle, vaiheesta on mahdollista
etavastaanotto tai saada ratkaisu omaan
puhelinajanvaraus (lama-hoitaja) asiointiin liittyen. Vain
Tarvittaessa pieni osa paatyy

ﬁ Séahkdinen ajanvaraus

|ahivastaanotolle asti.

Tarvittaessa

i Puhelinneuvonta I

ja ohjaus

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Ohjeet omahoitoon

Tuetut oire- ja riskiarviot

Hoidon jatkuvuus

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Lama-hoitaja = rajattu ladkkeenmaéraémishoitaja



Asiakaspolku - Ehkaisyn tarve

ASIAKKAAN ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI ASIAKKAAN
HUOLI/TARVE JA OMAHOIDON TUKEMINEN VASTAANOTTOKAYNTI
Whdistdn sinut | —
wirtuoalichjaojalle

Raskauden ehkaisyn Rf
tarve Yhteydenotto ) L:hivastaanotto |
K Lama-hoitaja voi maarata laakityksen Ohjaa laméa-hoitajan vastaanotolle: A
vastaanotolla. MUUT YHTEYDENOTTOVAYLAT neuvola, koulu- ja
15-34 - vuotiaille naisille (kiinteat ja o ———— opiskelijaterveydenhuolto tai
yhdistelmavalmisteet). I w Omaolo, I perhesuunnittelu.
18-34 - vuotiaille naisille (muovikierukka ja I Chat/Chatbot : Tarvittaessa ladkarin konsultaatio.
ematinrenkaat). L -
e el |
L@ cicorons |
| ﬁ Séhkoinen ajanvaraus |
o ————— 1

i Puhelinneuvonta :

| ja ohjaus

Hoitosuunnitelma/ | 4\ |
jatkohoito-ohjeet | ﬁ Asiointia paikan paalla

(Omakanta) L 1

Hoidon jatkuvuus

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA L]
. = ETELA-SAVON
Laboratorio Digipalvelut
Ohjeet omahoitoon e o e Sote-uudistus
Lama-hoitaja = rajattu ladkkeenmaaraamishoitaja




Asiakaspolku - Rintatulehdus imettavalla

ASIAKKAAN ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI ASIAKKAAN
HUOLI/TARVE JA OMAHOIDON TUKEMINEN VASTAANOTTOKAYNTI

Yheistdn sinut T
wirtuoalichjaajalle

Rintatulehduksen

. Yh n Lahivastaanotto
oirest teydenotto » |

. I e |2l Ohjaa laméa-hoitajan vastaanotolle:

Lama-hoitaja voi maarata laakityksen A - X
8 J b MUUT YHTEYDENOTTOVAYLAT neuvola, kiirevastaanotto tai A
OlrelgieanlIzelrgitliiltllzlsj)edettu. : Omaolo, Tarvittaessa laakéarin konsultaatio.
; 1 w Chat/Chatbot
]

|
|
|
1
I =5 |
| E Sahkodinen ajanvaraus |
|
1
|

: Puhelinneuvonta

ja ohjaus

Hoitosuunnitelma/ | /\ |
jatkohoito-ohjeet | ﬁ Asiointia paikan paalla

(Omakanta) L 1

Hoidon jatkuvuus

ETELA-SAVON
Apuvaline (rintapumppu) Lama-hoitaja = rajattu laakkeenmaaraamishoitaja Sote-uudistus

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

Vierianalytiikka / Laboratorio

Ohjeet omahoitoon




Asiakaspolku - silmatulehdus ja naarannappy/luomirakkula

ASIAKKAAN
HUOLI/TARVE

~

._l;-

Markainen
sidekalvotulehduksen
tai naarannappy
oireet

- 5 Lama-hoitaja voi maarata laakityksen
vastaanotolla.
Oireiden perusteella todettu.
Ei alle 1-vuotiaille ja
ei raskauden tai imetyksen aikana
(kloramfenikoli).

Hoitosuunnitelma/
jatkohoito-ohjeet
(Omakanta)

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

Vierianalytiikka / Laboratorio

Ohjeet omahoitoon

ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI
JA OMAHOIDON TUKEMINEN

Yhistan sinut
virtuoaliohjaajalle

B hteydenotio

MUUT YHTEYDENOTTOVAYLAT

ASIAKKAAN
VASTAANOTTOKAYNTI

~—

- n
) L:hivastaanotto h (|

Ohjaa laméa-hoitajan vastaanotolle.
Tarvittaessa laakéarin konsultaatio.

I I
| m Omaolo,
1 Chat/Chatbot :
]
r-------------1
I e I
ﬁ Sahkodinen ajanvaraus |
Lo ————— 1
r-------------1
Puhelinneuvonta I
ja ohjaus |

-

Asiointia paikan paalla

Digipalvelut

Hoidon jatkuvuus

ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Lama-hoitaja = rajattu ladkkeenmaéraémishoitaja



Asiakaspolku - nielutulehdus (yli 16 vuotiaat)

ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI

ASIAKKAAN ASIAKKAAN
JA OMAHOIDON TUKEMINEN |
HUOLI/TARVE VASTAANOTTOKAYNTI

F Yheistan sinut T
» wirtugalichjaajalle [ s H

._l;-

Nielutulehduksen " ) (~),
: Lahivastaanotto
oireet Yhteydenotto - (i
’ . I s 1oL Ohjaa laméa-hoitajan vastaanotolle.
8 Lama-h0|tajatv0| mtarillrata ladkityksen MUUT YHTEYDENOTTOVAYLAT Nielundyte. A
o e ona. > —— - - Tarvittaessa laakarin konsultaatio.
Oireiden perusteella todettu ja asianmukaisin I Omaolo, |
laboratoriokokein varmennettu. | w Chat/Chatbot
|
e ——

| E Sahkodinen ajanvaraus

r-------------
1 Puhelinneuvonta
| ja ohjaus I

r -_—
Hoitosuunnitelma/ | |
‘ jatkohoito-ohjeet | /ﬁ\ Asiointia paikan paalla
(Omakanta)

Hoidon jatkuvuus

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA ETELﬂ A "

-SAVO
Vierianalytiikka / Laboratorio Digipalvelut

Ohjeet omahoitoon Lamé-hoitaja = rajattu ladkkeenmaaraamishoitaja Sote-uudistus



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Laakarin maaraaman
laakityksen jatkaminen



Asiakaspolku - Krooninen sairaus

ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI
JA OMAHOIDON TUKEMINEN

ASIAKKAAN
HUOLI/TARVE

Yhdistan sinut

virtuoalichjaojalle

Kroonisen sairauden
hoito ja seuranta
perusterveyden-
huollossa

| ) A

8 Lama-hoitaja voi jatkaa asetuksessa
maariteltyjen ladkkeiden ja tautitilojen osalta
laakitysta laakarin
hoitosuunnitelmanmukaisesti.

MUUT YHTEYDENOTTOVAYLAT

1 Omaolo, I
ﬂ Chat/Chatbot

- Omaseuranta - hoitajan

ASIAKKAAN ETAVASTAANOTTO JA
AJANVARAUS TARVITTAESSA

Etavastaanotto
tai live-chat

tai ladkarin
kanssa

L

ASIAKKAAN
VASTAANOTTOKAYNTI

Hoitaja tai ladkari tekee
ajanvarauksen mikali asiakkaan
tarve vaatii lahivastaanoton.
Ammattilaiset kannustavat
digitaaliseen asiointiin.

Tarvittaessa

A Jokaisesta polun vaiheesta on
mahdollista saada ratkaisu
omaan asiointiin liittyen. Vain
pieni osa paatyy
lahivastaanotolle asti.

E Séahkdinen I
ajanvaraus

Tarvittaessa

| = Puhelin- 1
I | neuvonta |
| ja ohjaus |

Hoitosuunnitelma/

Tarvittaessa

jatkohoito-ohjeet
(Omakanta)

Hoidon jatkuvuus

ASIAKKAAN ITSEHOITOA TUKEMASSA

Etahoito- ja valmennussovellukset Terveys- ja hoitosuunnitelma 3. sektorin palvelut Digituki- ja laitteiden lainaus

Oire- ja riskiarviot Sahkoiset terveystarkastukset

Omahoidon ohjeet

Lama-hoitaja = rajattu ladkkeenméaaraamishoitaja

ETELA-SAVON

Sote-uudistus
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