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Asiakaspolut 

Marraskuu 2021

Rajatun lääkkeenmääräämishoitajan parempi 

hyödyntäminen - pilotti / Etelä-Savon hyvinvointialue
2
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Sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelut
PALVELU-

KOKONAISUUDET:

Erikoissairaanhoidon 

palvelut

Ennakoivat ja

varhaisen tuen palvelut

3. sektorin 

palvelut

PALVELU-/HOIDON-

TARPEEN ARVIOINTI

Asiakas valitsee 

itse asiointi-

kanavan

Digitaaliset kanavat: 

mobiilisovellus, chatbot

Puhelinneuvonta,

Walk in

Sähköiset palvelut
Fyysiset palvelut
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PALVELUKOKONAISUUS RÄÄTÄLÖITY 

ASIAKKAAN TARPEEN POHJALTA.

Monipuolinen palvelutuottajaverkko vastaamassa asiakkaan tarpeisiin.

Liikkuvat ja 

jalkautuvat palvelut

Lapsiperheiden ja nuorten palvelut Työikäisten palvelut Ikääntyneiden palvelut

Kiireellinen 

palvelun-

/hoidontarve: 

välitön 

avuntarpeeseen 

vastaaminen

Asiakasohjaus



LÄÄKELISTA/TARU

Loppuraportti / Etelä-Savon hyvinvointialue 5



Lääkityksen 
aloittaminen
Rajattu sairaanhoitajan lääkkeenmäärääminen (lämä-hoitaja)
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ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI 

JA OMAHOIDON TUKEMINEN 

ASIAKKAAN

HUOLI/TARVE

ASIAKKAAN ETÄVASTAANOTTO JA 

AJANVARAUS TARVITTAESSA

ASIAKKAAN

VASTAANOTTOKÄYNTI

Tarvittaessa asiakkaalle tehdään 

ajanvaraus lähivastaanotolle, 

etävastaanotto tai 

puhelinajanvaraus (lämä-hoitaja)

Lähivastaanotto

Puhelinneuvonta 

ja ohjaus

Hoitosuunnitelma/

jatkohoito-ohjeet 

(Omakanta)

Omaolo,

Chat/Chatbot

Etävastaanotto 

hoitajan (lämä) tai 

lääkärin kanssa

Yhteydenotto
Virtsatieinfektion 

oireet

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

Ohjeet omahoitoon

Asiakaspolku – naisten virtsatieinfektio (18-65-vuotiaille, ei raskaana oleville)

MUUT YHTEYDENOTTOVÄYLÄT

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Laboratorio

Sähköinen ajanvaraus

Tarvittaessa

Jokaisesta polun 

vaiheesta on mahdollista 

saada ratkaisu omaan 

asiointiin liittyen. Vain 

pieni osa päätyy 

lähivastaanotolle asti. 

Tuetut oire- ja riskiarviot

Digipalvelut

Asiointia paikan päällä

§ Lämä-hoitaja voi määrätä lääkityksen 

puhelimitse tai vastaanotolla. 

Terveet naiset (sairaudet hoitotasapainossa) 

18-65 v, ei raskaana olevat.

Hoidon jatkuvuus

Lämä-hoitaja = rajattu lääkkeenmääräämishoitaja

Tarvittaessa



ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI 

JA OMAHOIDON TUKEMINEN 

ASIAKKAAN

HUOLI/TARVE
ASIAKKAAN

VASTAANOTTOKÄYNTI

Lähivastaanotto

Puhelinneuvonta 

ja ohjaus

Hoitosuunnitelma/

jatkohoito-ohjeet 

(Omakanta)

Omaolo,

Chat/Chatbot

Yhteydenotto
Raskauden ehkäisyn 

tarve

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

Ohjeet omahoitoon

Asiakaspolku – Ehkäisyn tarve

MUUT YHTEYDENOTTOVÄYLÄT

Laboratorio

Sähköinen ajanvaraus

Ohjaa lämä-hoitajan vastaanotolle: 

neuvola, koulu- ja 

opiskelijaterveydenhuolto tai 

perhesuunnittelu.

Tarvittaessa lääkärin konsultaatio.

Digipalvelut

Asiointia paikan päällä

§ Lämä-hoitaja voi määrätä lääkityksen 

vastaanotolla. 

15–34 - vuotiaille naisille (kiinteät ja 

yhdistelmävalmisteet).​

18–34 - vuotiaille naisille (muovikierukka ja 

emätinrenkaat). 

Hoidon jatkuvuus

Lämä-hoitaja = rajattu lääkkeenmääräämishoitaja



ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI 

JA OMAHOIDON TUKEMINEN 

ASIAKKAAN

HUOLI/TARVE
ASIAKKAAN

VASTAANOTTOKÄYNTI

Lähivastaanotto

Puhelinneuvonta 

ja ohjaus

Hoitosuunnitelma/

jatkohoito-ohjeet 

(Omakanta)

Omaolo,

Chat/Chatbot

Yhteydenotto
Rintatulehduksen 

oireet

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

Ohjeet omahoitoon

Asiakaspolku – Rintatulehdus imettävällä

MUUT YHTEYDENOTTOVÄYLÄT

Vierianalytiikka / Laboratorio

Sähköinen ajanvaraus

Ohjaa lämä-hoitajan vastaanotolle: 

neuvola, kiirevastaanotto tai 

päivystys.

Tarvittaessa lääkärin konsultaatio.

Digipalvelut

Asiointia paikan päällä

§ Lämä-hoitaja voi määrätä lääkityksen 

vastaanotolla. 

Oireiden perusteella todettu.

Ei alle 16-vuotiaille​.

Hoidon jatkuvuus

Apuväline (rintapumppu) Lämä-hoitaja = rajattu lääkkeenmääräämishoitaja



ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI 

JA OMAHOIDON TUKEMINEN 

ASIAKKAAN

HUOLI/TARVE
ASIAKKAAN

VASTAANOTTOKÄYNTI

Lähivastaanotto

Puhelinneuvonta 

ja ohjaus

Hoitosuunnitelma/

jatkohoito-ohjeet 

(Omakanta)

Omaolo, 

Chat/Chatbot

Yhteydenotto

Märkäinen 

sidekalvotulehduksen 

tai näärännäppy 

oireet

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

Ohjeet omahoitoon

Asiakaspolku – silmätulehdus ja näärännäppy/luomirakkula

MUUT YHTEYDENOTTOVÄYLÄT

Vierianalytiikka / Laboratorio

Sähköinen ajanvaraus

Ohjaa lämä-hoitajan vastaanotolle.

Tarvittaessa lääkärin konsultaatio.

Digipalvelut

Asiointia paikan päällä

§ Lämä-hoitaja voi määrätä lääkityksen 

vastaanotolla. 

Oireiden perusteella todettu.

Ei alle 1-vuotiaille ja 

ei raskauden tai imetyksen aikana 

(kloramfenikoli).

Hoidon jatkuvuus

Lämä-hoitaja = rajattu lääkkeenmääräämishoitaja



ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI 

JA OMAHOIDON TUKEMINEN 
ASIAKKAAN

HUOLI/TARVE
ASIAKKAAN

VASTAANOTTOKÄYNTI

Lähivastaanotto

Puhelinneuvonta 

ja ohjaus

Hoitosuunnitelma/

jatkohoito-ohjeet 

(Omakanta)

Omaolo,

Chat/Chatbot

Yhteydenotto
Nielutulehduksen 

oireet

ASIAKKAAN HOITOA TUKEMASSA

Ohjeet omahoitoon

Asiakaspolku – nielutulehdus (yli 16 vuotiaat)

MUUT YHTEYDENOTTOVÄYLÄT

Vierianalytiikka / Laboratorio

Sähköinen ajanvaraus

Ohjaa lämä-hoitajan vastaanotolle.

Nielunäyte.

Tarvittaessa lääkärin konsultaatio.

Digipalvelut

Asiointia paikan päällä

§ Lämä-hoitaja voi määrätä lääkityksen 

vastaanotolla. 

Oireiden perusteella todettu ja asianmukaisin 

laboratoriokokein varmennettu.

Hoidon jatkuvuus

Lämä-hoitaja = rajattu lääkkeenmääräämishoitaja



Lääkärin määräämän 
lääkityksen jatkaminen
Rajattu sairaanhoitajan lääkkeenmäärääminen (lämä-hoitaja)
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ASIAKKAAN

HUOLI/TARVE

ASIAKKAAN HOIDON TARPEEN ARVIOINTI 

JA OMAHOIDON TUKEMINEN
ASIAKKAAN ETÄVASTAANOTTO JA 

AJANVARAUS TARVITTAESSA

ASIAKKAAN

VASTAANOTTOKÄYNTI

Hoitaja tai lääkäri tekee 

ajanvarauksen mikäli asiakkaan 

tarve vaatii lähivastaanoton.

Ammattilaiset kannustavat 

digitaaliseen asiointiin. 

Lähivastaanotto

Etävastaanotto 

tai live-chat

hoitajan 

tai lääkärin 

kanssa

Yhteydenotto

Kroonisen sairauden 

hoito ja seuranta 

perusterveyden-

huollossa

Etähoito- ja valmennussovellukset

Oire- ja riskiarviot

ASIAKKAAN ITSEHOITOA TUKEMASSA

Sähköiset terveystarkastukset

Terveys- ja hoitosuunnitelma Digituki- ja laitteiden lainaus

Omahoidon ohjeet

Asiakaspolku - Krooninen sairaus

3. sektorin palvelut

Puhelin-

neuvonta 

ja ohjaus
Hoitosuunnitelma/

jatkohoito-ohjeet 

(Omakanta)

Sähköinen 

ajanvaraus

MUUT YHTEYDENOTTOVÄYLÄT

Tarvittaessa

Tarvittaessa

Omaolo,

Chat/Chatbot

Hoidon jatkuvuus

Jokaisesta polun vaiheesta on 

mahdollista saada ratkaisu 

omaan asiointiin liittyen. Vain 

pieni osa päätyy 

lähivastaanotolle asti.

§ Lämä-hoitaja voi jatkaa asetuksessa 

määriteltyjen lääkkeiden ja tautitilojen osalta 

lääkitystä lääkärin 

hoitosuunnitelmanmukaisesti.

Laboratorio

Omaseuranta

Lämä-hoitaja = rajattu lääkkeenmääräämishoitaja

Tarvittaessa
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