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Monikanavaisuus ja moniammatillinen toimintamalli
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kohderyhmavie stinta

= Yhteydenottopyynnit

= Asiakkaan esitiedot ja
tied onke ruu

= Suunnitelmat

Itsehoito tai tuettu omahoito

» Asiakkaan esitiedot

»  Suunnite Imat

« Apviointi ja ohjaus
oikeaan palveluun

Sujuvuus, tehokkuus, luotettavuus, tilannetaju.
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Kymsoten Asiointipalvelu Miepa- palveluissa

» Tavoitteena parantaa palveluiden saatav lisata matalan kynnyksen
asiointimahdollisuuksia mielenterveys- ja paihdepalveluissa.

 Asiointipalvelu on kaikkien kaytossa 24/7
« Kaytossa kansallinen tunnistautumisratkaisu (Suomi.fi)
Yhteydenotot ohjautuvat Kymsoten keskitettyyn asiakasohjaukseen (Kaiku24)
* Kymsote.fi:n chatbot ohjaa Asiointipalveluun ja ohjausta voi saada myos tunnistautumatta.

» Kehitystyossa mukana on ollut kokemusasiantuntijoita

Kymsote



Asiointialusta ammattilaisen tyossa o ALANEN

Tavoitteena mahdollistaa asiakasneuvonta ja ohjaus™_
tulevaisuudessa sosiaalipalveluille, terveydenhuollolle ja

kunnille.
Puhelu Kymsote.fi
* Monikanavainen asiakasviestinta
 Mahdollistaa palveluohjauksen asiakkaan tilannekuvan —
pohjalta Asiointipalvelu
Tuki moniammatilliselle tyoskentelylle
» Tuo tyokalut palveluohjauksen automatisointiin (esim.
wizardien tai chattien avulla)
 Mahdollistaa asiakkaan osallistamisen tehtavien avulla
(esimerkiksi kyselyt, omahoito-ohjelmat,
ajanvaraukset)
« Asiakassuunnitelmien tekeminen ja seuranta
 Mahdollistaa tasalaatuisen palvelun kansalaiselle %-/

AMMATTILAINEN Kymsote



Masentuneen palveluohjaus — Itsehoitopolku

Tarpeen tunnistaminen

Kirjautuminen ja kayttéonotto

1. Etsin tietoa ja
apua vointiini

Kansalainen

-

3. Siirryn
tunnistautuneena Kymsote
Kymsote palveluun Asiointipalvelu

4. Ensimmaiselld kerralla
hyvaksyn palvelun ehdot

2. Tulen kymsote.fi sivuille ja annan suostumukset

Ammattilainen

Sagn ammattilqisten Tiedan mita tehtavia, tietoa
laatiman suunnitelman - ja ohjeita asiakkaalle on
mukaisesti tietoa ja ' annettu. Naen

. . ~
ohja_usta. Voin ] palvelualustassa
tarvittaessa saada ; ' itsearvioinnin tulokset seka
apua ammattilaiselta. omahoidon edistymisen.

Kymsote asontipanels

Kymsote sssnpdhels

7. Asiointipalvelu ohjaa ja auttaa
minua — saan tehtavia ja tietoa
palvelupolun ja itsehoito-
ohjelman mukaisesti.

6.Tilannekartoituksen

jalkeen minut ohjataan

itsehoito-polulle, jos se
sopii minulle

5. Mielialan itsearviointi
auttaa minua tilanteeni
kartoituksessa

4
“| MIELENTERVEYSTALO.FI

TERVEYSKIRJASTO
micli

9.Jos tilanteeni
pahenee tai tarvitsen
ammattilaisen apua,
voin pyytaa
yhteydenottoa

8.Teen itsehoito-osiot

Kymsote

Asiointipalvelu

Kymsote



ASIAKAS JA AMMATTILAISET

Antti Alava

Asun Kouvolassa. Olen huomannut,
ettéd minulla on ongelmia jaksamisen
kanssa. Voin kartoittaa tilannettani
joko verkossa omatoimisesti tai
soittaa asiakasohjaukseen.
Tilanteeni muuttuessa voin lahettéda
yhteydenottopyynndn
ammattilaiselle.

j D

Asiakasohjauksen miepa-
ammattilainen

Toimin asiakasohjauksessa ja kasittelen
o asiakkaiden yhteydenottoja.

Kun asiakas soittaa minulle tai lahettaa
sahkdisen yhteydenoton mielenterveyden
asiassa, voin kartoittaa hanen
jaksamistaan ja ohjata tarpeen mukaan
miepa-hoitajan arvioon tai verkon
omahoito-ohjelmaan.

Miepa- tiimivastaava

Toimin miepa-hoitajana
Kotkassa/Kouvolassa. Voin ohjata
asiakkaitani masennuksen omahoito-
ohjelmaan tai teetattda BDI-kyselyn
asiointipalvelun kautta sahkdisesti. Jos
verkossa ohjelman aloittanut asiakas ei
parjad omahoidossa, han voi pyytaa
yhteydenottoani.

Miepa-
asiakasohjaus

www.asiointi.kymsote.fi

Otan yhteytta
asiakasohjaukseen
puhelimitse tai hyvis-
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Kartoitan Antin tilanteen ja
ohjaan hanet miepa-hoitajalle
tai omahoito-ohjelmaan.

ammattilaisen arviota.
Minut ohjataan N
miepa-hoitajalle. RS

Tilanteeni vaatii ‘}
1
1
)
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Miepa-
tiimivastaavat

Jos Antti tulee
vastaanotolleni, voin
antaa hanelle BDI:n

taytettavaksi
sahkdisesti etukateen.

Kartoitan tilannetta
ammattilaisen kanssa.

Miepa
Asiakasohjaus

Olen yhteydessa Anttiin
ja jatkan hanen tilanteen
hoitamista normaalin
prosessin mukaisesti.
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ASIOINTIPALVELUN

POLUT

-
Teen Teen T olial
mielialan --1 yhteydenoton fe” mielialan
itsearvioinnin viestilla ltsearvioinnin
i
i
Haluan
‘ ammattilaisen
; yhteydenoton Jatkan BDI-
kyselyyn

Yhteydenotto
kiireellinen

! Yhteydenotto:
v manuaalitiketti

Yhteydenotto
normaali

o Tarvitse apua

]
i
v

Tulos: 19 tai
yli

BDI-kysely

A

Tulos 18 tai
alle

Omahoito-ohjelma:
itsepalvelutiketti

Haluan
ammattilaisen
yhteydenoton

Aloitan omahoito-
ohjelman

N

Masentuneen
tietopaketti

Omahoito-
ohjelma tehtavat
1-3

Omahoito-
polun
paattaminen

pian = kiireellinen tiketti Parjaan aika hyvin = normaali tiketti


http://www.asiointi.kymsote.fi/

Alkoholinkayton itsearviointi — palvelupolku

Tarpeen tunnistaminen

Kirjautuminen, kayttéonotto

Kymsote

Asiointipalvelu

Kymsote s in

2. Saan ohjauksen
itsearvioon
1. Etsin tietoa Chatbotilta tai
alkoholinkaytdsta ja/tai Palveluiden sivuilta
paihdepalveluista

3. Kirjaudun Kymsoten
Asiointipalveluun ja
hyvaksyn kayttéehdot

Mikko Mallas

Minua on alkanut mietityttda alkoholinkayttoni.
Omasta mielesténi en juo paljon, mutta vaimo on
huomauttanut asiasta nyt muutaman kerran. Etsin
tietoa asiasta ja paatan tehda alkoholinkayton
itsearvioinnin Kymsoten Asiointipalvelussa.

Tilanteeni vaikuttaa vield suhteellisen hyvalta, mutta
paatan aloittaa Vahentajan itsehoito-ohjelman.
Ohjelman avulla voin tarkastella tottumuksiani
rauhassa ja tehda muutoksia jos se on tarpeen.

Kymsote ssonoshels

B suomifi

4. Siirryn
tunnistautuneena
palveluun

5. Alkoholinkaytén

itsearviointi auttaa

minua tilanteeni
kartoituksessa

Katja - Miepa-etahoitaja

Kasittelen yhteydenottoja, jotka tulevat itsearviointi-
tyokalusta tai viestilld. Néen asiakkaan tayttamat
esitiedot seka Audit-C tuloksen suoraan
yhteydenottotiketilla.
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Otan asiakkaaseen yhteytta viestilla tai puhelimitse
ja teen tilannearvion seka suunnitelman asiakkaalle.

Kymsote &

6.Tilannekartoituksen

jalkeen minut ohjataan

itsehoito-polulle, jos se
sopii minulle

&

7. Valitsen tavoitteeseeni
sopivan itsehoito-ohjelman.

Omat tehtdvat @
Hoida nama asiat
ensimaiseksi

8. Asiointipalvelu ohjaa
minua — naen itsehoito-
ohjelman tehtavalistallani.

9.Teen itsehoito-
ohjelman

10. Jos tilanteeni
pahenee tai tarvitsen
ammattilaisen apua,

voin pyytaa
yhteydenottoa

Kymsote



Paihde-palvelupolku 1. vaihe — Alkoholin kaytto

Luen sisaltéa ja

Haen tietoa —» Tulen kymsote fillle —» etsin yhteystietoja.
Asiakas
A 4
Tunnis- ",;(JIkaha?E Vastaan Tilanne OK - Tee Vastaan kyselyyn Saan Tilanteeni ei ole Aloitan omahoito-
taudun bar?nec:)rila - kaﬂnﬁlttzﬁysy- itsearvio Audit-C toimintasuosituksen huolestuttava polun
yksiin
A
Kymsote Tilanteeni vaati = | weeereeeeseersenessnessenens
Asiointipalvelu _ ) > lahempaaa ==
Tilanne vaatii tarkastelua v
ammattilaisen i -
. R ) . - Kontakti
arvion — laheta Tilanteeni vaatii o
yhteydenottopyyntd ammattilaisen apua ammattilaisen
kanssa?
i ) ! 7 ™ Tietopaketti AUDIT Juomatapa- Juomisen hallinnan Ottomitta-
omGOIO : Tllapteen i ; ; testi opas sovelluksen
| kartoitus- ! Voin aloittaa Omaolon Mielent tal lat
- i kysymykset ! omatoimisesti: Alkoholink&ytén lelenterveystalo ataus
“| MIELENTERVEYSTALO.FI L e ' S vahentaminen
i , * Paihdelinkin valmennus . o .
AUDIT-C | Itsehoito-ohjelman Vahentajan tehtavapaketti
) Y e *  Omaolon alkoholin-
€09 PAIHDELINKKLf | oemeeeeeee T ‘ chyion | |
AUDIT i vahentamisen Tietopaketti SADD Juomapaiva Juomisen hallinnan Ottomitta-
_-_~_—_—_—_—_—_-_-_-_-_‘_‘_‘_'_'_'_'_'_'_" hyvinvointi- Paihdelinkin 30- kirja _ opas sovelluksen
SADD | valmennuksen paivaa raittiina Mielenterveystalo lataus
S \ / itsehoito-
N SN e ohjelma " . - .
Tommmmmmmmmmsmmmos g ! Raittiutta tavoittelevan tehtavapaketti
H v
e Ohja'lan gsmkast'a Naen Ot_an yhteytta Voin tarkastella
~ Y ~ digitaalisella tai iointialustall asiakkaaseen. asiakkaan
- ' perinteisella _ astomn Ilfkus ala . Naen arvioiden ja valmennuksen
asiointipolulla o aslakikaan g testien pisteet ja .
aktiiviset S tapahtumia
tarpeen . tulokset Asiointi-
erusteella suunnitelmat. Omaolossa.
Monialainen P .

tiimi

alustalla

Haluan vahentaa

Haluan raitistua

Voin muokata
asiakkaan
suunnitelmaa ja
tehtavia tarpeen
mukaan
Asiointialustalla.




Masentuneen digipolku
Kaytossa Miepa-palveluohjauksessa 03/202

Alkoholinkayton hallinnan digipolk

Kaytdssa Miepa-palveluohjauksessa 09/2021 alkaen

Hyodyt kansalaiselle

Kansalainen voi arvioida omaa tilannettaan ja saada hoitoa
ajasta ja paikasta riippumatta.

Kynnys ottaa yhteytta ammattilaiseen on matala.
Mahdollisuus valita omaan tilanteeseen sopiva itsehoito-
ohjelma verkossa.

Mahdollisuus hakea apua ja saada tukea ammattilaiselta
varhaisemmassa vaiheessa.

Hyodyt ammattilaiselle

Ammattilaisella mahdollisuus tavoittaa hoidon tarpeessa
olevia kansalaisia varhaisemmassa vaiheessa.

Asiakas voi hyodyntaa digihoitopolkua itseohjatusti tai osana
ammattilaisen tukemaa omahoitoa.

Mahdollisuus varhaisemman vaiheen interventioon
etapalveluja hyodyntaen.

Tukea Paihteidenkayton puheeksi ottoon asiakkaan kanssa.

Kymsote asointipaivelu

Viestit ja dokumentit

Hei Nordea!

Tehtdvat
Omat hoidettavat
asiasi.

Alkcholi

Tohtivit Ajanvarau

Ajanvaraukset

Seuraavat tapahtumat

bomt Lathor e @ Cus T
st tien,

Viestit &
Saapuneet

Mietityttaaké alkoholinkaytt6?

AROrGin, FaareorTin #v8a 1 o sk
3ol e it

,,,,,

Palvelut

rolrLyowa

2 oot

A mAnes phaort patelats Fatel svasto ot

Dokumentit 2
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Kayttajamaarat (kaikki tiketit) 2/2022

 Masennus digipolku: Maaliskuun 2021 lopusta lahtien
kayttajia on ollut yhteensa 651 kpl, eli keskimaarin n. 60
kayttajaa kuukaudessa.

Paihde / alkoholi digipolku:
« 8.9.2021 Iahtien 91 kpl

Kymsote



Kokemukset

* Miepa asiakasohjauksen tiimi on-ollut tyytyvainen palveluun.

 Digipolun kautta on tavoitettu huonokuntoisiakin kansalaisia, jota ovat
olleet hoidon tarpeessa.

 Ammattilaiset kokevat tyon mielekkaana ja toivovat polulle aktiivista
jatkokehitysta yhdessa heidan kanssaan.

» Kehittamiskohteita ensimmaisesta versioista tunnistettu seka
ammattilaisen, etta asiakkaan nakokulmasta.
 Ei ole toistaiseksi vaikuttanut muiden yhteydenottojen maaraan
» Henkilosto kokenut teknisen ympariston viela keskeneraiseksi
 Ajoittain tulee somaattisen puolen tiketteja

 Asiointipalvelua kehitetaan jatkuvasti kayttajaystavallisemmaksi. Uusia
palvelupolkuja ja toiminnallisuuksia lisataan vahitellen.

Kymsote



KIITOS!




