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Terveyskylan palvelut

v' Nayttdon perustuvia —
Léék-etiete.en, hoit.c_)tie:ceer-m ja muiden alojen | TERVEYS‘ZYLE\ 3
tutkimustieto ja Kaypa hoito — ja muut kansalliset
suositukset

v" Terveydenhuollon asiantuntijoiden koostamia TERVEYSE’LE& Fl
Yliopisto- ja muiden sairaaloiden asiantuntijat aktiivisesti OMAPOLKU

mukana kehittamisessa

v’ Potilasjarjestojen, kokemusasiantuntijoiden ja TERVEYS‘?YLAPRO(@

kansalaisten arvioimia
Sisallon ymmarrettavyys ja selkeys
Potilaskokemuksia, palautteita

| ouLuy

oys UNIVERSITY
HOSPITAL



TERVEYSKYLA Fi

v’ Luotettavaa tietoa ja neuvontaa
v’ Palveluohjausta

v Omahoito-ohjelmia ja oppaita
v’ Oirenavigaattoreita

v’ Ohjausmateriaalia eri muodoissa (videot,
tekstit, tarinat, valokuvat, infograafit jne.)

v Sisallot ymmarrettavia, saavutettavia ja
kaytettavissa eri paatelaitteilla
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TE RVEYSLVLAPRO@'

Suj uvoitta a erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon

ja erva-alueiden yhteistyota
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Chat-asiakaspalvelu Etdvastaanotto
CE-merkityt sosiaali- ja terveyden- sosiaali- ja terveyden- Organisaation tien-
lagkinnalliset laitteet = huollossa - huollossa -3 nayttdja -

-
TERVEYSKYLAPRO "0
Potilaan kohtaaminen Terveyskylan digi- Terveyskylan kaikille
digitaalisissa hoitopolun aloitus- avoin sivusto osaksi Terveyskylan palvelut
palveluissa b valmennus = potilasohjausta b osaksi omaa tyota =

Verkkokirjoittamisen VERKKOKURSSI
Toiminnanmuutos- javiestinnan
+ valmennus ~3 valmennus w2 Yksikén digimentori  =»
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Case Paivystystalo

» Selkea visio ja yhteinen kansallinen
tahtotila

« Tiivis yhteisty0, avoin vuoropuhelu ja
rohkea yhdessa ideointi

« Saannodlliset kokoontumiset ja alueelliset
palveluvastaavat

* RIittava resursointi ja osaavat henkilot

e Sisaltaa mm.

« Paivystyshelppi-palvelu (CE)
« 32 digitaalista itsehoito-ohjetta
« 3 ensiapuverkkokurssia

" Paivystystalo tukee terveyttda koskevassa padtoksenteossa
ja tarjoaa tietoa ja toimintaohjeita erilaisiin tilanteisiin.
Tavoitteena on myos tehda paivystysten ja ensihoidon
toimintaa tutuksi.
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Paivystyshelppi

Apua akillisiin terveysongelmiin
ja tapaturmien hoitoon ennen
yhteydenottoa terveydenhuollon
ammattilaiseen.

LUE LISAA

Myrkytystietokeskus

Myrkytystietokeskuksen
puhelinpalvelu ohjaa ja neuvoo
myrkytyksiin liittyvissa asioissa
numerossa 0800 147111 ympari
vuorokauden.

LUE LISAA

-:l

Paivystykseen?

Tietoa péivystyshoidosta ja tukea

paivystyksessa asiointiin.

LUE LISAA

Tietoa paivystys- ja
ensihoidosta

Monipuolista tietoa
paivystyksesta ja ensihoidosta
seka vastauksia usein kysyttyihin
kysymyksiin ja paivystyssanasto.

LUE LISAA

Itsehoito-ohjeet
akillisissa
terveysongelmissa
Ohjeita ja neuvoja tavallisimpien
kotona hoidettavien
terveysongelmien itsehoitoon ja

oireiden seurantaan.

LUE LISAA

Ensiapuverkkokurssit

Opi auttamaan elotonta ja
tajutonta henkiloa seka
toimimaan oikein
lilkenneonnettomuuspaikalla.

LUE LISAA

Neuvontapalvelut
akillisissa
terveysongelmissa

Tietoa akillisten
terveysongelmien
neuvontapalveluista ja ohjausta

oikeaan hoitoon oikeaan aikaan.

LUE LISAA
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Palvelut

Péivystystalon palvelut ja tietoa
yliopistosairaanhoitopiirien

paivystys- ja ensihoitopalveluista.

LUE LISAA



Case sdateilyopas

* Innostunut ja tavoitteellinen
asiantuntijatydoryhma

Potilaiden informointi

« Kaytannosta lahteva tarve ionisoivalle siteilylle
* Vahva tieteellinen taustatuki altistavissa kuvan-
« Sisalldnsydttdresurssi ja osaaminen tamistutkimuksissa = Potilaiden informointi
i e e ionisoivalle sateilylle
oman sairaalan Terveyskyla-tiimissa altistavissa
kuvantamistutkimuksissa
1. Yleists
2. Informaation sisaltd
" Potilaiden informointi ionisoivalle sateilylle ~ 3. Informointitavat
altistavissa kuvantamistutkimuksissa -opas on v 4, Sateilyn haittavaikutukset
tarkoitettu kaikille terveydenhuollon ammattilaisille, 5. LisSmateriaalia s&tellylle
jotka informoivat potilaita tai heidan laheisiaan altistaviin tutkimuksiin liittyen
sdateilysta. 6. Lahteet
7. Tekijat
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v’ Jatkuva alueen ammattilaisille ja asukkaille
suunnattu viestinta

Hyvat kaytanteet
v’ Terveyskyla-palveluiden ja sisaltéjen kytkeminen
osaksi sairaalan ja tulevan hyvinvointialueen
digitaalisia palveluita ja kivijalkapalveluiden
prosesseja
v Ammattilaisten kannustaminen ja tukeminen
oman erikoisalan kansalliseen Terveyskyla
kehittamiseen osallistumisessa
0
D
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Omapolku-palvelu

v" Terveyskyldn Omapolku® tdydentas ja korvaa
perinteista sairaanhoitoa ja vastaanottokaynteja

v" Omapolun palveluita ovat Omahoito-ohjelmat ja
Digihoitopolut®

v" Omahoito-ohjelmat on tarkoitettu kansalaisen
itsenadiseen terveyden edistamiseen

v" Digihoitopolut ovat sairaalan hoitoyksikon
tarjoama sahkoinen palvelu potilaille. Sen kautta
potilas voi hoitaa sairauteensa ja sen hoitoon
liittyvia asioita ajasta ja paikasta riippumatta

TERVEYSLVLJ& Fl

OMAPOLKU
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Omapolun Digihoitopolut

Digihoitopolkuja voidaan rakentaa moniin eri
tarpeisiin:

v Pitk3aikaissairaan potilaan polku omahoidon tueksi
ja korvaamaan ja sujuvoittamaan
vastaanottokaynteja

v’ Lyhytaikainen esim. toimenpiteeseen valmistava
polku

v Valmennus- ja terapiakokonaisuus, jolla voidaan
toteuttaa hoitoa kokonaan verkon vyli

v Poliklinikan/ tyoyksikon “yleispolut” esimerkiksi
etavastaanoton jarjestamiseksi TERVEYSE’L}!\ )

OMAPOLKU
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Omapolun Digihoitopolut

v" Soveltuvat erityisesti potilasryhmalle, jolla on paljon samanlaisena tapahtuvaa ohjausta,
neuvontaa, tietojen keraamista, puhelinsoittoja tms. tai joka on maarallisesti suuri

v" Suunnitellaan aina toiminnallisesti ja sisall6llisesti valitun potilasryhman ja yksikon tarpeisiin
sopiviksi

v" Digihoitopolulla asiointi edellyttda |dhetetta tai hoitosuhdetta hoitoyksikk66n

v" Omapolku- palveluun rekisterdidytaan ja tunnistaudutaan Suomi.fi palvelun avulla

v" Palvelu on potilaalle pd3dasiassa maksutonta. Fyysisen kdynnin korvaavasta etdvastaanotosta
peritdaan asiakasmaksu

v" Potilaat digihoitopolulle liittdd ammattilainen erillisessa asiakkuudenhallintajarjestelmassa

v" Ammattilainen toimii palvelussa ammattilaisen tydpdydan kautta, johon kirjaudutaan oman
organisaation kirjautumistunnuksilla

TERVEYSl(YLfi FI
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Digihoitopolun toiminnallisuudet

v Kyselyt
v Viestitoiminto

MINUN HOITOPOLKUNI

v’ Kalenteri .
v" Ryhméchat r@.;‘ej

v Usein kysytyt kysymykset

v' Seuranta

v" Raskauslaskuri

v" Tutkijan tyokalut

v' Paivakirja (selain ja mobiilisovellus)
v' Etdvastaanotto

Siirry hoitopolullesi painamalla kuvaa ta
OYS Sydamen
vajaatoimintapotilaan
digihoitopolku
Polku on t
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Digihoitopolun hyodyt potilaalle

v"mahdollisuus lukea ja katsella hoitoon liittyvia
tietoja ja ohjeita ajasta ja paikasta riippumatta

v"Monipuoliset materiaalit omahoidon tueksi

v/ Vastaukset nopeasti ja helposti mielt3
askarruttaviin asioihin usein kysyttyjen
kysymysten avulla

v Hoitoon liittyvien kyselyiden tayttdminen
etukateen ja ohjaavan palautteen saaminen

v Yhteydenpito hoitavaan yksikké6n viestein,
ryhmachatissa, valokuvan lahettamalla tai
asioimalla etavastaanotolla

TERVEYSl(YLJi Fl
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Digihoitopolun hyodyt ammattilaisille

RN
i

v' potilaan tallentamiin tietoihin perehtyminen
etukateen

mahdollisuus kohdata ja hoitaa potilaita etana
mahdollisuus huomioida potilaan yksildlliset
tarpeet ohjauksessa, kun perusasioihin
perehtyminen tapahtuu digihoitopolulla

ajan saastyminen vaativiin potilaskohtaamisiin
hoidon tuloksien parantuminen, kun potilaat ovat
vastaanotolle tullessaan valmistautuneita ja
omahoitoon sitoutuneita

v" Oman ty6ajan ja tydnsisallon parempi hallinta
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Kaytossa olevat digihoitopolut®
N N - S

Sepelvaltimotautipotilaan dhp Selkaydinvammapotilaan dhp Eturauhassyopapotilaan dhp Paksusuolisydpa potilaan dhp
Insuliinipuutosdiabetespotilaan dhp  Neuromodulaatioyksikon dhp Lasten ja nuorten epilepsia dhp Virtsatiekivipotilaan dhp
Uniapnea dhp Syopahoitoja saavan potilaan dhp Laskimopotilaan dhp
Aknepotilaan dhp Tulppa-valmennus Erkaumapotilaan dhp
Nivelreuma dhp Glaukoomapotilaan dhp Lyhyt psykoterapia dhp
Kohdunpoistoleikkauspotilaan dhp IBD-potilaan dhp

Oulaskangas Uniapnea dhp
Rytmihairiopotilaan dhp

Lastenkirurgisen paivasairaalapotilaan dhp
Epilepsiapotilaan dhp

Tyrapotilaan dhp

Tonnitutkimus dhp
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Tunnistetut vaikutukset toimintaan ja
ammattilaisen tyohon

v

ANERN

ANERN

Kaikkien potilasryhmien kohdalla on havaittu, etta perinteiseen ohjaukseen kaytetty aika on vahentynyt jopa
puolella

Paperisten kyselylomakkeiden lahettaminen ja vastaanottaminen on vahentynyt, kun potilaat tayttavat
tarvittavat kyselyt sahkoisesti

Vastaaminen potilaiden kysymyksiin digihoitopolulla vie vahemman aikaa kuin vastaaminen puhelimessa
Potilas saa digihoitopolulla yksilollisemmat vastaukset, kun ammattilainen voi perehtya potilaan tietoihin
rauhassa

Poliklinikkavastaanoton sisaltdé voidaan kohdentaa paremmin potilaan hoidon tarpeisiin

Potilaat kysyvat vaikeampia ja henkilokohtaisempia kysymyksia, koska ovat saaneet perehtya perusasioihin
digihoitopolulla

Kirjaaminen potilastietojarjestelmaan on nopeutunut, kun potilaan itsensa tuottama tieto on kaytettavissa
ennen vastaanottoa

Joitakin perinteisia vastaanottoja on voitu korvata digihoitopolulla ja etavastaanotoilla

TER\JEYS'(YLI& Fl
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Digihoitopolun kehittamisen [ahtokohdat

DN N N N NEAN
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Valitaan potilasryhma, joka on maarallisesti suuri ja jolla on paljon samanlaisena
tapahtuvaa ohjausta, neuvontaa, tietojen keraamista, puhelinsoittoja yms.
Tunnistetaan hoito- ja tyoprosessin vaihe, joka voidaan digitalisoida

Ammattilaiset nimeavat ja tunnistavat toiminnot, jotka muuttuvat kun digipalvelua
otetaan kayttoon

Ammattilaiset tunnistavat miten muutosta voidaan tai kannattaa mitata ja seurata
Yksikko valitsee kaksi digihoitopolun kehittamiseen motivoitunutta ja sitoutunutta
vastuuhenkil6a, joille resursoidaan riittavasti aikaa

Yksikon johto sitoutuu digihoitopolun kehittamiseen

OYS Terveyskyla-tiimi tukee yksikoita digihoitopolkujen kehittamisessa ja toiminnan
muutoksen edistamisessa

Laaja digihoitopolkutekijoiden verkosto toimii yhdessa toisiaan tukien ja auttaen
Digihoitopolun kehittamiseen liittyvat sovelluskulut ja kehittamisen tuen maksaa
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Digihoitopolun kayttoonottava yksikkd huolehtii itse toiminnan muutoksen,
sisallontuottamisen ja yllapidon resursoinnista

| ouLuy
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Digihoitopolun vaikuttavuuden arviointi

v Kehittdmisen alkuvaiheessa yksikon esimiehet yhdessa asiantuntijoiden
kanssa tunnistavat ja miettivat, miten muutosta voidaan mitata ja
seurata

v" Taloussuunnittelijat ovat mukana keskustelussa mittareita ja
laskutuskaytanteita mietittaessa

v" Vaikuttavuuden arvioinnissa hyddynnetdan kansallisia digihoitopolkujen
kaytosta kertovia mittareita

v" Rekisterdityneiden potilaiden m&ara suhteessa palveluun liitettyjen
potilaiden maaraan

v" Digihoitopolulla hoidetut potilaat suhteessa koko sairausryhman
kaikkien potilaiden maaraan

v Oberon kdyntitiedot (I ja J)

TERVEYSE’LJS\ Fl
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Digihoitopolkujen ja Omapolku-alustan kehittaminen

v" Esko-potilastietojarjestelman ja digihoitopolkujen integraatiota edistetdan e " ————
v BCB Omavointi-kyselyiden ja digihoitopolkujen integraatioita kehitetdan ja Huomenta Kaisa
otetaan kayttoon = i
v" Puolesta-asioinnin mahdollisuuksia kehitetdan ja edistetdan aktiivisesti /@
v Omapolku-mobiilisovelluksen kaytté6nottoa selvitetdan — sovellus on Raskausdiabetes B iom ek
koekaytossa HUS-alueella e L
v" Didigihoitopolun toiminnallisuuksia mm. kyselyty6kalu kehitetdan N
jatkuvasti o
v' Laakinnéllisten laitteiden kriteerit tayttavat digihoitopolut tunnistetaan ja
osallistutaan naiden sertifiointiin (CE-merkinta)
(] = (] = [} mw ] S E
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Hyvat kaytanteet

* Prosessi kaynnistetaan aloitustyopajassa, johon sisaltyy TerveyskylaPRO:n Toiminnanmuutos-
verkkovalmennus

e Kehittaminen etenee OYS kayttoon jalostetun vaiheittaisen kehittamisen mallin mukaan. Kehittamisen
malliin on integroitu mukaan kaikki tarpeelliset TerveyskylaPRO eOsaamisen valmennukset.

* Kehittamisen mallin vaiheisiin (selvitys, suunnittelu, sisalto, kayttoonotto ja yllapito) on kytketty
valmiit dokumenttipaketit, jotka tukevat tyon etenemista ja joita tarvitaan digihoitopolun kehittamisen
aikaisissa katselmoinneissa

* Digihoitopolkujen kehittaminen ja yllapito etenee kehittamisen vuosikellon mukaan. Vuosikelloon on
kytketty saannollisina toimintoina asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM)- ja sisallonsyotto koulutukset

* Kaikkien digihoitopolkujen kehittamisessa hyodynnetaan sairaalan kokemustoimijamallia
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Hyvat kaytanteet

 Ammattilaisten perehdyttamiseksi ja kehittamistyon tueksi on tuotettu omatuotantona
kirjallisen ohjemateriaalin lisaksi videoita (mm. 18 sisallonsy6ton ohjevideota sekd CRM- ja
etdvastaanottotoiminallisuuden ohjevideot)

* Aktiivinen yhteistyo opiskelijoiden kanssa esim. opinnaytetdiden ja kehittamistehtavien osalta,
mika vie kehittamista ja palvelua eteenpain. Opiskelijatéiden avulla on voitu vahvistaa toiminnan
juurtumista yksikdiden arkipaivaan (implementointi)

* Ammattilaisten vertaistuki paakayttajien Teams-kanavan ja saannollisten paakayttaja kokousten
avulla. Tukee ja mahdollistaa yksikoiden hyvien kokemusten ja kdaytanteiden jakamista

* Mahdollisuus harjoitella etavastaanotolla toimimista Demo-polulla yhdessa OYS
Terveyskylatiimin kanssa — kynnys toiminnallisuuden kayttoonottoon digihoitopolulla madaltuu
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Digihoitopolkujen kehittamisen ja yllapidon vuosikello 2022

DHP aloitusinfo: 12.12.2022
Padkdyttdjien kokous: 14.12.2022
Julkaisupaiva:

Koulutukset: Sizdllénsydttd
20.12.2022, CRM 20.12.2022
Katselmoinnit: Mivelreuma, Lasten
epilepsia, Rytmihairio

DHP aloitusinfo: 7.11.2022
Paakayttdjien kokous: 16.11.2022
Julkaisupdiva:

Koulutukset: CRM 15.11.2022,
Werstas 25.11.2022
Katselmoinnit: Lasten paiki,
SyGpéhoitoja saava

Raportit: 10/2022 |

DHP aloitusinfo: 3.10.2022
Pagkayttajien kokous: 19.10.2022
Julkaisupdiva:

Koulutukset: Sisdlldnsyatts 18.10.2022,
CRM 18.10.2022

Katselmaoinnit: Laskimopotilas

Asiakaspalautteet
kuukausittain

DHP aloitusinfo: 5.59.2022 L
padkayttdjien kokous: 21.9.2022
Julkaisupdiva:

Koulutukset: CRM 20.9.2022
Katselmoinnit: EturauhassyGpa,
Akne

* DHP aloitusinfo: 8.8.2022 I

*  Paskayttdjien kokous: 24 82022

*  Julkaisupgiva:

*  Koulutukset: Sisdllénsyatto
16.8.2022, CRM 16.8.2022,
Verstas 26.8.2022

*  Katzselmoinnit: Epilepsia, Uniapnea

Raportit: 7/2022
Ei julkaisupgivéa

*  Raportit: 1/2022

*  DHP aloitusinfo:

+  Paskayttdjien kokous: 19.1.2022

»  Julkaisupaiva:

*  Koulutukset: CRM 18.1.2022

*  Katselmoinnit: Glaukooma, OAS
Uniapnea, Virtsakivi, IBD

* DHP aloitusinfo: 7.2.2022

* Paskayttdjien kokous: 16.2.2022
= Julkaisupdiva:

*  Koulutukset: Sisgllénsydttd

15.2.2022, CRM 15.2.2022

*  Katselmoinnit: Sepelvaltimotauti,
Ihotautien pkl

+  DHP aloitusinfo: 14.3.2022

* Padkdyttdjien kokous: 16.3.2022

+  Julkaisup3aiva:

+  Koulutukset: CRM 15.3.2022,
Verstas 25.3.2022

+  Katselmoinnit:

+ Raportit: 4/2022
+ DHP aloitusinfo: 4.4.2022

+  PEakayttEjien kokous: 13.4.2022

+  Julkaisupaiva:

+  Koulutukset: Sisgllénsyattd
19.4.2022, CRM 15.4.2022

+  Katselmoinnit: 5YV, Kohdunpoisto,

Perinnallis kl

DHP aloitusinfo: £.6.2022
Pagkayttajien kokous:
8.56.2022

Julkaisupdiva:

Koulutukset: Siséllénsydttd
21.6.2022, CRM 21.6.2022
Katselmoinnit: Vatsalihasten
erkauma

DHP aloitusinfo: 2.5.2022
Pagkayttdjien kokous:
11.5.2022

lulkaisupdiva:

Koulutukset: CRM 17.5.2022
Katselmoinnit: Nemo, Lyhyt
psykoterapia, Paksusuolen

TERVEYSE{LA FI




Kiitos mielenkiinnosta!

Marja Ylilehto
palvelupaallikko
marja.ylilehto@ppshp.fi
p. 040 5904716
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