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Yhteenveto

Kansa-koulu Ill —hanke toi aiemmista Kansa-koulu —hankkeista tutut sosiaalihuollon kirjaamis-
asiantuntijavalmennukset digiaikaan! Hankkeessa tuotettiin neljan viikon mittainen tuettuun
itseopiskeluun pohjautuva verkkovalmennus, jota tarjottiin seka suomeksi etta ruotsiksi. Hankkeen
toimintakauden aikana jarjestettiin yhteensa 71 valmennusryhmaa, joista valmistui 1545 uutta
kirjaamisasiantuntijaa. Lisdksi 348 aiemmissa Kansa-koulu-hankkeissa valmennettua asiantuntijaa

suoritti hyvaksytysti kertaavan valmennuksen.

Uusista asiantuntijoista 45 % sijoittui yksityisen sektorin palvelukseen ja 55 % julkiselle sektorille.
Hankkeen pdattyessa 94 % Suomen kunnista ja kuntayhtymista |6ytyy vahintdan yksi valmennettu
kirjaamisasiantuntija. Oma asiantuntija l6ytyy myds ldhes joka kymmenenneltd (9 %) yksityiseltd
palveluntuottajalta. Valmennuksen suorittaneet kirjaamisasiantuntijat vahvistavat tyoyhteisdjensa
kirjaamisosaamista esimerkiksi tarjoamalla tukea arkipaivaisissa kirjaamistilanteissa tai Sosiaali-

huollon asiakastiedon arkiston kayttéonotossa omalla tydpaikallaan.

Kirjaamisasiantuntijoiden kokonaismadaran kasvattamisen lisdksi Kansa-koulu Il —hankkeen tavoit-
teena oli vahvistaa kirjaamisasiantuntijoiden osaamista. Hanke jarjesti toimintakaudellaan 47 kirjaa-
misasiantuntijaverkoston yhteistd tapaamista, joissa asiantuntijat saivat vertaistukea sekd tuoretta
tietoa sosiaalihuollon tiedonhallinnan aiheista. Lisaksi hanke toteutti Verkostofoorumi —nimisen

keskustelevan verkkotapahtuman, jossa vieraili kolmen viikon aikana yli 800 kirjaamisasiantuntijaa.

Hanke kokosi verkkosivuilleen avoimen materiaalipankin, josta kaikki sosiaalialan kirjaamisesta kiin-
nostuneet voivat vapaasti ladata hankkeen valmennuksissa kdytettyd suomen- ja ruotsinkielista
oppimateriaalia. Verkkosivuilta 16ytyy lisaksi valmennustydn tueksi tuotettu Kirjaamisasiantuntijan

kasikirja seka valmennuksen aikana ratkaistuista osallistujien kysymyksista koottu vastauspankki.

Hankkeen toteuttivat yhdessa kaikki sosiaalialan osaamiskeskukset. Osaamiskeskusten aluekoor-
dinaattorit, hankejohtaja ja hankesihteeri muodostivat hankeverkoston, joka vastasi hankkeen
operatiivisesta toteuttamisesta. Asiantuntijavalmennuksen sisaltda ja toteutusta pilotoitiin kuntien,
kuntayhtymien, jarjestéjen ja yksityisten yritysten kanssa. Hankkeen keskeisia yhteistyokumppa-

neita olivat myds THL ja Kela.

Hankkeen ensisijaisia kohderyhmia olivat julkisissa ja yksityisissa sosiaalihuollon palveluissa tyds-
kentelevat ammattilaiset, jotka olivat myds mukana kehittamistydssa eri tavoin. Asiantuntijaval-
mennuksia ja kirjaamisasiantuntijaverkojen toimintaa kehitettiin ammattilaisten antaman palaut-
teen pohjalta lapi hankkeen toimintakauden.Hankkeen toimintakausi oli 1.4.2020-31.12.2021.
Suomenkieliset asiantuntijavalmennukset jarjestettiin 26.10.2020-19.11.2021 valilla ja ruotsinkie-

liset valmennukset 16.8.—19.11.2021 vélisena aikana.
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Paimaara ja tavoitteet

Lahtotilanne ja
strategiset liittymakohdat

Sosiaalihuollon palveluja ei voi kehittad erillisind toimintaprosesseina ilman kirjaamisosaamisen ja
yhtendisten kirjaamiskaytdantdjen kehittamista, silla juuri laadukas kirjaaminen luo sosiaalipalve-
lujen kehittdmiseen tarvittavan tietopohjan. Laadukkaasti kirjatulla ja hyvin hallinnoidulla asiakas-
tiedolla voidaan edistda tuottavuutta, osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia sekd mahdol-

listaa tietojen ajantasainen saatavuus, yhteiskayttd ja séhkodinen arkistointi.

Sosiaalialan kirjaamisosaamisen kehittaminen saatiin hyvin kdyntiin jo aiempien Kansa-koulu
-hankkeiden aikana. Lainsdddantomuutosten sekd valtakunnallisen kehittdmistydn myota sosiaa-
lialan kirjaamisosaamisen kehittdmiseen kohdistuneet vaatimukset ovat kuitenkin lisdantyneet.
Muutosten my6ta syntyi myos tarvetta uusille kirjaamisasiantuntijoille, jotka voivat vahvistaa orga-
nisaatioiden kirjaamisosaamista ja edistda valtakunnallisten toimintatapojen kdyttdonottoa omissa

tydyhteisdissaan.

Raamit sosiaalihuollon kirjaamiselle luo edelleen laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015),
jossa maadritelldan sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen minimisisallot. Kansa-koulu III -hankkeen
toimintakaudella astui kuitenkin voimaan myds uusia sosiaalihuollon kirjaamista koskevia lakimuu-
toksia, ohjeistuksia ja maarayksid, jotka vaikuttivat olennaisesti hankkeen toimintaan ja sisaltdihin.
Hankkeen toimintakaudella Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) muun muassa paivitti sosiaali-
huollon sanastoa, antoi maarayksen sosiaalihuollossa kdytettavista asiakirjoista sekd julkaisi Moni-
alaisen kirjaamisen oppaan. Lisaksi 1.11.2021 astui voimaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021).

Kirjaamisosaamisella ja sosiaalialan tiedonhallinnan kehittdmiselld on erityisen suuri merkitys nyt,
kun sosiaalialalla siirrytdan yksittaisten organisaatioiden palvelujen kehittdmisesta kohti kokonaisten
hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista. Vahva ja kehittyva kirjaa-
misosaaminen lisda sosiaalihuollossa tehtdvan tyon ammatillisuutta, asemaa ja arvostusta. Kirjaa-
misosaamisen varaan rakentuvan sosiaalialan tiedontuotannon avulla sosiaalityd myos avautuu

ulospain, tullen ndkyvammaksi ja ymmarrettavammaksi paitsi asiakkaille myos muille toimijoille.




Paamadara ja tavoitteet

Tavoiteltavat tulokset,
tuotokset ja vaikutukset

Hankkeelle maariteltiin kaksi pdatavoitetta: sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen lisaaminen valta-
kunnallisesti sekd asiakastiedon yhdenmukaisen kirjaamisen ja kasittelyn edellytysten vahvista-
minen. Tavoitteet jaettiin kahteen osa-alueeseen ja hankkeen toteutus tavoitteiden mukaisiin
tyopaketteihin.

Tavoite 1: Kirjaamisasiantuntijoiden maira kasvaa

Organisaatioissa on kirjaamisasiantuntijoita, jotka tuntevat asiakastiedon sisaltéon, kirjaamiseen,
arkistointiin ja toisiokayttoon liittyvan merkityksen, lainsdadanndn ja toimintatavat. Kirjaamisasian-
tuntijoita 16ytyy valtakunnallisesti myds niistd organisaatiosta, joita ei ole tavoitettu aikaisempien
Kansa-koulu -hankkeiden aikana. Asiantuntijat ovat sitoutuneita tukemaan oman organisaationsa
ammattilaisia valtakunnallisten toimintatapojen kayttoonotossa.

Toimenpiteet: Tuotokset:

e Tarvekartoitus e Tarveymmarrys

e Materiaalin ja valmennuksen suunnittelu e Valmennusten toteuttamissuunnitelma
e Pilottivalmennus e Valmennusmateriaali

¢ Valmennus e Valmennettujen kirjaamisasian-

¢ Valmennusmateriaalin yllapitaminen tuntijoiden maara

Vaikutukset:

e Kirjaamisasiantuntijoiden maara kasvaa

e Kirjaamisosaamisen niin sanotut katvealueet pienenevat

¢ Kirjaamisosaamisen ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan osaaminen vahvistuu
sosiaalihuollon organisaatioissa, mukaan lukien sosiaalialan osaamiskeskuksissa

e Edellytykset valtakunnalliselle yndenmukaisuudelle ja maaramuotoiselle

kirjaamiselle paranevat
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Tavoite 2: Kirjaamisosaaminen vahvistuu organisaatioissa

Kirjaamisasiantuntijoiden rooli organisaatiossa on selked ja asiantuntijat saavat esihenkildiltaan
tukea kirjaamisosaamisen juurruttamiseen. Asiantuntijoiden osaaminen on ajan tasalla ja heilld on
kdytossdan ajantasaista tietoa sekd tyokaluja kirjaamisosaamisen juurruttamiseen. Organisaatiot
kayttavat resursseja kirjaamisosaamisen vahvistamiseen ja valtakunnallisten toimintatapojen kayt-

toonoton edellytykset paranevat.

Alhaisesta resursoinnista johtuen ruotsinkielisten kirjaamisasiantuntijoiden sdannéllinen tukeminen
jai vahaiseksi aikaisemmissa Kansa-koulu —hankkeissa, eika kirjaamisosaaminen levinnyt ruotsin-
kielisiin organisaatioihin odotetulla tavalla. Tassa hankkeessa oli tavoitteena tuottaa ruotsinkielista
valmennusmateriaalia, jarjestaa ruotsinkielisia kirjaamisasiantuntijoiden valmennuksia seka muilla

tavoin tukea erityisesti ruotsinkielisten kirjaamisasiantuntijoiden toimintaa aiempaa paremmin.

Toimenpiteet: Tuotokset:

Tarvekartoitus e Tarveymmarrys

Kirjaamisasiantuntijoiden roolin

ja osaamisen maarittely

Toteutuksen suunnittelu

Kertaava valmennus
Kirjaamisasiantuntijaverkoston koordinointi
Verkostotapaamisten materiaalin
suunnittelu ja tuottaminen

Avoimen materiaalin suunnittelu

ja tuottaminen

Yhteistyd muiden kirjaamista edistavien

toimijoiden kanssa

Vaikutukset:

Kirjaamisasiantuntijan roolin maarittely
Kertaavan kirjaamisvalmennuksen
toteuttamissuunnitelma

Kertaavan kirjaamivalmennuksen
suorittaneiden maara
Kirjaamisasiantuntijaverkostojen
toimintasuunnitelma
Verkostotapaamisten materiaali

Avoin materiaali

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanon edellytykset paranevat

Valtakunnallisesti yndenmukaiset toimintatavat tukevat Sosiaalihuollon

asiakastiedon arkiston kayttéénottoja

Tiedontuotannon uudistuksen edellytykset paranevat

Toisiokdytdon mahdollisuudet paranevat

Tietoisuus sosiaalihuollon kirjaamisen merkityksestd lisaantyy
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Hankkeen toteutus Toteutuksen aikajana

Toteutuksen aikajana

Kansa-koulu Ill-hanke toteutettiin 1.4.2020-31.12.2021 valisena aikana, mukaillen hankesuunni-
telmassa esiteltya jakoa kahteen erilliseen tydpakettiin. Kaikki toiminta ja toimenpiteet tapahtuivat
digitaalisessa toimintaymparistdssa, eli lahitapaamisia tai —tapahtumia ei jarjestetty. Hankkeen
paadasiallinen tyoskentelykieli oli suomi, mutta toimenpiteitad toteutettiin myos ruotsiksi.

Kuva 1. Hankkeen toimenpiteita aikajanalla.




Hankehallinto

Hankkeen hallinnoijana toimi Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy VASSO Ab, jonka
toimitusjohtaja Tapio Hayhtio toimi hankkeen vastuuhenkilona. Hayhtié valvoi hankkeen toteu-
tusta, vastasi hankkeen toimintaedellytyksistd sekd neuvotteli hankkeen rahoitukseen liittyvista

kysymyksista rahoittajan kanssa.

Hankejohtajana toimi palvelumuotoilija Nea Kosonen, joka vastasi hankkeen johtamisesta, viestin-
nastd, toiminnallisesta raportoinnista ja hanketyon valtakunnallisesta koordinaatiosta. Han toimi
yhteyshenkil6nd rahoittajaan ja toteutusta ohjaaviin viranomaisiin ja vastasi osaltaan sidosryhma-

tyoskentelysta.

Hankesihteerind toimi viestinnan asiantuntija Arttu Ala-Jokimaki, joka suunnitteli ja toteutti hank-
keen viestintda, keskittyen erityisesti valmennusten viestintdadn. Ala-Jokimaki viimeisteli valmen-

nusmateriaalit ja vastasi hankkeen verkkosivujen toteutuksesta ja sisalloista.

Hankehallinto hallinnoi ja yllapiti valmennuksen ja asiantuntijaverkoston henkilorekisteriad seka
valmennusten ja verkostotapaamisten ilmoittautumisia, peruutuksia, ryhmaéjakoja sekd muita
valmennusten ja tapaamisten jarjestdmiseen liittyvia tietoja. Erilaisia ostopalvelutuottajia hyodyn-

nettiin teknisten ratkaisujen, kdannos- ja koulutuspalvelujen osalta.

Hankehallinnon tukena toimi niin kutsuttu “Satasten tyoryhma”, johon kuuluivat hankejohtaja
Kososen lisdksi aluekoordinaattorit Paivi Niiranen ja Pdivi Tossavainen, joiden aluekoordinaattori-
tyolle oli osoitettu 100 % tydaika. Tyoryhma muodostettiin jakamaan hankehallinnon tydomaaraa.
Aluekoordinaattorit Niiranen ja Tossavainen tukivat hankehallintoa muun muassa sidosryhmatyos-
kentelyssa, hankesahkopostin viesteihin vastaamisessa, ilmoittautumislistojen yllapidossa ja palaut-
teen purkamisessa. Hankehallintoa tuki syksylla 2021 myos Vasson sosiaalityon harjoittelija Toni

Rajala Turun yliopistosta.

Hankehallintoon oli varattu hankesuunnitelmassa 17 henkilotyokuukautta, mutta hankkeen aikana
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hallinnon resursseja lisattiin, jolloin kokonaismaara nousi 24 henkilotydkuukauteen. Valmennusten
suuret osallistujamaarat seka laaja kirjaamisasiantuntijaverkosto vaativat jatkuvaa yhteystietojen
yllapitoa, asiakaspalvelua ja viestintad. Hanketydn vahva koordinaatio oli erityisen tarkeaa, jotta
hankkeen henkildstdresurssit osattiin priorisoida oikeisiin tehtaviin.

Hankeverkosto

Hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta vastasi hankeverkosto, jonka muodostivat yhdessa koko

hankkeen henkilostd. Hankkeen alueellisia tyontekijoita kutsuttiin aluekoordinaattoreiksi.

Aluekoordinaattorin nimi

Sosiaalialan osaamiskeskus Tyo6aikaprosentti

Monica Blomqvist-Akermarck  Verso 20 %

Meija Kangas Sosiaalitaito 50 % (7/21 asti)
Kaisa Kostamo-Paakko Poske 20%

Reetta Konttinen Socom 20-60%

Anni Kuhalainen Pikassos 60 %

Paivi Malinen ISO 40-60 %

Paivi Niiranen SONet BOTNIA 100 %

Micaela Nystréom

FSKC

20-100 % (5/21 alkaen)

Torbjorn Stoor FSKC 20 % (5/21 asti)
Sivi Talvensola Koske 20%

Paivi Tossavainen Socca 100 %

Anu Virtanen Sosiaalitaito 50 % (8/21 alkaen)

Taulukko 1. Hankkeessa tyoskennelleet aluekoordinaattorit.

Kaikilla aluekoordinaattoreilla on ylempadan korkeakoulututkintoon sisaltyva sosiaalityontekijan
patevyys tai sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tutkinto. Osalla aluekoordinaattoreista
on myos sosionomitutkinto, erikoissosiaalitydntekijan tutkinto, aineopettajan patevyys tai ammatil-
lisen opettajan patevyys. Kaikilla aluekoordinaattoreilla on lisdksi kokemusta sosiaalihuollon asian-
tuntija-, kehittamis- tai esihenkilotehtavista, asiakastietojarjestelmien paakayttajana toimimisesta

tai opetustyosta sosiaalialan oppilaitoksissa.




Aluekoordinaattoreiden tyd jakautui kahteen osa-alueeseen: kirjaamisasiantuntijoiden valmen-
tamiseen sekd alueelliseen tyéhon. Valmennuksissa aluekoordinaattorit muun muassa vastasivat
osallistujien kysymyksiin ja aktivoivat osallistujia keskustelemaan. Omilla osaamiskeskusalueillaan
aluekoordinaattorit koordinoivat kirjaamisasiantuntijaverkostoja, pitivat ylla alueellisia yhteystie-
tolistoja, tukivat alueella toimivia kirjaamisasiantuntijoita kirjaamiseen liittyvissa kysymyksissa ja

jarjestivat kirjaamisasiantuntijaverkostojen tapaamisia.

Resurssien salliessa aluekoordinaattorit tekivdt yhteistyotda muiden sote-uudistuksen alueellisten
hankkeiden kanssa omalla osaamiskeskusalueellaan. Yhteistyd piti sisalldaan muun muassa hank-
keiden kokouksiin ja tydpajoihin osallistumista seka hankkeissa tehtdavan tyon seuraamista tiedon-

hallinnan ndkokulmasta.

Hankkeen tyontekijat osallistuivat myds Sosiaali- ja terveysministerion, THL:n, Kelan ja Kuntaliiton
jarjestamiin kansallisiin sosiaalihuollon tiedonhallintaa tai kirjaamisen kehittdmista koskeviin tilai-
suuksiin sekd osallistujina etta alustajina. Osa hankkeen tydntekijdista osallistui myds esimerkiksi
THL:n sosiaalihuollon tieto- ja toimintamaadrittelyjen asiantuntijaverkoston toimintaan. Ruotsinkie-
linen aluekoordinaattori suuntasi katseensa my6s Ruotsiin, jossa han osallistui FORTE-verkoston

(Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard) jarjestamiin tilaisuuksiin.

Koko hankehenkildston muodostama hankeverkosto kokoontui kerran viikossa etdyhteyksin jarjes-
tettyyn viikkokokoukseen, jossa kaytiin lapi hankkeen tilannetta ja valmennusten etenemista. Viik-
kokokouksissa yllapidettiin myos yhteista tilannekuvaa eri alueiden ilmoittautumistilanteesta seka
suunniteltiin verkostotyoskentelya.

Hanketyontekijoiden yhteisena tyoskentelyalustana toimi Microsoft Teams -sovellus. Aluekoordi-
naattorit raportoivat alueellisen tyon etenemisesta hankehallinnolle kolmen kuukauden vélein.
Hankehallinto koosti ndiden tietojen pohjalta yhteisen toiminnan raportoinnin Sosiaali- ja terveysmi-
nisteriolle (STM). Hankeverkoston toimintaa itsearvioitiin tyopajatydskentelyn avulla kolme kertaa

hankkeen toimintakauden aikana. Yhteisid toimintatapoja paivitettiin, mikali siihen oli tarvetta.



Kehitysryhma

Hankkeen toimintakauden alussa koottiin kehitysryhma, johon kuuluivat hankejohtaja, hankesih-
teeri sekda seitseman yli 20 % viikkotyoajalla tydskennellytta aluekoordinaattoria. Ryhma paivitti
kirjaamisasiantuntijavalmennusten ja —verkostojen toteuttamissuunnitelmia seka vastasi hank-
keessa tuotetun valmennusmateriaalin, avoimen materiaalin ja asiantuntijaverkostoissa hyddyn-

netyn materiaalin kehittdmisesta.

Kehitysryhman tyoskentelyyn osallistuneet aluekoordinaattorit toimivat valmennusryhmien paaval-

mentajina ja jalkauttivat kehitysryhmassa syntyneet uudistukset osaksi valmennusta. Nain voitiin

varmistaa valmennuksen jatkuva ja sujuva kehittaminen lapi hankkeen toimintakauden.

Syksylla 2020 kehitysryhma kokoontui kerran viikossa ja vuonna 2021 joka toinen viikko. Kehitys-
ryhman tapaamisissa hyodynnettiin digitaalista tyotilaa, jossa yllapidettiin kulloinkin kehitystydn

alla olevaa valmennusmateriaalia seka kehitysryhman muistioita ja tyolistoja.

Ohjausryhma

Hankkeen paatoksentekoelimena toimi ohjausryhma, jonka puheenjohtaja oli hanketta hallinnoi-
neen osaamiskeskuksen toimitusjohtaja Tapio Hayhtid. Hankejohtaja toimi kokouksissa esittelijana

ja hankesihteeri sihteerina.

Ohjausryhman jasenistoon kuuluivat hankkeen yhteyshenkilot STM:sta, THL:sta ja Kelasta, seka
edustajia kaikista sosiaalialan osaamiskeskuksista, sosiaalitydon yliopistoverkostosta, ammatti-
korkeakouluista, toisen asteen oppilaitoksista, Hyvinvointialojen liitosta ja erindisista sosiaalialan
jarjestoista. Ohjausryhman kokouksiin kutsuttiin tarvittaessa kuultavaksi myds ulkopuolisia asian-

tuntijoita.

Ohjausryhma tapasi etayhteyden valityksella kuusi kertaa hankkeen toimintakauden aikana. Naiden
tapaamisten lisaksi hanke jarjesti ohjausryhmalle ja hankehenkildstdlle kolme yhteista tydpajaa,

joissa visioitiin ja suunniteltiin hankkeen toimintakauden jalkeista toimintaa.



Ohjausryhmin jasenet

Erja Ailio
Marja Heikkila
Marjukka Heikkila

Petteri Heino

Maarit Hiltunen-Toura
Sanna-Riitta Junnonen
Tarja Kauppila

Tarja Kemppainen
Kaisa Kostamo-Paakkod
Johanna Kuisma

Kirsi Kuusinen-James
Hanna Lohijoki

Pirjo Marjamaki
Jaana Nissila

Kati Pajunen

Jaakko Penttinen

Arto Rautajoki

Heli Simonen

Torbjorn Stoor

Jarno Talvitie
Niina Tanner
Teppo Taskinen

Tuula Tuominen

Nina Virtanen

Niina Vuoristo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Socom Qy (8/21 alkaen)

Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan

osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy

Sosiaali- ja terveysministerio (2/21 alkaen)

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy (6/21 asti)
Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO

Lapin yliopisto

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Poske

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2/21-5/21)

Pdijat-Hameen ja Ita-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2/21 asti)

Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca
Kansaneldkelaitos

Nuorten ystavat ry

Sosiaali- ja terveysministerio (2/21 asti)

Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA
Suomen Diakoniaopisto

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det

sociala omradet FSKC

Hyvinvointiala HALI ry

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (9/21 alkaen)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (8/21 asti)

Sosiaalialan osaamiskeskus Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja
Satakunnassa Pikassos Oy

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (9/21 alkaen)

Turun ammattikorkeakoulu



Ohjausryhmain tehtavat
Ohjausryhma tapasi etayhteyden valityksella kuusi kertaa hankkeen toimintakauden aikana. Ndiden

tapaamisten lisaksi hanke jarjesti ohjausryhmalle ja hankehenkilostdlle kolme yhteistad tydpajaa,

joissa visioitiin ja suunniteltiin hankkeen toimintakauden jalkeista toimintaa.

Hankesuunnitelmassa ja ensimmaisessd ohjausryhman kokouksessa ohjausryhmalle maariteltiin

seuraavat tehtavat:

Ohjausryhman tulee:

. seurata, arvioida ja ohjata hankkeen toimintaa

o seurata ja arvioida tavoitteiden toteutumista

. seurata hankkeen talouden toteutumista

. kasitella hankkeen kirjalliset ja STM:lle toimitettavat muutoshakemukset

(hankkeen kustannukset/kustannusarvio, tavoitteet, sisaltod, toteuttamisaikataulu,
avustuksen kadyttotarkoitus, hankesuunnitelma, osallistujatahot)

. kasitelld valtionavustuspaatoksessa hyvaksyttyyn kustannusarvioon
kustannuslajikohtaiset muutokset, jotka eivat ylitd kokonaisuudessaan kymmenta

prosenttia (10 %) kokonaiskustannuksista

J hyvaksya hankkeessa tehtdavat hankinnat, jotka ylittavat pienhankintarajan
. kasitelld maksatushakemus ennen rahoittajalle ldhettdmista
. kasitella rahoittajan edellyttamat raportit

. hyvaksya hankkeen tuotokset



Sidosryhmait

Kuva 1. Keskeiset sidosryhmat ja niiden suhde hankkeeseen.

Kansa-koulu Il -hanke teki tiivistd yhteistyota ohjaavien sidosryhmiensa kanssa. THL:n ja Kelan
Kanta-palveluiden asiantuntijat tarkistivat valmennuksen tietosisaltdja sekd esimerkiksi tuottivat
videopuheenvuoroja kirjaamisasiantuntijaverkostoille yhteitydssa hankkeen kanssa. THL:n ja Kelan
Kanta-palveluiden asiantuntijat myds muotoilivat vastauksia valmennuksessa esille

nousseisiin vaikeisiin kysmyksiin seka osallistuivat ohjausryhmatyoskentelyyn.

Myods hankkeen kohderyhmat muodostivat merkittdvan sidosryhman hankkeelle. Sosiaalihuollon
palvelunjarjestajiltd ja-tuottajilta kerattiin valmennusisaltoihin liittyvia tarpeita, jotka antoivat osal-
taan suuntaa hankkeen tyolle. Lisaksi valmennuksiin osallistuneet kirjaamisasiantuntijat tuottivat
hankkeen kanssa yhteistydssa blogikirjoituksia hankkeen verkkosivuille seka sisaltoa kirjaamisasian-

tuntijaverkostolle.

Lisdksi yhteistyokumppaneiden, kuten AKUSTI -foorumin ja alueiden soteuudistus-hankkeiden

kanssa tehtiin viestinta- ja tapahtumayhteistyota.



Hankkeen toteutus Viestinta

Viestinta

Hankkeen viestinndsta vastasi hankesihteeri yhteistydssa hankejohtajan ja aluekoordinaattoreiden
kanssa. Hankkeen alkuvaiheessa maariteltiin viestinnan tavoitteet, keskeiset kohderyhmat ja

kanavat. Ulkoisessa viestinnassa tunnistettiin erityisesti viisi keskeista kohderyhmaa (taulukko 2).

Kohderyhmi

Sosiaalihuollon organisaatiot,

joissa ei ole kirjaamisasiantuntijaa

Potentiaaliset valmennukseen
osallistujat

Kirjaamisasiantuntijat

Mahdolliset kertaavaan valmen-

nukseen osallistujat

Kirjaamisasiantuntijoiden
esihenkilot ja johto

Tavoite

Herattaa kiinnostus valmennusta
kohtaan. Kertoa valmennuksen

sisalloista. Kertoa kirjaamisasian-
tuntijan roolista organisaatiossa.

Sosiaalitaito

Aktivoida kirjaamisasiantunti-
joita jarjestamaan valmennuksia
tyoyhteisoissaan, osallistumaan
verkostotapaamisiin ja omaksu-
maan ajankohtaista tietoa sosiaali-
huollon tiedonhallinnan kentalta.

Herattaa kiinnostus kertaavaa
valmennusta kohtaan.

Varmistaa, etta kirjaamisasiantun-
tijat saavat riittavasti tukea esihen-
kiloiltaan ja tydyhteisoltaan.

Taulukko 2. Viestinnan kohderyhmia, tavoitteita ja ydinviesteja.

Ydinviesti

”Kun organisaatiostanne |oytyy
valmennettu kirjaamisasiantuntija,
pysytte mukana alan kehityk-

sessa.”

”Kirjaamisasiantuntijana saat
viimeisintd tietoa kirjaami-

seen liittyvista asioista, paaset
osaksi kirjaamisasiantuntijoiden
verkostoa ja vahvistat ammatillista
identiteettidsi.”

”Uutta tietoa seka vertaistukea ja
vinkkeja on nyt tarjolla sinun tyosi
tueksi.”

“Tule kertaavaan valmennukseen,
jos tietosi eivat ole ajan tasalla tai
et ole pdassyt vauhtiin kirjaamis-
asiantuntijan tyossa.”

”Kirjaamisasiantuntija voi onnistua
tyossaan vain johdon, esihenkilon
ja muun tydyhteison tuella.”




Verkkosivut

Hankkeen verkkosivut avattiin syksyllda 2020 osoitteeseen www.kirjaamisfoorumi.fi. Verkkosivujen
rakennus ja yllapito toteuttiin hankkeen sisdisena tyona. Aluksi verkkosivuille koostettiin tietoa
kirjaamisasiantuntijavalmennuksen sisalloista, toteutustavasta ja aikataulusta seka kirjaamisasi-
antuntijana toimimisesta. Verkkosivuille avattiin myds Kirjaamiskertomuksia -blogi, jossa julkais-
tiin valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden kirjoituksia sosiaalihuollon kirjaamisen liittyvista

teemoista. Verkkosivuilla vieraili hankakauden aikana yhteensa yli 38 000 yksiloitya kavijaa.

Kevaalld 2021 verkkosivuille avattiin materiaalipankki, josta 16ytyy hankkeen tuottamaa ja valmen-
nuksissa kayttamaa valmennusmateriaalia vapaasti ladattavaksi. Materiaalipankissa vieraili hank-
keen toimintakauden aikana yli 12 000 yksiloitya kavijaa, ja valmennuksessa kadytettyja diaesityksia

avattiin yli 55 000 kertaa.

Loppukevaadllda 2021 avoimeen materiaalipankkiin lisdttiin hankkeen tuottama Kirjaamisasiantun-
tijan kasikirja, jonka sisdltd kasittelee kirjaamisasiantuntijana toimimista seka kirjaamisvalmen-
nusten jarjestamista omalle tyoyhteisolle. Kasikirjaan tutustui hankekauden aikana yli 6 600 vierai-

lijaa.

Kirjaamiskertomuksia -blogissa julkaistiin hankekauden aikana kymmenen blogikirjoitusta, joista
yksi toteutettiin videoblogina. Blogikirjoituksia luettiin ja katseltiin yhteensa yli 2 300 kertaa.

Syyskuussa 2021 Kirjaamisfoorumi -verkkosivusto julkaistiin myods ruotsiksi nimellda Dokumente-
ringsforum. Ruotsinkieliseltd verkkosivulta 10ytyy lahes kaikki suomenkielisen verkkosivun sisalto,
mukaan lukien ruotsinkielinen materiaalipankki sekd Kirjaamisasiantuntijan kasikirja. Ainoastaan

Vastauspankki ja blogi ovat resurssisyistd saatavilla vain suomeksi.

Syksylla 2021 verkkosivuille avattiin viela vastauspankki, johon koottiin kirjaamisvalmennusten
ja hankkeen tapahtumien aikana osallistujilta saatuja haastavia kirjaamiseen liittyvid kysymyksia.
Kysymyksiin muotoiltiin vastauksia yhteisty6ssa esimerkiksi THL:n kanssa. Julkaisun jalkeen vastaus-

pankki on noussut Materiaalipankin ohella verkkosivuston suosituimmaksi osioksi.



Hankkeen paatyttya verkkosivuja hallinnoi toistaiseksi Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Oy Vasso Ab. Hankkeen omien verkkosivujen lisdksi hankkeesta julkaistiin ajankohtaista tietoa myds
sosiaalialan osaamiskeskusten omilla verkkosivuilla. Hankkeen aluekoordinaattorit valittivat ajanta-

saista tietoa hankkeesta omien osaamiskeskustensa viestittavaksi.

Uutiskirje

Yksi hankkeen tarkeimpia ulkoisen viestinnan valineita oli hankkeen sahkoinen uutiskirje, joka toteu-
tettiin uutiskirjepalvelu Mailchimpin avulla. Uutiskirjeen jakelulistan pohjana toimivat aiemmissa
Kansa-koulu-hankkeissa keratyt listat kirjaamisasiantuntijoiden ja muiden uutiskirjeen tilaajien
yhteystiedoista. Uutiskirjeitd kohdennettiin eri sisdltoisind valmennetuille kirjaamisasiantuntijoille

seké toisaalta uutiskirjeen muulle tilaajakunnalle.

Hankkeen pdattyessa uutiskirjeelld oli yhteensa 3 661 tilaajaa, joista 3 133 oli kirjaamisasiantun-
tijoita ja 528 muita tilaajia. Uutiskirjeitd ldhetettiin hankekauden aikana yhteensd 24 kappaletta,
sisaltden ruotsinkieliset kaannosversiot. Kaksi ensimmaista uutiskirjetta lahetettiin samoilla sisal-
|6illa seka kirjaamisasiantuntijoille ettd muille tilaajille. Vain kirjaamisasiantuntijoille kohdennettuja
uutiskirjeita lahetettiin hankekauden aikana yhteensd yhdeksan kappaletta. Vain muulle tilaajakun-
nalle kohdennettuja uutiskirjeita lahetettiin samana aikana seitseman kappaletta.

Kaikki kesan 2021 jalkeen lahetetyt uutiskirjeet toteutettiin kokonaan kaksikielisesti, kun ruotsinkie-
liseen viestintdan saatiin kohdennettua lisaa resursseja. Kokonaan ruotsinkielisia uutiskirjeita lahe-

tettiin yhteensa viisi kappaletta.

Uutiskirjeiden keskimdardinen avausprosentti koko hankkeen toimintakauden aikana oli 26,33 %.
Lukua voi pitda keskivertona ja sahkopostiuutiskirjeelle tyypillisend. Hankkeen lahettdmia uutis-
kirjeita avattiin yhteensd hieman alle 3 500 kertaa koko hankekauden aikana. Hankkeen oman
uutiskirjeen lisaksi hankkeesta viestittiin myos sosiaalialan osaamiskeskusten uutiskirjeissa. Alue-
koordinaattorit valittivat hankkeessa sovittuja sisdltdja osaamiskeskustensa viestittavaksi. Lisdksi
hanke teki yhteistydta erindisten valtakunnallisten sosiaalialan toimijoiden kanssa ja sai ndakyvyytta

esimerkiksi sosiaalialalla toimivien keskusliittojen ja yhdistysten uutiskirjeissa.



Sosiaalinen media

Hanke otti elokuussa 2020 kayttodnsa aiempien Kansa-koulu-hankkeiden tarpeisiin luodun Twit-
ter-tilin. Twitter-tili oli ainoa hankkeen oma sosiaalisen media tili hankekauden aikana. Twitter on
eri alojen asiantuntijoiden, paattajien seka toimittajien suosima sosiaalisen median alusta, ja sikali

hyva kanava hankkeen asioista viestimiseen juuri sosiaalialan asiantuntijoille.

Hankkeen Twitter-tililla oli hankkeen paattyessa 273 seuraajaa. 1.8.2020-31.12.2021 valisena
aikana uusia seuraajia tuli yhteensa 83. Tuona aikana tililla julkaistiin 79 twiittia, joista tykattiin

yhteensa 517 kertaa. Twitterin kautta jaettuja linkkeja klikattiin 427 kertaa.

Lisdksi hankkeen asioista viestittiin sosiaalialan osaamiskeskusten omilla sosiaalisen median tileilla
Twitterissad ja Facebookissa. Ndiden kanavien kautta tavoitetaan kohdennetusti sosiaalialalla tyos-
kentelevaa tai alasta kiinnostunutta yleisda. Aluekoordinaattorit valittivat hankkeessa tuotettuja

sisaltdja seka tietoa hankkeen toiminnasta omien osaamiskeskustensa viestittavaksi.

Hankkeessa tuotettiin myos kolme julkisesti YouTubeen ladattua videota, joita katseltiin YouTubessa
yhteensa hieman yli 750 kertaa. Videot ladattiin Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Vasso Ab:n YouTube-kanavalle, minka lisdksi videoita jaettiin hankkeen ja osaamiskeskusten sosiaa-

lisen median kanavissa.

Sisdainen viestinta

Hankkeen sisdiseen viestintdadn osallistuivat omalta osaltaan kaikki hankkeen tyontekijat, mutta
padvastuun hankkeen sisdisestd viestinnan koordinoinnista kantoi hankejohtaja. Hankkeen ensisi-
jainen sisdisen viestinnan valine sdhkopostin ja puhelimen lisdksi oli Microsoft Teams-sovellus, jota
hyddynnettiin etdkokousten jarjestamisessa, tiedostonhallinnassa, sisdisessa tiedottamisessa seka
pikaviestimisessd. Ympari Suomea levittyvan hanketydryhman yhtenaisyyden ja tydén organisoinnin

kannalta sisdisen viestinnan onnistuminen oli ehdottoman tarkeaa.



Microsoft Teams

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso Ab:n Teams-tydtilaan luotiin oma hank-
keelle oma tiimi, johon liitettiin kaikki hankeverkoston jasenet. Tiimin sisdlle luotiin omat kanavat
hanketydn eri osa-alueita varten. Kanavilla muun muassa kaytiin keskustelua hankkeen ajankohtai-
sista asioista ja pidettiin ylla yhteista tilannekuvaa. Hanketyohon liittyvia keskusteluja kdytiin myds

Teamsin keskustelutoiminnon valityksella.

Hankejohtaja lahetti hankkeen tyontekijoille viikoittain hankkeen sisdisen viikkotiedotteen, johon
oli tyypillisesti koottu hanketydn ja valmennusten kannalta keskeisid muistettavia asioita, tarkeita
paivamaaria seka hanketyon ja valmennusten tuloksia. Teamsin avulla hanketyontekijat pystyivat

myos kollaboratiivisesti tydstamaan hankkeen keskeisia dokumentteja sekd valmennusmateriaalia

Teams-sovellusta kaytettiin myos hankkeen kokousten jarjestamiseen. Kokouksista pidettiin muis-
tiota teemakohtaisissa lokikirjoissa, jotka tallennettiin Teams-kanavien Tiedostot -valilehdille.
Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd Teams oli hanketyon onnistumisen kannalta keskeinen véline
tilanteessa, jossa hanketyontekijat sijaitsivat eri puolilla maata ja koronapandemia teki lahityosta

vaikeaa tai hetkittdin jopa mahdotonta.



Hankkeen toteutus Kirjaamisasiantuntijoiden mdiran kasvattaminen

Tyopaketti 1: Kirjaamisasian-

tuntijoiden maaran kasvattaminen

Kirjaamisasiantuntijoiden rooli

Aiemmissa Kansa-koulu-hankkeissa valmennusta saaneista kirjaamisvalmentajista alettiin Kansa-
koulu Il -hankkeessa puhua kirjaamisasiantuntijoina. Vanha nimityksen koettiin ylikorostavan
valmentamisen merkitysta kirjaamisasiantuntijoiden tyossa. Nimitys muutettiin, jotta se kuvaisi
asiantuntijoiden roolia paremmin. Kirjaamisasiantuntijoita kehotettiin réaataléimaan roolija tehtavan
sisalto itselle ja omalle organisaatiolle sopivaksi, silld hankkeessa tunnistettiin, etta resurssit, orga-

nisaation rakenne ja monet muut asiat vaikuttavat siihen, miten asiantuntija voi tyotdan tehda.

Kirjaamisasiantuntijoiden roolia ja osaamisen madarittelyd muotoiltiin hankeverkoston kokouk-

sissa. Valmennusmateriaalissa ja hankkeen viestinndssa listattiin, etta kirjaamisasiantuntijat voivat

esimerkiksi:

. valmentaa tyokavereitaan kirjaamiseen liittyvissa asioissa

o neuvoa ja opastaa arjen tilanteissa

. hakea tietoa ja ottaa asioista selvaa

. edistad valtakunnallisten toimintatapojen kayttéonottoa tydyhteisdssaan
. toimia tyoyhteisonsa suuna ja korvina kirjaamisverkostoissa

Huomio: Selkeyden ja yhdenmukaisuuden vuoksi kutsumme myos aikaisemmissa Kansa-koulu —

hankkeissa valmennettuja kirjaamisvalmentajia tdssa raportissa vastedes kirjaamisasiantuntijoiksi.

Katvealueet ja osallistujien valikoituminen

Aikaisemmissa Kansa-koulu —hankkeissa oli havaittu, ettd kirjaamisasiantuntijavalmennusten
kysyntd ja potentiaalisten valmennettavien suuri maara tuottivat haasteita. Kansa-koulu Il -hank-
keen yksityisen sektorin tyontekijoille suunnatut valmennusryhmat tayttyivat nopeasti, ja myos

kunnista tuli jatkuvia yhteydenottoja.




Oli alusta asti selvaa, etta Kansa-koulu Il -hankkeen valmennusryhmien osallistujamaaria pitdisi
rajata ilmoittautumisprosessin avulla ja ryhmien muodostamisessa tulisi kayttad harkintaa. Hank-
keen alussa oli erityisen tarkedaa hahmottaa, milla alueilla ja missa organisaatioissa oli suurin tarve
uusille kirjaamisasiantuntijoille. Puhuttiin niin sanotuista katvealueista, jotka haluttiin asettaa erityis-

asemaan valmennusten ilmoittautumisprosessissa.

Katveen kartoitus

Jo Kansa-koulu lll -hanketta suunniteltaessa oli tiedossa, etta yksityisilla palveluntuottajilla oli suuri
tarve uusille kirjaamisasiantuntijoille. Aikaisemmissa Kansa-koulu —hankkeissa oli valmennettu
yhteensa 564 yksityiselle sektorille sijoittuvaa asiantuntijaa, jotka olivat seurantaraporttien mukaan

antaneet valmennusta maaramuotoiseen kirjaamiseen yhteensa 4052 tyontekijalle.

Lukumaara vastasi vuonna 2019 Kansa-koulu Il-hankkeessa tehtyjen laskemien perusteella 6,6 %
koko yksityisen sektorin henkilostomaarasta. Julkisella sektorilla sen sijaan toimi samaan aikaan jo
1739 kirjaamisasiantuntijaa, jotka olivat antaneet valmennusta yhteensa 31 323 tydntekijalle, mika

vastasi tuolloin 39,2 % koko julkisen sektorin sosiaalipalvelujen henkilostosta.

Kansa-koulu Il -hankkeessa tehtdvan tarvekartoituksen tavoitteeksi asetettiin julkisen sektorin
alueellisten katvealueiden hahmottaminen: misséd kunnissa asiantuntijoita on riittamattomasti tai
ei ollenkaan? Yksityisen sektorin valmennustarpeeseen paatettiin vastata suurella ryhmamaaralla

seka viestinnallisilla toimenpiteilla.

Tarvekartoituksen pohjana kaytettiin aikaisempien hankkeiden organisaatiovalmennusten raport-
teja seka kirjaamisasiantuntijaverkostoista saatuja tietoja. Kesalld 2020 naita tietoja tdydennettiin
vielda uuden sahkdisen kyselyn avulla. Kysely lahetettiin yli kuudellesadalle kunnissa ja kuntayhty-

missa tydskenteleville esihenkildlle ja johtajalle.

Kyselyssa kartoitettiin uusien kirjaamisasiantuntijoiden tarvetta, kirjaamisasiantuntijoiden osaamis-



tarpeita, toiveita valmennusten jarjestamisajankohdista sekd organisaatioiden yhteyshenkil6ita.
Vastauksia saatiin 277 kpl. Vastausten pohjalta nousi esille tarve 944 uudelle suomenkieliselle

asiantuntijalle seka 174 uudelle ruotsinkieliselle asiantuntijalle.

Ruotsinkielisille organisaatioille toteutettiin loppuvuodesta 2020 vield erillinen ruotsinkielinen
tarvekartoitus, jonka avulla saatiin kerattya organisaatioiden yhteyshenkildita. Yksityisien sektorin
palveluntuottajille jarjestettiin niin ikdan kysely, jonka tavoitteena oli kerdta valmennuksista kiinnos-

tuneiden organisaatioiden yhteystietoja myohempia yhteydenottoja varten.

Valmennusryhmat

Hankkeen jarjestamien valmennusryhmien maara perustui hankkeen kaytettavissa oleviin henkilds-
toresursseihin. Hankkeen tyontekijoiden erilaisista tydaikaprosenteista johtuen valmennusryhmia
voitiin toteuttaa kuukausittain enintdan kahdeksan, siséltden kertaavan valmennuksen ryhmét.

Aikaisemmissa Kansa-koulu —hankkeissa saatujen oppien pohjalta yksittdisen valmennusryhman
enimmaisosallistujamaaraksi asetettiin 40 osallistujaa. Kun valmennusryhmien kokonais- ja osallis-
tujamaarat oli sovittu, pystyttiin jo etukdteen arvioimaan, kuinka hyvin kentan tarpeisiin pystyttdi-

siin maarallisesti vastaamaan.

[Imoittautumisprosessia varten oli jo etukateen keratty lista julkisten ja yksityisten organisaatioiden
yhteyshenkil6ista. Yhteyshenkildiden kautta valmennuspaikkoja voitiin tarjota ensisijaisesti niihin
organisaatioihin, joissa oli tarvekartoituksen perusteella suurin tarve uusille kirjaamisasiantunti-

joille.

Valmennuspaikkoja jaettaessa huomioitiin organisaation koko, etukdteen ilmoitettu valmennus-

tarve seka organisaatiossa jo mahdollisesti toimivien kirjaamisasiantuntijoiden maara.



Hankkeen toteutus Kirjaamisasiantuntijoiden mdiran kasvattaminen

Pilotointi ja ensimmadiset ryhmait

Valmennuksen toteutustapaa, sisaltdja ja ryhmaéakokoja testattiin neljassa syksylla 2020 jarjestetyssa
pilottiryhmassa. Pilottiryhmia jarjestettiin julkisen ja yksityisen sektorin tyontekijoille ja uusille seka

kertaaville valmennettaville (taulukko 3).

Pilottiryhma Ilmoittautuneita Valmistuneita
Uusien ryhma (julkinen) 42 kpl 38 kpl
Uusien ryhma (yksityinen) 41 kpl 38 kpl
Kertaavien ryhma (julkinen) 35 kpl 29 kpl
Kertaavien ryhma (sekaryhmad) 24 kpl 24 kpl

Taulukko 3. Pilottivalmennusten ryhmajako

[Imoittautumisprosessi heratti aluksi paljon kysymyksia julkisten organisaatioiden yhteyshenki-
|6issd. Hanke lahetti yhteyshenkil6ille aktiivisesti muistutuksia, jotta julkisen sektorin pilottiryhmat
saatiin tdytettya. Tastd huolimatta ilmoittautumisprosessia jatkettiin samalla tavalla myos tammi-

kuussa kdynnistyneiden varsinaisten valmennusryhmien osalta.

Samat ilmoittautumisprosessiin liittyvat vaikeudet toistuivat myods tammikuussa. Julkisissa organi-
saatioissa ei oltu varmoja, kuinka monta valmennuspaikkaa heilld oli kaiken kaikkiaan kaytettavis-

saan, ja etenkin suurimpien organisaatioiden ilmoittautumisessa oli haasteita.

Vuonna 2020 tehdystd tarvekartoituksesta oli kdynyt ilmi, etta julkiselta sektorilta ei oikeastaan
l6ytynyt sellaisia organisaatioita, joilla olisi ollut riittavasti kirjaamisasiantuntijoita kdytettavissaan.
Tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden vuoksi moni kirjaamisasiantuntija oli vaihtanut tyopaikkaa
hankkeiden valissd, mika tuotti haasteita erityisesti pienissd kunnissa, joissa ei valttamatta alun
perinkdan ollut montaa asiantuntijaa. Suurilla organisaatioilla asiantuntijoita taas tarvittiin joka
palvelutehtdvaan erialueille. lImoittautumisprosessista muodostui raskas ja vaikeasti hahmotettava

jopa hankkeen tyontekijoille.




[Imoittautumisen selkiyttdmiseksi julkisille organisaatioille paatettiin luoda tarvekartoitukseen ja
alueen asukasmaaraan perustuvat ilmoittautumiskiintiot. Aluekoordinaattorit ilmoittivat oman
alueensa kunnille ja kuntayhtymille naiden kaytettavissa olevat valmennuspaikat. Valmennuspaik-
kojen jaossa priorisoitiin sellaiset organisaatiot, joissa ei ollut vield yhtakdan kirjaamisasiantuntijaa
tai asiantuntijoita oli liilan vahan. Julkisella sektorilla toimivien kirjaamisasiantuntijoiden maarasta

pidettiin ylla organisaatiokohtaista tilannekuvaa hankkeen toimintakauden loppuun saakka.

Valmennusmateriaali

Aikaisemmissa Kansa-koulu —hankkeissa jarjestetyt valmennukset toteutettiin luentomuotoisina.
Kolmannen Kansa-koulu —hankkeen valmennusmateriaalin suunnittelua ohjasi erityisesti siirty-
minen uuteen digitaaliseen oppimisymparistodn seka itseopiskeluna toteutettavaan valmennus-

muotoon.

Uuden valmennusmateriaalin pohjana kaytettiin aikaisemmissa hankkeissa tuotettuja diasarjoja,
joita sisdltoa ja ulkoasua padivitettiin. Lisaksi esityksiin koottiin uutta sisaltda eri |dhteista. Diasar-
jojen pohjalta tuotettiin videoluentoja, joissa hankkeen aluekoordinaattorit kavivat lapi diojen
sisallon. Lisaksi valmennuksen oppimisympaéristdon tuotettiin ohjevideoita, jotka opastivat osallis-
tujia valmennuksen suorittamisessa. Hankesihteeri vastasi diasarjojen ulkoasusta seka videoluen-

tojen tallennuksesta ja editoinnista.

Valmennusmateriaalin tuottaminen kesti suunniteltua pidempaan, silld uuden valmennusmuodon
materiaalille asettamat vaatimukset olivat odotettua suuremmat. Valmennusmateriaali jaettiin
osiin, joiden sisallollisen paivittamisen padavastuu jaettiin yksittdisille tyontekijoille tai tyopareille.

Materiaalin tydostamiseen osallistui koko hankeverkosto.

Valmis valmennusmateriaali jakautuu neljdan teemaan, jotka muodostavat valmennuksen nelja
teemaviikkoa. Teemat ovat kirjaaminen osana asiakastyota, yhdenmukainen kirjaaminen, monia-

lainen ja sote-rajapinnalla kirjaaminen seka sosiaalialan tiedonhallinta ja kirjaaminen.



Valmennuksen ensimmaiselld teemaviikolla pohdittiin kirjaamisen perusperiaatteita, kuten miksi ja
mita asiakastyosta kirjataan, mika on kielen merkitys kirjaamisessa ja miten asiakkaan osallisuutta
kirjaamisessa voidaan vahvistaa. Toisen teemaviikon aiheita olivat tiedon yhdenmukaistaminen,
loydettavyys, riittavyys ja vertailukelpoisuus. Kolmannella teemaviikolla paneuduttiin monialaisen
yhteistyon ajankohtaisuuteen, asiakastietojen kasittelyyn sote-rajapinnalla, arkaluonteisen tiedon
kasittelyyn seka konkreettiseen kirjaamiseen asiakastilanteissa. Neljannen teemaviikon keskiossa
olivat sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen tiedonhallinta ja erityisesti Kanta-palvelut. Neljannella
viikolla pohdittiin myds asianhallintaa ja rakenteista kirjaamista seka tiedon toisiokayttda ja tilas-

tointia.

Jokainen teemaviikko piti sisallaan videoluentoja, diasarjoja, lyhyita tekstiosuuksia, erilaisia tehtavia,
osallistujille pakollisia keskusteluja seka linkkeja lisdlukemistojen pariin. Tehtdvissa hyddynnettiin
jonkin verran myds aiemmissa Kansa-koulu-hankkeiden materiaaleja, kuten oppilaitosyhteistyona
tuotettuja videoita, joissa esitetaan lavastettuja asiakastapaamisia. Jokaisen teemaviikon sisalloista
ja toteutuksesta kerattiin palautetta aina teemaviikon paattyessa. Lisaksi osallistujilta pyydettiin

valmennuksen paattyessa palautetta koko valmennuksesta.

Valmennusmateriaalia alettiin kddntaa ruotsiksi yhdessa ostopalvelutuottajan kanssa kevaalla 2021.
Kaannostyd oli mittava. Samaan aikaan rakennettiin valmiiksi my®s ruotsinkielinen digitaalinen
oppimisymparistd, johon tuotettiin ruotsinkielisia videoluentoja seka ohjevideoita. Osa ruotsinkie-
lisen valmennuksen videoluennoista toteutettiin tekstittamalla alkuperdinen suomenkielinen

luentovideo.

Materiaali paivitettiin ja kehitettiin ldpi hankkeen toimintakauden. Hankkeen kehitysryhmadssa arvi-
oitiin saannollisesti erilaisia muutostarpeita, ja valmennusmateriaaliin tehtiin muutoksia nopealla
tahdilla. Suurin yksittdinen valmennusmateriaaliin tehty paivitys tapahtui syksylla 2021, kun koko
valmennusmateriaali paivitettiin huomioimaan 1.11.2021 voimaan astunut laki sosiaali- ja terve-
ydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelystd eli uusi asiakastietolaki. Myds valmennuksen

sisaltamien tehtavien mielekkyytta ja toimivuutta arvioitiin ja muokattiin saanndllisesti.



Valmennusten toteuttaminen

Kansa-koulu Il —hankkeen kirjaamisasiantuntijavalmennukset toteutettiin itseopiskeluna digitaa-
lisessa Howspace -oppimisymparistdssa. Valmennusten osallistujat jaettiin alle 40 hengen kokoi-
siin ryhmiin, joille luotiin Howspace —palvelussa omat tyotilat. Jokaisella ryhmalla oli koko valmen-

nuksen ajan tukenaan kaksi hankkeessa tydskentelevaa aluekoordinaattoria.

Osallistujien keskinaiset keskustelut olivat merkittdva osa valmennuksen sisaltdod, minka vuoksi yksi-
tyisella sektorilla toimivat ja julkisella sektorilla toimivat osallistujat jaettiin erillisiin ryhmiin. Niin
ikaan erillisiin ryhmiin jaettiin myds ensimmaista kertaa kirjaamisasiantuntijavalmennukseen osal-
listuvat sekd aiemmissa hankkeissa valmennetut kertausvalmennukseen ilmoittautuneet kirjaamis-

asiantuntijat.

Valmennukset kdynnistyivat pilotointien jalkeen kevaallda 2021. Suurin osa valmennusryhmista
varattiin uusien kirjaamisasiantuntijoiden valmentamiseen. Hankkeen toimintakaudella jarjestettiin
tallaisia valmennusryhmia seka yksityisille sosiaalipalveluja tuottaville organisaatioille (25 valmen-
nusryhmaa) etta julkisille sosiaalihuollon organisaatioille (28 valmennusryhmaa). Valmennus oli

osallistujille maksuton.

Lisdksi aikaisemmissa Kansa-koulu-hankkeissa valmennetuille kirjaamisasiantuntijoille jarjestet-
tiin kertaavaa valmennusta (15 valmennusryhmad). Kertaavan valmennuksen ryhmat olivat seka-
ryhmia, joihin osallistui seka yksityisella etta julkisella sektorilla toimivia kirjaamisasiantuntijoita.
Valmennus oli samansisaltdinen kaikille ryhmille. Valmennusten osallistujamaara vaihteli paasaan-
toisesti 25—40 osallistujan valilla. Syksylla 2021 osallistujamaara rajattiin kokeiluluontoisesti 25

osallistujaan, jotta osallistujien valisia keskusteluja saataisiin lisattya.

Ruotsinkieliset kirjaamisasiantuntijavalmennukset kaynnistyivat syksylla 2021. Ruotsinkielisia
valmennusryhmia jarjestettiin kaiken kaikkiaan kolme. Ryhmat olivat sekaryhmia, joihin osallistui
ensikertalaisia ja kertaavaan valmennukseen ilmoittautuneita kirjaamisasiantuntijoita seka yksityi-

seltd ettd julkiselta sektorilta.



Valmennusryhmat kdynnistyivat padsaantoisesti kuukauden alussa. Valmennuksen teemaviikot
avautuivat osallistujien kaytt6on perakkaisind maanantaina. Osallistujia ohjeistettiin varaamaan
jokaisen teemaviikon lapikdymiseen aikaa noin 4-5 tuntia. Neljan viikon jalkeen osallistujille oli

varattu vield aikaa puuttuvien tehtdvien taydentamiseen.

Aluksi tehtavien taydentamiseen tarjottiin lisdaikaa kahden arkipdivan verran, mutta jo kevaalla
2021 lisdaikaa laajennettiin osallistujapalautteiden vuoksi viiteen arkipdivaan. Aikarajoista pidet-
tiin tarkasti kiinni, silla hankkeen kayttdman oppimisalustan hankintakustannuksen muodostuivat
kuukausittaisten kayttajamaarien perusteella. Selkeita aikarajoja pidettiin myos tarpeellisina osallis-

tujien sitoutumisen ja oppimisen nakokulmasta.

Valmennuksen digitaalisen oppimisympariston nimeksi valittiin  Kirjaamisfoorumi. Oppimis-
ympadristd hankittiin SaaS-palveluna (Software as a Service) eli kdytettdva ohjelmisto vuokrattiin
ulkoiselta palveluntuottajalta. Oppimisymparistdon rakennettiin erillisia osioita kdayton helpottami-

seksi.

Kirjaamisfoorumin paasivulle oli koottu valmennuksen suorittamiseen liittyvia ohjeita seka valmen-
nukseen teemojen adarelle johdattelevia tehtadvia. Kahvihuone oli tarkoitettu osallistujien esittayty-
miseen ja vapaaseen keskusteluun. Kahvihuoneessa kaytiin myos keskustelua valmennuksen orien-

taatiotehtavasta seka omaa kirjaamisasiantuntijuutta omassa organisaatiossa pohtivasta tehtavasta

Teemat -valikon avulla osallistujat saivat helposti ndkyviin haluamansa teemaviikon sisallot, sita
mukaa kuin ne tulivat saataville valmennuksen edetessa. Ajankohtaista aluekoordinaattorilta —sivu
piti sisallaan aluekoordinaattoreiden esittelyt ja toimi aluekoordinaattoreiden seka hankkeen tiedo-
tuskanavana osallistujille. Lisdksi sivulla oli mahdollisuus esittdaa kysymyksia aluekoordinaattoreille
yksityisesti. Syksylla 2021 oppimisymparistodn lisattiin viela Valmennuksen jalkeen-osio, jossa osal-
listujille annettiin tietoa kirjaamisasiantuntijaverkostojen toiminnasta seka hankkeen tuottaman

avoimen materiaalin hyddyntamisesta.



Aluekoordinaattorit valmentajina

Hankkeen aluekoordinaattorit muodostivat tyopareja, joissa toinen aluekoordinaattori toimi
paavalmentajana ja toinen apuvalmentajana. Valmentajaparien muodostamista ja valmennusryh-
miin jakautumista koordinoi hankehallinto, joka huolehti myos, ettd valmennusvastuita jaettaessa

huomioitiin aluekoordinaattoreiden erilaiset tydaikaprosentit.

Hankehallinnosta ldahetettiin osallistujille tervetulokirje ja valmennuksen ennakko-ohjeet ennen
valmennusryhmien kaynnistymista. Valmennusryhman kdynnistyttya ryhman paavalmentajalla oli
kokonaisvastuu omasta ryhmastaan. Paavalmentajat viimeistelivat ryhmiensa oppimisympariston

ennen valmennusten alkua ja vastasivat tydonjaosta apuvalmentajan kanssa.

Paavalmentajan vastuulla oli myds osallistujille viikottain lahtevien sahkdpostien ajastaminen oppi-
misympariston asetuksista. Osallistujille ldhetettiin heidan oman aktiivisuutensa perusteella muis-
tutussahkoposteja 1-3 kertaa viikossa. Sahkopostien mukana toimitettiin aina myos kirjautumis-
linkki oppimisymparistdon. Apuvalmentajan tehtdava muotoutui kunkin valmentajaparin kohdalla
hieman erilaiseksi. Osa apuvalmentajista keskittyi esimerkiksi Kahvihuoneen sisaltéihin tai tiettyjen

tehtadvien lapikdyntiin kullakin valmennusviikolla.

Valmentajat tarjosivat osallistujille tukea oppimisymparistdssa toimimiseen sekda valmennuksen
sisaltoihin liittyen. Pdavalmentajat nostivat yhteiseen keskusteluun ajankohtaisia asioita sekd osal-
listujien keskusteluissa esille nousseita tarkeita teemoja. Valmennus nojautui vahvasti vertaisoppi-

miseen ja osallistujia kannustettiin kysymaan neuvoja seka vinkkeja myos toisiltaan.

Valmennusryhmistd nousi saanndllisesti esille kiperia kysymyksia, joihin valmentajat vastasivat
mahdollisuuksien mukaan. Vaikeimpiin kysymyksiin mietittiin vastauksia hankeverkoston kesken
hankkeen Teams-tyotilassa, viikkokokouksissa sekd hankkeen kehitysryhmassa. Osaan kysymyksista
pyydettiin vastaus THL:n asiantuntijoilta. Valmennuksissa kuultuja kysymyksia ja niihin annettuja

vastauksia koottiin syksylla 2021 hankkeen verkkosivuilta 16ytyvaan vastauspankkiin.



Valmennusryhmien paatyttya padvalmentajat kerasivat yhteen osallistujien antamat palautteet seka
tarkistivat osallistujien suoritukset koko valmennuksen ajalta. Suoritusten perusteella padvalmen-
taja suositteli kunkin osallistujan suoritusta joko hyvaksyttavaksi tai hylattavaksi, ja toimitti tiedon

hankehallinnolle.

Valmennusten kdytanndn jarjestelyissa ja toteutuksen tuessa hankehallinnon ja viestinnan toimi-
vuus nousi merkittavadn rooliin. IImoittautumiset ja valmennuksen aloittamiseen liittyva viestinta
hoidettiin keskitetysti hankehallinnosta kdsin. Valmennuksen paatyttya hankehallinto lahetti nimi-
koidut todistukset valmennuksen hyvaksyttavasti suorittaneille osallistujille seka lisdsi uudet kirjaa-

misasiantuntijat hankkeen asiantuntijaverkostoihin.

Kirjaamisfoorumista on tehty Innokylan ohjeiden mukainen toimintamallikuvaus (liite 1).



Hankkeen toteutus Kirjaamisasiantuntijoiden tukeminen

Tyopaketti 2: Kirjaamisasian-
tuntijoiden tukeminen ja
osaamisen vahvistaminen

Kertaava kirjaamisvalmennukset

Osa hankkeen toimintakaudella jarjestetyista kirjaamisasiantuntijavalmennuksista oli varattu sellai-
sille aiemmissa hankkeissa valmennetuille kirjaamisasiantuntijoille, jotka halusivat paivittda tieto-

jaan tai kerrata aihepiiriin liittyvia asioita.

Kertaavat asiantuntijavalmennukset olivat samansisaltoisia kuin uusien kirjaamisasiantuntijoiden
valmennukset, mutta kertaamaan ilmoittautuneet asiantuntijat jaettiin omiksi ryhmikseen. Taman
ajateltiin edistavan keskustelujen sujuvuutta, kun osallistujilla on jo valmiiksi tietty tietotaso kéasitel-

tavasta aihepiiristd. Kertaavia ryhmia jarjestettiin hankkeen toimintakauden aikana yhteensa 15 kpl.

Kirjaamisasiantuntijaverkostot

Jokainen valmennettu kirjaamisasiantuntija liitetdan kirjaamisasiantuntijaverkostoon, jonka koor-
dinoinnista ovat vastanneet Kansa-koulu —hankkeet omilla toimintakausillaan. Asiantuntijaver-
kostojen avulla Kansa-koulu —hankkeet ovat voineet vilittdd asiantuntijoille tietoa ajankohtaisista
sosiaalihuollon tiedonhallintaan liittyvistd asioista, edistda asiantuntijoiden keskindista verkostoitu-

mista sekd vahvistaa asiantuntijoiden osaamista.

Kirjaamisasiantuntijaverkostolle jarjestettiin Kansa-koulu Ill —hankkeen toimintakauden aikana
puolivuosittaisia tapaamisia hankesuunnitelman mukaisesti. Tapaamiset jarjestettiin Teams-ko-
kouksina, joita jarjestivat eri paivamaarilla kunkin sosiaalialan osaamiskeskuksen aluekoordinaat-
torit. Asiantuntijoita suositeltiin osallistumaan oman osaamiskeskusalueensa verkostotapaamiseen,
mutta tarvittaessa asiantuntijoilla oli mahdollisuus valita omiin aikatauluihinsa parhaiten sopiva

tapaaminen osaamiskeskusalueesta riippumatta.




Noin kahden tunnin kestoiset verkostotapaamiset olivat samansisaltoisia kaikilla alueilla. Sisallot
suunniteltiin yhteistyona hankeverkoston kesken. Verkostotapaamisissa esitetty video- ja diamate-
riaali jaettiin tapaamisten jalkeen kirjaamisasiantuntijoiden kayttéon riippumatta siitd, olivatko he

osallistuneet verkostotapaamiseen.

Verkostotapaamisissa hyodynnettiin Mentimeter -kyselytydkalua asiantuntijoiden nakemysten ja
palautteen kerdamiseen. Tapaamisiin osallistui tydparina kaksi hankkeen tyéntekijaa, jotka toimivat

vetdjan ja fasilitaattorin rooleissa.

Suomenkielisid verkostotapaamisia jarjestettiin 14 kpl syksylla 2020 ja 10 kpl kevaalla 2021. Molem-
pina ajankohtina jarjestettiin myos yksi ruotsinkielinen tapaaminen. Verkostotapaamisten lisdksi
kirjaamisasiantuntijat olivat hankkeen toimintakauden aikana aktiivisesti yhteydessa omien aluei-

densa aluekoordinaattoreihin sahkopostitse ja puhelimitse.

Verkostofoorumi

Verkostotapaamisten toteutusta kehitettiin 1api hankkeen toimintakauden. Syksylle 2021 kaavaillut
verkostotapaamiset péaatettiin jarjestda verkkotapahtumana, jonka toteutuksessa hyoddynnettiin
hankkeen kirjaamisasiantuntijavalmennuksissa kayttamaa digitaalista Howspace —alustaa.

Tapahtumaa varten rakennettiin digitaalinen tapahtumaymparisto, johon luotiin kaikille osallistu-
jille yhteisia valtakunnallisia osioita seka alueellisesti rajattuja alueita. Ruotsinkielisille ja kaksikieli-

sille alueille luotiin myds oma ruotsinkielinen osio.

Hanke tuotti tapahtuman kaikille avoimeen valtakunnalliseen osioon videopuheenvuoroja yhteis-
tyossa sidosryhmiensa kanssa. Puheenvuorot kasittelivat ajankohtaisia tiedonhallinnan aiheita seka
organisaatioiden hyvia kaytantodja. Puheenvuoroja kuultiin muun muassa THL:n, Kelan Kanta-palve-

lujen ja Kuntaliiton edustajilta.

Tapahtuman kaikille avoimesta osiosta pdasi lisdksi linkin kautta osallistumaan 3.9.2021 jarjes-
tettyyn fasilitointikoulutukseen, jonka toteutti ostopalveluna oppimismuotoilutoimisto Mukamas

Learning Design. Hankkeen ostaman koulutuksen avulla haluttiin tarjota kirjaamisasiantuntijoille



uusia tyovalineita ja inspiraatiota omien kirjaamisvalmennusten jarjestamiseen asiantuntijoiden

omissa tyoyhteisoissd. Koulutuksen tallenne oli osallistujien katseltavissa koko tapahtuman ajan.

Tapahtuman alueellisesti rajatuista osioista vastasivat hankkeen aluekoordinaattorit. Aluekoordinaat-
torit tuottivat osioiden sisallot yhteistydssa kunkin alueen sosiaalihuollon kirjaamisen ja tiedonhal-
linnan kehittajien kanssa. Alueellisissa osioissa kasitellyt ja keskustellut teemat vaihtelivat kirjaamis-

valmennusten toteutuksesta verkostotapaamisten suunnitteluun ja hyvien kadytdntojen jakamiseen.

Alueellisten osioiden vertailu toi esille alueiden erilaisuuden ja kehittdmistyén eriaikaisuuden. Joil-
lakin alueilla keskustelu oli aktiivista ja osallistujien kesken syntyi hyvaa verkostoitumista. Kirjaamis-
asiantuntijat tunnistivat yhteistydn mahdollisuuksia ja olivat jo aktiivisesti mukana alueellisissa hank-

keissa ja kehittamistoimenpiteissa.

Toisaalta joillakin alueilla yhteistyotd todettiin olevan Kansa-koulu Il -hankkeen ja valmistuneiden
kirjaamisasiantuntijoiden kanssa, mutta yhteistyd muiden alueellisten hankkeiden kanssa joko jai
vahdiseksi tai yhteistydbn muotoja ja mahdollisuuksia ei vield tunnistettu tai koettu tarkeiksi.

Verkostofoorumista on tehty Innokylan ohjeiden mukainen toimintamallikuvaus (liite 2).

Verkostofoorumin jatkeena hanke jarjesti viela 21 Teams-kokouksina toteutettua keskustelutilaisuutta.
Tilaisuuksissa kirjaamisasiantuntijoille tarjottiin mahdollisuus keskustella oman alueensa ajankohtai-
sista kirjaamiseen liittyvista asioista seka jakaa kokemuksia ja hyvia kaytantoja. Keskustelutilaisuuksilla
vastattiin verkostotapaamisista kerattyihin palautteisiin, joissa toivottiin lisda tilaisuuksia kirjaamis-

asiantuntijoiden keskinaiselle live-keskustelulle.

Tilaisuuksien tavoitteena oli myos tutustuttaa samoilla hyvinvointialueilla tulevaisuudessa toimivia
kirjaamisasiantuntijoita toisiinsa ja tukea asiantuntijoiden keskindistd verkostoitumista. Ruotsinkie-
lisessa tilaisuudessa keskustelua viritti vieraileva luennoitsija, sosiaalitydn professori Mona Livholts
Helsingin yliopistolta. Professori Livholts piti tapaamisen alussa luennon otsikolla Dokumentation och

skrivande som kreativ och reflexiv kunskapsbaserad praktik i socialt arbete.

Avoin materiaalipankki ja Kirjaamisasiantuntijan kasikirja

Hankkeen verkkosivuille avattiin vuoden 2021 kevaalld avoin materiaalipankki, jonka sisaltoa kehitet-

tiin koko loppuvuoden ajan. Materiaalipankista 10ytyi heti sen auetessa Kansa-koulu Ill-hankkeen



Kevaalla 2021 avoimeen materiaalipankkiin lisattiin myos hankkeen tuottama Kirjaamisasiantuntijan
kasikirja, joka sisdltda neuvoja ja vinkkeja kirjaamisvalmennusten jarjestdmiseen omassa tyoyhtei-
sossa. Kasikirja on nimensda mukaisesti suunnattu ensisijaisesti valmennetuille kirjaamisasiantunti-

joille.

Kasikirja on jaettu kolmeen paalukuun, jotka kasittelevat valmennuksen jarjestamiseen liittyvia ennak-
kovalmisteluja, itse valmentamista sekd oman asiantuntijuuden vahvistamista. Kasikirja toteutettiin
verkkoselaimessa luettavana verkko-oppaana. Kéasikirjan julkaisun yhteydessa avoimen materiaali-
pankin diasarjoihin lisattiin myds teemakohtaisia harjoitustehtavia, joita kirjaamisasiantuntijat voivat

hyodyntaa jarjestdessaan kirjaamisvalmennuksia omissa tydyhteisdissaan.

Syksylla 2021 avattiin ruotsinkielinen materiaalipankki, johon lisattiin alkusyksyn mittaan ruotsinkie-
liset kaanndkset kaikista valmennuksen 17 diasarjasta seka Kirjaamisasiantuntijan kasikirjasta. Diasar-
joilla mainituista lisdlukemistoista ja lahteistd tarjottiin ruotsinkielinen versio aina kun sellainen oli

saatavilla.

Syksylld 2021 seka suomen- ettd ruotsinkielisen materiaalipankin diasarjat myds péivitettiin siten, etta
niissd huomioitiin 1.11.2021 voimaan astuneen uuden asiakastietolain mukanaan tuomia muutoksia.
Taman laajamittaisen oppimateriaalin ldpikdynnin jalkeen avoimen materiaalipankin diasarjoja ei

enaa paivitetty Kansa-koulu Il —hankkeen toimesta.

Materiaalipankkiin lisattiin kevaalld 2022 viela hankkeen aikana tuotettu opastusvideo, jossa ohjeiste-
taan avoimen materiaalipankin kayttoa. Video on puhuttu ja tekstitetty vain suomeksi.

Hankkeen toimintakauden aikana materiaalipankin diasarjoja avattiin yhteensd 55 000 kertaa. Mate-
riaalipankissa vieraili samana aikana yli 12 000 yksilditya kavijaa. Kirjaamisasiantuntijan kasikirjaan

tutustui hankekauden aikana yli 6 600 vierailijaa.

Vastauspankki

Hankkeen jarjestamissa kirjaamisasiantuntijavalmennuksissa ja tapahtumissa oli tapana, ettd osallis-
tujilla on mahdollisuus esittaa heita askarruttavia kirjaamiseen liittyvia kysymyksia hankkeen tyonteki-
joille. Hanketydntekijat pyrkivat vastaamaan kaikkiin esitettyihin kysymyksiin, mutta osa kysymyksista

toimitettiin eteenpain Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijoille.



Syksylla 2021 hankkeen verkkosivuilla julkaistiin vastauspankki, johon koottiin 85 hankkeen tydnte-
kijoille esitettyd kysymysta vastauksineen. Vastauspankin kdyton helpottamiseksi siséltd jaettiin eri
teemoja koskeviin osioihin ja sivulle luotiin hakutoiminto. Vastauspankin laajuuden vuoksi kddnnos-
tyota ruotsiksi ei enda ehditty hankkeen toimintakauden aikana tekemaan. Hankkeen loppuvaiheella
my06s ulkoisten kddnnostoimistojen palveluihin varattu budjetti oli jo kdytetty. Hankkeen ruotsinkieli-

selta verkkosivulta linkitetdan tasta syysta suomenkieliseen vastauspankkiin.

Kirjaamiskertomuksia -blogi

Hankkeen verkkosivuille luotuun blogiin avattiin kirjoittajakutsu syksylla 2020. Kutsu lahetettiin koko
olemassa olevalle kirjaamisasiantuntijaverkostolle. Lisaksi kirjoittajakutsua jaettiin hankkeen toiminta-
kauden aikana valmistuneille kirjaamisasiantuntijoille uutiskirjeen ja kirjaamisasiantuntijavalmennuk-

seen liittyvan viestinnan mukana.

Kirjoittajilta toivottiin teksteja kirjaamisesta ja kirjaamisasiantuntijana toimimisesta heidan oman
tyoyhteisdnsa arjessa. Ajatuksena oli tarjota innostavaa ja samaistuttavaa luettavaa kirjaamisasian-
tuntijoille, mutta samalla tuoda kasiteltavia teemoja tutuksi myds muille sosiaalihuollon kirjaamisesta
kiinnostuneille. Kirjoittajille luvattiin apua tekstin ideointiin, oikolukuun ja viimeistelyyn. Blogikirjoit-

tajia tuki tekstien tuottamisessa hankesihteeri.

Ensimmainen blogikirjoitus julkaistiin pian kirjoitushaun auettua syksylla 2020. Blogissa julkais-
tiin hankekauden aikana kaiken kaikkiaan kymmenen kirjoitusta, joista yksi toteutettiin videoblogin
muodossa. Blogikirjoituksia luettiin ja katseltiin hankekauden aikana yhteensa yli 2 300 kertaa. Blogi
toteutettiin suomeksi, mutta alkuvuonna 2022 julkaistiin hankkeen toimintakauden paatyttya viela

yksi ruotsinkielinen blogikirjoitus. Ndin blogitekstien kokonaismaara nousi lopulta yhteentoista.

Blogikirjoitukset kasittelevat monipuolisesti erilaisia kirjaamiseen liittyvia teemoja. Luetuimmat kirjoi-
tukset kasittelevat osallistavaa kirjaamista lastensuojelun kontekstissa, kirjaamiseen tutustumista
sosiaalialan opinnoissa ja tyoelamassa seka kirjaamisasiantuntijoiden roolia organisaation siirtyessa

Kanta-palvelujen piiriin.



Esihenkildiden tietopaketti

Syksyn 2021 aikana hanke tuotti kuudesta videosta ja kahdesta blogikirjoituksesta koostuvan tietopa-
ketin kirjaamisasiantuntijoiden esihenkiléille. Videoilla kuullaan Kansa-koulu Il -hankkeen hanketyon-
tekijoiden lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Turun kaupungin, Profiam Sosiaalipalvelujen,
Paijat-Soten ja Lohjan sosiaalihuollon tydntekijoita.

Tietopaketin tarkoituksena on yhtdaltd kannustaa kirjaamisasiantuntijoiden esihenkil6ita panosta-
maan tyoyhteisdnsa kirjaamisosaamisen kehittdmiseen ja toisaalta tarjota inspiroivia esimerkkeja
muissa organisaatioissa hyvaksi todetuista toimintamalleista. Tarve viestia esihenkildille naista aiheista
oli tunnistettu jo hankkeen alkuvaiheessa.

Tietopaketin sisalto koottiin verkkosivuksi, jonka linkki toimitettiin joulukuussa 2021 lahetetyn kirjaa-
misasiantuntijoiden uutiskirjeen mukana kaikille valmennetuille kirjaamisasiantuntijoille. Tietopaket-
tiin kuuluvia videoita julkaistiin myos hankkeen verkkosivuilla kevaan 2022 aikana.



Hankkeen toteutus Yhteistyo kirjaamista kehittivien toimijoiden kanssa

Yhteistyo kirjaamista
kehittavien toimijoiden kanssa

Hanke teki yhteistyotd oppilaitosten kanssa, vaikka oppilaitokset eivat varsinaisesti olleet hankkeen
kohderyhmada. Sosiaalialan osaamiskeskusten kautta hankkeen toimintaan osallistui useita harjoit-

telijoita hankkeen toimintakauden aikana.

Niina Nattiaho suoritti suoritti Itd-Suomen yliopiston sosiaalitydn opintoihin kuuluvan harjoittelunsa
Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksessa ja osallistui harjoittelunsa aikana erityisesti Kansa-koulu
lll-hankkeen toimintaan. Siiri Timonen suoritti Itd-Suomen yliopiston yhteiskuntapolitiikan opin-
toihin kuuluvan harjoittelun Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISOssa ja osallistui niin ikdan
hanketydhon seka kirjaamisasiantuntijavalmennukseen. Sari Lampinen ja Jenna Paasivuori osal-
listuivat hanketyohon suorittaessaan Jyvaskylan yliopiston sosiaalitydén opintoihin liittyvaa harjoit-

telua Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koskessa.

Hankkeessa tehtiin my®s opinndyteyhteistydta eri sosiaalialan oppilaitosten kanssa. Hankkeen

toiminta-aikana julkaistiin seuraavat hankkeen kanssa yhteistydssa tehdyt opinnaytteet:

1. Hanska, Elina (2021) Sosiaalialan kirjaaminen ja sen kehittdminen Lomakoti llonpisarassa.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd, sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja

johtaminen, Hdmeen ammattikorkeakoulu.

2. Lahdenperd, Linda; Lehtikankare, Maiju (2021) “Haluan, ettd minusta kirjataan hyvid asioita”:

lapsen osallisuuden lisédminen Turun kaupungin lastenkotien paivittdiskirjaamisessa. Ylemman

ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety®, Sosionomi (YAMK), Turun ammattikorkeakoulu.

3. Toivonen, Emmi; Utoslahti, Riikka (2021) Sosiaalihuollon esimiesten ndkemyksia tyonteki-

joiden kirjaamisvalmiuksista. Opinndytetyd, sosionomikoulutus, Turun ammattikorkeakoulu.
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Yhteistyota tehtiin myds sote-uudistuksen alueellisten hankkeiden kanssa. Yhteistyon sisalto vaihteli
alueittain tydoryhmien perustamisesta yhteisten tilaisuuksien jarjestdmiseen. Kansa-koulu Il —hanke
pyrki tuomaan alueellisen yhteistydn mahdollisuuksia ja hyvia kaytantéja muun muassa kirjaamis-
asiantuntijoiden verkostotapaamisissa. Pdakaupunkiseudulla toimivat aluekoordinaattorit tekivat
sote-uudistushankkeiden ulkopuolisen koordinaatiokokeilun suoraan suurien kaupunkien kanssa,

mika osoittautui toimivaksi.

Aluekoordinaattoreiden aluetyohon kuului lisdksi tapaamisia ja tydryhmatyoskentelya kuntien yhte-
yshenkildiden, koordinaatio- ja kehittdjaryhmien, sote-uudistuksen hankkeiden, Kanta-hankkeiden,
tietojarjestelmien paakayttdjien seka tietojarjestelmatoimittajien kanssa. Hankkeen edistymisesta
vdlitettiin tietoa sosiaalialan osaamiskeskuksiin ja osaamiskeskusten neuvottelukunnille, hallituksille

ja ohjausryhmille.

Aluekoordinaattorit pitivdat myds yhteytta erinaisiin alueellisiin toimijoihin sdhkopostitse ja puheli-
mitse, ja jakoivat tietoa erityisesti valmennuspaikoista sekd asiantuntijamadrista. Hanke-esittelyja
pidettiin niin kansallisissa tapaamisissa kuin alueellisissa substanssiverkostoissa, kehittajatyoryhmissa,

sote-johtajien tapaamisissa ja sote-uudistushankkeiden johtoryhmissa.

Ruotsinkielinen yhteistyo

Ruotsinkielinen kehittamistd tehtiin yhteistydssa muun muassa Matilda Wrede-instituutin, Helsingin
yliopiston ruotsinkielisen sosiaalitydn koulutuksen ja Helsingin kaupungin ruotsinkielisten palvelujen
kehittdjasuunnittelijan kanssa. Yhteistyota tehtiin erityisesti ruotsinkieliseen kirjaamisasiantuntijaval-
mennukseen, alueellisiin verkostotapaamisiin ja Verkostofoorumin ruotsinkieliseen toteutukseen liit-
tyen. Yhteistydtahojen kanssa on lisdksi tyostetty muun muassa kaytantotutkimustoimeksiantoja ja
tarkasteltu kirjaamisohjeistuksia.

Kehittdmistarpeita ja yhteistydtoivomuksia kerattiin talteen, jotta kirjaamisrakenteiden alueellinen
kehittdminen jatkuisi myds vastaisuudessa. Kaikki nykyiset yhteistydtahot ovat suhtautuneet myon-
teisesti kehittamisyhteistydn jatkamiseen. Pohjanmaan verkoston sekd tulevan Pohjanmaan hyvin-
vointialueen edustajien kanssa kaytiin keskusteluja yhteistyon kehittdmisestd esimerkiksi rakenteisen

kirjaamisen koulutukseen ja koulutuksen koordinointiin liittyvastd toiminnasta.



Mahdolliseksi kehityskohteeksi tunnistettiin myds tukirakenteiden luominen jo olemassa oleville
kirjaamisasiantuntijoille esimerkiksi alueellisten vertaistukitapaamisten muodossa. Ruotsinkielinen
osaamiskeskus on tehnyt muiden osaamiskeskusten kanssa yhteistydssa aloitteen yhteistyttapaa-
misista yhteistoiminta-alueilla sekd Pohjanmaan, Lantisen Uudenmaan ja Itdisen Uudenmaan yhteis-
tyon kehittdmiseksi ja sosiaalihuollon palvelujen ruotsinkielisen toteutuksen varmistamiseksi myos

jatkossa.

Kaytantotutkimus ruotsinkielisten kirjaamisasiantuntijavalmennusten toteutuksesta ja valmennuk-
sissa tuotetun materiaalin analyysista tehtiin opiskelijayhteistyona (liite 5). Tavoitteena oli kehittaa ja
tuottaa entistd parempaa valmennusta ruotsinkielisille sosiaalihuollon ammattilaisille valtakunnalli-

sesti.

Hankkeen toimintakauden aikana huomattiin useita puutteita THL:n ja Kelan ruotsinkielisissa materi-
aaleissa. Puutteista on viestitty materiaaleista vastuussa oleville toimijoille. Kentaltd on myds noussut
esille tarve kansallisten toimijoiden tuottamalle ruotsinkieliselle sosiaalihuollon taydennyskoulutuk-

selle tiedonhallinnan eri osa-alueista.

Hankkeen ruotsinkielinen aluekoordinaattori on ollut hankkeen toimintakauden aikana mukana ruot-
sinkielisessa tydryhmassa, jossa on pohdittu tulevaa tutkimustoimintaa varten erilaisia ajankohtaisia
aiheita, kuten kirjaamista monialaisessa yhteistydssa. Yhteistyd Tulevaisuuden lastensuojelu -hank-
keen ja Tuki oikeasta paikasta (TOP)-hankkeen ruotsinkielisen hanketyontekijan kanssa on ollut tiivista
ja antoisaa. Yhteistyd on tuonut esille useita hankkeiden valisia yhtymapintoja sekd yhteisia kehit-
tamistarpeita esimerkiksi ruotsinkielisten fasilitointi- ja arviointimenetelmien osalta. Tama yhteistyd

poiki myos yhteisen podcast-sarjan, joka valmistuu kevaan 2022 aikana.
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Arvioinnin toteutus

Kuva 3. Aikajana hankkeessa toteutetuista arvioinneista ja keratyista palautteista.

Hankkeessa tehtyd tyotd arvioitiin ja kehitettiin l[api hankkeen toimintakauden. Arvioinnissa hyodyn-
nettiin kirjaamisasiantuntijavalmennusten ja kirjaamisasiantuntijaverkostojen tapaamisten yhtey-
dessa systemaattisesti kerattya osallistujapalautetta. Hankkeen ohjausryhma seurasi hanketyon
edistymistd kolmen kuukauden vélein jarjestetyissa ohjausryhman kokouksissa, minka lisdksi hank-

keen tyontekijat kokoontuivat itsearvioimaan hankkeen etenemista noin puolen vuoden valein.

Syksylld 2021 kaikille kirjaamisasiantuntijaverkostoon kuuluville kirjaamisasiantuntijoille lIahetettiin
palautekysely, johon saatiin vastaus 369 asiantuntijalta eli 13 prosentilta kaikista asiantuntijoista.

Kyselyn tuloksista laadittiin erillinen raportti (liite 4).

Hankkeen paatyttya ohjausryhma ja hankkeen tyéntekijat kokoontuivat yhteiseen arviointikeskus-
teluun arvioimaan hankkeen toteutusta. Keskusteluun osallistui 19 henkea: kymmenen hankkeen
tyontekijaa, kuuden sosiaalialan osaamiskeskuksen johtajat seka THL:n, Kelan ja oppilaitosten edus-

tajat. Hankkeen tyontekijoistd koostuva ryhma arvioi hanketta riskien toteutumisen ngkokulmasta.
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Tuotokset ja tulokset

Kirjaamisasiantuntijoiden mdiran kasvattaminen

Hankkeen ensimmaéinen pdatavoite oli lisdtd kirjaamisasiantuntijoiden maaraa valtakunnalli-
sesti. Uusi, verkossa tapahtuvaan itseopiskeluun perustuva valmennusmuoto mahdollisti aiempia
Kansa-koulu-hankkeita suuremmat osallistujamaarat. Uusia kirjaamisasiantuntijoita valmennettiin
1 545 kpl, mitd voidaan pitdd hyvand saavutuksena, etenkin kun huomioidaan hankkeen lyhyt

toimintakausi ja koronapandemiasta johtuva yhteiskunnallinen tilanne.

Hanke jarjesti julkisen sosiaalihuollon organisaatioille yhteensd 28 valmennusryhmaa, joista yksi
oli pilottiryhma. Julkisten organisaatioiden valmennuksiin ilmoittautui 964 osallistujaa, joista 835
suoritti valmennuksen hyvaksytysti. Yksityisille organisaatioille jarjestettiin yhteensa 25 ryhmaa,
joista yksi oli pilottiryhma. Yksityisten organisaatioiden valmennuksiin ilmoittautui 841 henkil6a,

joista 682 suoritti valmennuksen hyvaksytysti.

Ruotsinkielisid valmennusryhmia jarjestettiin kolme. Ryhmat olivat sekaryhmia, joihin ilmoittautui

66 henkiloa julkisista ja yksityisista organisaatioista. Osa oli ensikertalaisia ja osa kertaamaan tulleita

kirjaamisasiantuntijoita. Ruotsinkielisen valmennuksen suoritti hyvaksytysti yhteensa 40 henkil6a.

Kohderyhma Ilmoittautuneita Valmistuneita Valmistumis-
(kpD) (kpD prosentti

Julkinen sektori 28 964 835 87 %

Yksityinen sektori 25 841 682 81 %

Kertaavat asiantuntijat 15 433 348 80 %

Ruotsinkieliset 3 66 40 61 %

Yhteensa 71 2304 1905 83 %

Taulukko 4. Valmennuksiin ilmoittautuneiden ja valmistuneiden maarat.
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lImoittautuminen kirjaamisasiantuntijavalmennuksiin kdynnistettiin vaiheittain. [Imoittautumiset
valmennusryhmiin avattiin padosin useita viikkoja tai kuukausia ennen valmennusten alkamista.
Ennalta arvioitua suurempi maara ilmoittautuneista jatti osallistumatta valmennukseen tai ei saanut

valmennusta suoritettua hyvaksytysti.

Osa osallistujista peruutti osallistumisensa juuri ennen valmennuksen alkamista tai heti valmen-
nuksen alettua. Osa osallistujista keskeytti valmennuksen, koska ei ehtinyt tai muusta syysta kyennyt

suorittamaan vaadittuja tehtavia ajallaan.

Keskeyttdmisen syitd ei keratty systemaattisesti, mutta tiedossa olevia keskeytyksen syita olivat
ainakin tyOpaineet, ajanpuute ja sairastumiset. Sosiaalihuollon ajoittain hyvinkin kuormittava arki
on epdilematta luonut tilanteita, joissa omaa ajankayttda ja tehtdvan tyon maarda voi olla vaikea
sovittaa yhteen. Osallistujissa oli myos niita, jotka eivat olleet tietoisia valmennuksen laajuudesta ja

suorittamiseen vaaditusta ajasta.

Osallistujat kuvasivat keskeyttdmisen syitd muun muassa seuraavasti:

“Valitettavasti tyopaikallamme ei ole kunnollista tilaa jossa nditi koulutuksia voisi

tehdd niin vdlilld oli suuria vaikeuksia keskittyd kun tyokaverit jutteli taustalla.”

"Itselle oli todella haasteellista 1oytdid koulutukseen kiireeténtd aikaa, oma tyéni on

kiireistd ja aikataulut painaa pdille, osin olen tehnyt tehtivii omalla ajalla.”

Valmennuksen peruuttaminen tai sen keskeyttdminen oli helppoa, koska valmennuksesta ei kertynyt
osallistujille tai heidan organisaatioilleen muita kustannuksia kuin valmennukseen kaytetty tydaika.
Hankehallinto antoi joillekin keskeyttdjille mahdollisuuden taydentda suoritustaan myohemmassa
valmennusryhmassa. Taydennysoikeus myonnettiin tapauskohtaisella harkinnalla, jos osallistuja oli

joutunut keskeyttamaan valmennukseen osallistumisen esimerkiksi sairastumisen takia.
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Osallistujien antama palaute

Valmennusten osallistujia pyydettiin arvioimaan kunkin teemaviikon lopussa, kuinka hyddyllisiksi he
kokivat viikon aikana kasitellyt sisallot. Sisalldista pyydettiin numeerinen arvosana valiltd 1-6, jossa 1 =
“eiyhtadn hyodyllinen”, 6 = “otan heti uusia valineita kayttéon”. Kuvassa 4 on esitetty ndiden arvioiden
keskiarvot kaikkien valmennusryhmien osalta. Kaikkien sisalloille annettujen arvosanojen ryhmakoh-

taiset keskiarvot sijoittuivat valille 4,2—4,8.
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Asiakirjarakenteet

Luokitukset
Rakenteinen tieto
Viikon 2 keskiarvo

Asiakastietojen kasittely sote-rajapinnalla
Asiayhteys

Henkilotietojen kasittely

Monialainen yhteistyo

Viikon 3 keskiarvo

Asianhallinta
Kanta-palvelut
Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinta

Tiedon toisiokaytto ja tilastointi
Viikon 4 keskiarvo

Kuva 4. Valmennuksessa kasiteltyjen sisdltdjen hyodyllisyys osallistujien ndkdkulmasta.

(1 = ei yhtdan hyodyllinen, 6 = otan heti uusia tyokaluja kayttoon).

Sisaltdjen hyodyllisyys arvioitiin kaikissa valmennusryhmissa hyvin samansuuntaisesti. Kaikki teema-
viikot arvioitiin varsin hyodyllisiksi. Ryhmakohtaiset erot olivat niin pienia, ettei eroista voi tehda

erityisia johtopaatoksia.

Sisaltd on saatettu arvioida hyddylliseksi, kun oppimismateriaali joko tukee omaa osaamista tai
tuottaa aivan uutta osaamista tai tietoa. Yhta lailla hyodyllisyys voidaan arvioida alhaiseksi, jos

sisaltd on vierasta tai sitd ei nahda omaan tydhon liittyvana.
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Osa osallistujista kaipasi enemman konkreettisia kirjaamisohjeita nimenomaan omaan palveluteh-

tavaansa tai tuottamaansa sosiaalipalveluun liittyen. Seuraavassa sanallista palautetta osallistujilta:

“Erinomainen valmennus kokonaisuudessaan. Kaikki oli selkedsti ajateltua, jasennettyd
ja opetettua. Sisdilto oli tiyttd asiaa, ei mitddn turhaa, ja mielenkiintoisia aiheita,
materiaaleja ja linkkejd oli riittdmiin. Mitddn en jittdisi pois. Puolestani valmennus
olisi saanut kestdd jopa hieman pidempdidn, jotta asioiden kdsittely ja sitd kautta saatu

varmuus olisi vield syvempdd.”

”Olisin kaivannut lisdd konkreettisia kidytinnon esimerkkejd ja harjoituksia
kirjaamisesta, ihan vaikka esimerkkiteksteji hyvdstd kirjaamisesta ja ei-niin-
onnistuneesta kirjaamisesta. Olisi tullut esille hyvin kirjaamisen ja kirjaamistapojen
esimerkkeji ja sitd kautta olisi saanut oppia niistd. Ja toisaalta olisi tullut esille

yleisimmit sudenkuopat, miten ei kannata kirjata.”

Valmennuksen lopussa osallistujia pyydettiin myos arvioimaan valmennuksen toteutusta koskevia
vdittdmid. Kuvassa 5 on esitetty naiden arvosanojen keskiarvot. Annetuissa arvosanoissa ei ollut

merkittavaa eroa yksityisten, julkisten, kertaavien tai ruotsinkielisten ryhmien valilla.

Kirjaamisfoorumi oli teknisesti help pokayttdinen ‘_
Valmennusmateriaalia oli riittavasti kaytossa ‘_
Valmennusmateriaali oli riittdvan monipuolista ‘_
Suosittelen Kirjaamisfoorumin kirjaamisvalmennusta muillekin ‘_
Sain riittavasti ohjeistusta Kirjaamisfoorumissa toimimiseen ‘_
Valmennusmateriaali vastasi hyvin odotuksiani ‘_
Tehtavia oli viikkokohtaisesti sopivasti ‘_
Tehtdvakohtaiset keskustelut toimivat oman oppimiseni tukena ‘_
Sain tukea aluekoordinaattoreilta riittavasti viikkkojen aikana ‘_
Tehtdvakohtaisia keskusteluja oli mielestani liikaa ‘_
Kahvihuone oli tarpeellinen kokemusten vaihtoon ja muihin ‘_
osallistujiin tutustumiseen

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 €

Kuva 5. Valmennukseen liittyvien vaittamien arviointeja (1 = taysin eri mieltd, 6 = tdysin samaa mielta).
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Parhaimmat arviot sai valmennusalustan helppokayttoisyys. Hyvat arviot annettiin myos riittavalle
ja monipuoliselle valmennusmateriaalille seka valmennuksen ohjeistukselle. Suurin osa osallistu-
jista oli my6s valmis suosittelemaan valmennusta muille. Huonoimmat arviot annettiin Kahvihuo-

neen tarpeellisuudesta.

Julkisten ja yksityisten organisaatioiden valmennusryhmiin seka kertaavaan valmennukseen osallis-
tuneiden arviot olivat samansuuntaisia kaikkien vaittdmien osalta. Yleisesti ottaen valmennuskoke-

musta voidaan pitdd onnistuneena. Alla poimintoja osallistujien avoimista palautteista:

“Kirjaamisvalmennus oli hienosti ja ammattitaitoisesti koottu kokonaisuus. Videot
olivat selkeitd ja hyvin mittaisia. Faktat oli esitetty kattavasti ja selkedsti. Oma
kokemus uutena tyontekijind ddrimdisen positiivinen. Huomasin myds innostuvani
aiheesta, se on pitkdilti onnistunut palaute hyvin toteutetusta valmennuksesta.

Suuri kiitos.”

“Kokonaisuus oli hyvdi. Monipuolinen. En osaa sanoa, mitid muuttaisin. Kokonaisuus oli
niin hyvd, ettd aina kun on ollut mahdollista, olen siti kehunut tyékavereille. Mitd

useampi suorittaa tamdn kokonaisuuden, sen parempi.”

“Tdmd oli erds toimivimmista verkkokoulutuksista, joihin olen osallistunut.

Vaikea keksid parantamista.”
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Valmennuksen lopuksi osallistujia pyydettiin antamaan valmennukselle kokonaisarvosana asteikolla
1-5, jossa 1 = heikko ja 5 = erinomainen. Osallistujien arvosanoista laskettiin valmennusryhman
keskiarvo eli niin sanottu ryhmdakohtainen arvosana. Ryhmadkohtaisten arvosanojen hajontaa ja
keskiarvoja on esitelty kuvassa 6.

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Julkiset Yksityiset Ruotsink. Kertaavat
B Alin ryhmdkohtainenarvosana B Ryhmakohtaisten arvosanojen keskiarvo Paras ryhméakohtainenarvosana

Kuva 6. Valmennusryhmien valmennukselle antamat kokonaisarvosanat. (1 = heikko, 5 = erinomainen)

Valmennuksen saamat kokonaisarvosanat ovat varsin korkeita. Kaikkien julkisten ja yksityisten organi-
saatioiden valmennusryhmista saatujen kokonaisarvosanojen keskiarvo on 4,1. Ruotsinkielisiin seka-
ryhmiin osallistui seka ensikertalaisia ettd kertaamaan tulleita kirjaamisasiantuntijoita niin julkiselta
kuin yksityiseltd sektorilta. Ruotsinkielisten ryhmien valmennuksesta antamien kokonaisarvosanojen
keskiarvo oli 4,0. Seka julkisten ettd yksityisten organisaatioiden valmennusryhmissa kaikkein heikoin

ryhmakohtainen arvio oli 3,8, mutta suurin osa ryhmapalautteista saavutti tai ylitti arvosanan 4,0.

Palautteen pohjalta voidaan todeta, ettd valmennus koettiin padasiassa erittdin informatiiviseksi ja
hyodylliseksi. Videoluentoja ja tehtavia sisaltaneet opetusmenetelmat koettiin sopivan monipuoli-
siksi ja verkkomuotoinen toteutusta pidettiin erinomaisena. Valmennuksen visuaalisuus tuki asioiden

ymmartamista ja joustavaan itseopiskeluun nojaava toteutus helpotti valmennukseen osallistumista.
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Palautteesta nousi esille myds mahdollisia kehittamiskohteita. Valmennukselta toivottiin enemman
konkretiaa, palvelutehtdavakohtaisia ohjeita seka kaytannon ohjeita kirjaamiseen. Joidenkin osallistu-
jien mielestd valmennus oli lilan teoreettinen ja vaikea. Osa osallistujista koki, ettda valmennuksen

sisdltod ei vastannut heidéan ennakko-odotuksiaan.

Jonkin verran toivottiin myos Teams-tapaamisia sekd keskusteluja. Aluekoordinaattoreilta toivottiin
enemman henkilokohtaista palautetta seka oikeita vastauksia tehtdviin. Osa osallistujista koki, etta
yksittdiset teemaviikot pitivat sisallaan liikaa sisaltdéa tarjottuun aikaan ndahden. Osalle aikataulullisia

haasteita aiheutti tydn ja valmennuksen yhteensovittaminen.

Pieni joukko osallistujia koki, ettei ollut valmennuksen jalkeen vield valmis jarjestam&an valmennuksia
omassa tyoyhteisossaan. Ndiden osallistujien mielestd valmennuksen sisaltoa oli vaikea soveltaa oman
tyoyhteisdn toimintaan, koska sisaltd oli liian yleistasoista. Palautteissa toivottiin myos neuvoja opet-
tamiseen ja valmentamiseen. Ruotsinkielisten valmennusryhmien palautteissa kiinnitettiin huomiota

puutteellisiin tai huonolaatuisiin kdannoksiin.

Kirjaamisasiantuntijoiden laaditun loppukyselyn tulokset mukailevat valmennusten aikana kerattyja
palautteita. Seka uudet ettda kertaavat kirjaamisasiantuntijat kokivat valmennuksen tarpeellisena.
Kertaavaan valmennukseen osallistuneet kokivat kertauksen tervetulleena, ja osa toivoi lisda kertaavaa

koulutusta myds tulevaisuudessa.

Valmennuksen toteutustapaa pidettiin kaiken kaikkiaan toimivana, mutta valmennuksen sisaltoja
pidettiin osin liian teoreettisina tai yleisluontoisina. Palautteissa toistuivat toiveet kdaytannonlaheisista
ohjeista sekd omaan tydnkuvaan raataldidyista ohjeistuksista ja esimerkeista. Osallistujien keskinaista

vuorovaikutusta seka vuorovaikutusta aluekoordinaattorien kanssa toivottiin myés enemman.
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Kirjaamisasiantuntijoiden tukeminen ja osaamisen vahvistaminen

Hankkeen toisena paatavoitteena oli kirjaamisasiantuntijoiden tukeminen ja asiantuntijoiden osaa-
misen vahvistaminen. Taman tavoitteen toteutumiseksi hanke jarjesti kertaavia kirjaamisasiantuntija-

valmennuksia seka monipuolista kirjaamisasiantuntijaverkostolle suunnattua toimintaa.

Kertaava asiantuntijavalmennus

Aiemmissa hankkeissa valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden ajantasaista osaamista tuettiin
jarjestamalla halukkaille asiantuntijoille kertaavaa valmennusta. Kertaavat asiantuntijavalmennukset
toteutettiin samansisaltoisina kuin Kansa-koulu Il =hankkeen jarjestamat uusien kirjaamisasiantunti-

joiden valmennukset.

Kertaavia valmennusryhmia jarjestettiin yhteensa 15 kpl. Kaksi naista ryhmista oli pilottiryhmia.
Kertaaviin valmennuksiin ilmoittautui julkisista ja yksityisista organisaatioista kaikkiaan 433 osallis-

tujaa, joista 348 suoritti kertaavan valmennuksen hyvaksytysti.

Kertaaviin valmennuksiin osallistuneiden valmennuksesta antamaa palautetta on kuvattu edellisessa
luvussa. Kertaavasta valmennuksesta annettu palaute ei merkittavasti eronnut uusien, ensimmaista

kertaa kirjaamisasiantuntijavalmennukseen osallistuneiden antamasta palautteesta.

Yleisesti ottaen kertaajien palautteista voi paatella, etta kertaus tuli osallistujille tarpeeseen, joko
omaa osaamista tukien tai sitd uudelleen heratellen. Seuraavassa sanallista palautetta kertaavien

valmennusten osallistujilta:

"Mielestini sain tdastd valmennuksesta enemmidn irti,

kuin vuosia sitten kaymdstdini valmennuksesta. Tdmd oli selkeimpi.”

"Yllityin positiivisesti. tdmd oli hyvin rakennettu ja helposti ymmidrrettivd.
Ensimmidisen valmennuksen jilkeen oli melko epdvarma olo.

Nyt on hieman selkedmpi kisitys kokonaisuudesta. Kiitos, oli hyva!”
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Kirjaamisasiantuntijaverkostot

Kirjaamisasiantuntijaverkostojen toiminta painottui hankkeen toimintakaudella kirjaamisasiantunti-
joiden verkostotapaamisiin, jotka toteutettiin Teams-kokouksina. Tallaisia alueellisia tapaamisia jarjes-

tettiin yhteensa 48 kappaletta ja niihin osallistui yhteensa 891 asiantuntijaa (taulukko 5).

Syksy 2020 Kevidt 2021  Syksy 2021

Eteld-Savo, Kainuu, Keski-Suomi, 78 38 54

Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo

Eteld-Pohjanmaa, Kanta-Hdame, 94 49 75
Keski-Pohjanmaa, Pirkanmaa, Pohjanmaa,

Satakunta ja Varsinais-Suomi

Lappi ja Pohjois-Pohjanmaa 69 61 17

Etela-Karjala, Kymenlaakso, 37 40 51

[ta-Uusimaa ja Paijat-Hame

Ruotsinkielinen verkosto 20 16 16

Yhteensa 374 265 252

Taulukko 5. Teams-kokouksina jarjestettyjen verkostotapaamisten osallistujamaaria.

Syksylla 2021 jarjestettiin lisaksi ensimmaista kertaa kirjaamisverkostoille suunnattu verkkotapahtuma
Verkostofoorumi, jonka toteutusta on kuvattu laajemmin taméan raportin otsikon “Verkostofoorumi”
alla seka Verkostofoorumin toimintamallikuvauksessa (liite 2). Verkostofoorumin digitaalisessa
tapahtumaymparistdssa vieraili 837 kavijaa, jotka kirjautuivat alueelle yhteensa 2 664 kertaa.

Tapahtumaympariston keskustelualueille kirjoitettiin yli 800 kommenttia.

Verkostofoorumin osana jarjestetyssa fasilitointikoulutuksessa oli yhteensa 175 osallistujaa. Lisdksi
koulutuksen tallennetta katsottiin 286 kertaa, eli katseluja kertyi yhteensa 461 kpl. Verkostofoorumi oli
ensimmainen verkkotapahtumana jarjestetty verkostotapaaminen, ja se kerasi yksindan lahes saman

maaran osallistujia kuin hankkeen Teams-kokouksina jarjestamat verkostotapaamiset yhteensa.
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Kirjaamisasiantuntijaverkostoilta keritty palaute

Asiantuntijaverkostojen tapaamisissa kerattiin palautetta Kansa-koulu Ill —hankkeen toiminnasta
kevaalla 2021. Palautteissa toivottiin jatkoa nykymuotoiselle sosiaalihuollon kirjaamisen kehittami-

selle, eli lisaa kirjaamisasiantuntijavalmennusta seka verkostotapaamisia.

Erityisesti palautteissa toivottiin kirjaamiseen liittyvaa pysyvaa kansallista tukea, ajankohtaista tietoa
ja materiaalia, kirjaamisvalmennusten kohdentamista johdolle ja esihenkildille, sekd vastauksia ja
toimintaohjeita kirjaamiseen liittyviin kysymyksiin. Kirjaamisasiantuntijaverkoston tapaamisia pidet-

tiin hyvind, informatiivisina ja mielenkiintoisina.

Syksylla 2021 jarjestetyn Verkostofoorumin osallistujilta kerattiin palautetta seka Verkostofoorumin

kokonaistoteutuksesta ettd tapahtuman eri osioista.

Viittimia Verkostofoorumin kokonaistoteutuksesta Arvosana (1-5)
Verkostofoorumin toteutustapa Howspace-alustalla oli toimiva 4.3
Verkostofoorumi oli auki riittdvan pitkan ajanjakson 3.9
Verkostofoorumin sisalto vastasi odotuksiani 4.3

Taulukko 6. Verkostofoorumin kokonaistoteutukselle annettujen arvosanojen keskiarvoja.

Verkostofoorumin arvioitava tapahtumaosio Arvosana (1-5)

Uutta tiedonhallinnan kentalta 4.0
Rakenteet kirjaamisasiantuntijoiden tukena 3.9
Miten toimin kirjaamisasiantuntijana 3.8
Valmentava ote -koulutus 3.9.2021 4.0

Taulukko 7. Verkostofoorumin tapahtumaosioille annettujen arvosanojen keskiarvoja.
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Verkostofoorumin osallistujat antoivat myos avointa palautetta. Palautteessa Verkostofoorumia kuvat-
tiin toteutukseltaan onnistuneeksi ja toimivaksi seka sisallollisesti laadukkaaksi, antoisaksi ja hyodylli-

seksi. Hankkeen toiminnan jatkumisesta kannettiin huolta:

"Toivottavasti kirjaamisasiantuntijoiden tyon tuki ja alueelliset verkostomaiset
Teamsit sdilyisivdt eikd suurella vaivalla tehty tyo ja osaamisen kehittiminen valu

hukkaan!”

"Toivon todellakin jatkoa sddnnollisesti.”

Riskien toteutuminen

Osana hankesuunnitelmaa laadittiin hankkeen riskienhallintasuunnitelma. Riskienhallintasuunnitel-
massa arvioitiin hankkeeseen kohdistuvien riskien todennakodisyytta ja vaikutuksia asteikoilla 0-5.

Naiden kahden muuttujan avulla laskettiin riskipotentiaali.

Hankehenkilostdstd koottu arviointitiimi kavi arviointikeskustelun riskien toteutumisen nakokulmasta
paatyttyd. Hanketydhon ja hankkeen toteuttamiseen liittyvat riskit, niiden todennakoisyys ja vaiku-

tukset oli padasaantoisesti osattu ennakoida ja arvioida oikein.

Suurimmat riskipotentiaalit liittyivat hankehenkildston vaihtuvuuteen tai sairastumiseen, hankeajan
riittdvyyteen, toiminta-alueen laajuuteen seka toimintaymparistén muutoksiin. Hankkeen toteutus ja

sisallot onnistuttiin suunnittelemaan ja viemaan lapi niin, ettd ndma riskit eivat realisoituneet.

Ainoa merkittdva toteutunut riski oli koronapandemiasta aiheutunut toimintaymparistdon muutos,
johon ei osattu varautua, ja joka vaikutti hankkeen kohderyhman arjen tyéhon radikaalisti. Hanke-
suunnitelmassa maaritellyt toimenpiteet pystyttiin kuitenkin toteuttamaan pandemian vaikutuksista

huolimatta suunnittelulla tavalla.

Riskienhallintaa ja riskien toteutumista on kuvattu yksityiskohtaisemmin liittessa 3.




Arviointi

Vaikutukset ja vaikuttavuus

Hankkeen paatavoitteina oli vaikuttaa kirjaamisasiantuntijoiden maaraan, kirjaamisasiantuntijoiden
osaamiseen ja valillisesti myos laajemmin sosiaalialan ammattilaisten kirjaamisosaamisen tasoon.
Vaikutuksia seurattiin kartoittamalla kirjaamisasiantuntijoiden alueellista sijoittumista seka keraa-
malla kirjaamisasiantuntijavalmennusten osallistujilta heidan omaa osaamistaan koskevia itsearvi-
ointeja. Vaikuttavuustietoa kerattiin valmennuksista saadun tiedon lisaksi kirjaamisasiantuntijoille

osoitetun kyselytutkimuksen ja laajan tilastoinnin avulla.

Kirjaamisosaamisen katvealueet pienenivit

Kansa-koulu Il —hankkeessa pyrittiin valmentamaan uusia kirjaamisasiantuntijoita myos sellaisiin
organisaatioihin, joita ei tavoitettu aiempien Kansa-koulu-hankkeiden aikana. Hankkeessa toteutettu
tarvekartoitus kuitenkin osoitti, ettad kdaytanndssa yhdestakaan julkisesta organisaatiosta ei loytynyt
riittavasti kirjaamisasiantuntijoita. Pienet organisaatiot, joilla ei ennestaankaan ollut montaa kirjaa-
misasiantuntijaa, karsivat suhteellisesti eniten sosiaalialan tyopaikkojen korkea vaihtuvuudesta, kun
kirjaamisasiantuntijat siirtyivat muihin tehtaviin. Suuremmissa organisaatioissa taas tarvittiin useita

asiantuntijoita jokaiseen palvelutehtavaan.

Julkisen sektorin organisaatioille otettiin kayttdon alueen asukasmaaraan ja tarvekartoituksessa
ilmoitettuun tarpeeseen perustuvat ilmoittautumiskiintiot, jotta valmennuspaikat voitaisiin jakaa
mahdollisimman reilulla tavalla niille organisaatioille, joissa tarve oli kaikkein suurin. Kesdkuussa
2020 Suomessa oli 24 julkisen sosiaalipalvelun jarjestdjaorganisaatiota, joista ei 16ytynyt yhtakaan
kirjaamisasiantuntijaa. Naista kolme oli yli 10 000 asukkaan kuntia. Yhteensa 19 palvelunjarjesta-

jalla oli tuolloin kaytdssaan vain yksi asiantuntija.

Kansa-koulu Il -hankkeen paattyessa koko maassa on enda vain 10 julkista palvelunjarjestajaa,
joiden palveluksessa ei tyoskentele kirjaamisasiantuntijaa. Kaikki mainitut palvelunjarjestdjat ovat
alle 4000 asukkaan kuntia. Samaan aikaan koko maasta I16ytyy 17 palvelunjarjestdjaa, joilla on palve-
luksessaan vain yksi asiantuntija. Kirjaamisasiantuntijoiden maara on hankkeen aikana lisaantynyt

jokaisella hyvinvointialueella (kuva 7).
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Kuva 7. Julkisella sektorilla tydskentelevien kirjaamisasiantuntijoiden maaran prosentuaalinen kasvu
alueittain Kansa-koulu Ill-hankken toimintakauden aikana.

Aiemmissa Kansa-koulu —hankkeissa valmennettiin kirjaamisasiantuntijoita noin 160 yksityisen
palveluntuottajan palvelukseen. Kansa-koulu Ill —hankkeen toimintakaudella tuo luku kaksinker-
taistui. Nyt asiantuntijoita 16ytyy 370 yksityisen palveluntuottajan palveluksesta. Hieman alle joka
kymmenenneltd (9 %) yksityiselta sosiaalihuollon palveluntuottajalta 16ytyy siis palveluksestaan
vahintaan yksi valmennettu kirjaamisasiantuntija. Julkisella sektorilla tyoskentelevien asiantunti-
joiden maardan verratessa on selvda, etta kirjaamisasiantuntijoista on edelleen puutetta yksityisella
sektorilla.

Hankkeen alkaessa yksityisissa organisaatioissa tyoskentelevid oli koko maassa yhteensa 463. Kansa-
koulu lll-hankkeen toimintakaudella yksityiselle sektorille valmennettiin 682 uutta asiantuntijaa. Yksi-
tyisten organisaatioiden kirjaamisasiantuntijoiden maara kasvoi siis hankkeen toimintakaudella 68
prosenttia.
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Huomionarvoista on, ettd hankkeen paattyessa kirjaamisasiantuntijaverkostossa oli kuitenkin vain
1009 vyksityiselld sektorilla tyoskentelevad asiantuntijaa, eli verkostosta on poistunut 136 aiem-
pien tai viimeisimman Kansa-koulu hankkeen yksityiselle sektorille valmentamaa asiantuntijaa.
Verkoston pitovoima ei ole riittdva sosiaalialalla, jossa vaihtuvuus on suurta. Tyopaikan vaihtuessa
asiantuntijat eivat valttdmatta myoskadan muista paivittad yhteystietojaan, jolloin he jaavat verkos-
totyon tavoittamattomiin.

Kirjaamisosaamisen alueellisia tai palvelutehtavakohtaisia katvealueita oli haastavaa arvioida
yksityisen sektorin osalta. Monet yksityisten palveluntuottajien lukuun tydskentelevat kirjaamis-
asiatuntijat tydskentelevat usean palvelutehtdvan parissa. Erilaisia palvelutehtavistd koostuvia
tyonkuvan variaatioita oli tunnistettavissa jopa 43 kpl. Yksityisen sektorin organisaatioiden toimin-
ta-aluetta ei myodskaan voi yksiselitteisesti rajata yksittdisen hyvinvointi- tai osaamiskeskusalueen
sisalle, silld organisaatioiden toiminta perustuu kilpailutuksiin, joissa toiminta-alueet eivat ole

rajattuja.

Kirjaamisasiantuntijoiden osaaminen on ajan tasalla

Toinen Kansa-koulu Il —hankkeen paatavoitteista oli, etta kirjaamissiantuntijoiden osaaminen on ajan
tasalla ja asiantuntijoilla on kdytdssdan ajantasaista tietoa seka tyokaluja kirjaamisosaamisen juurrut-
tamiseen. Hankkeen mahdollisia vaikutuksia asiantuntijoiden osaamiseen seurattiin asiantuntijoilta
kerdtyn itsearviointitiedon avulla.

Kirjaamisasiantuntijavalmennusten osallistujilta kerattiin itsearviointeja seka valmennuksen alussa
ja lopussa. Kirjaamisasiantuntijoiden loppukysely (liite 4) kartoitti tilannetta valmennuksen jalkeen.
Asiantuntijat antoivat osaamiselleen yleisarvosanan seka erillisid arvosanoja teemakohtaista

osaamisesta.

Kaikkien yleisarvosanojen vaihteluvali oli valmennuksen alkuarvioissa 2,5-3,4 ja loppuarvioissa
3,7-4,4. Selkein kasvu on nahtavissa julkisten organisaatioiden ryhmiin osallistuneiden osaamisel-

leen antamissa yleisarvosanoissa, jotka paranivat valmennuksen aikana perati 37,93% (kuva 8).
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Kertaavat kirjaamisasiantuntijat puolestaan arvioivat asiantuntijuutensa hieman muita parem-
maksi seka valmennuksen alussa ja lopussa. Yleisarvosanojen vaihteluvali oli alkuarviossa 3,1-3,7
ja loppuarviossa 3,8—4,4. Kertaavien ryhmien korkeammat arvosanat selittynevat aiemmalla osaa-

misella.

Yksityiselle sektorille sijoittuvat kirjaamisasiantuntijat arvioivat asiantuntijuutensa hieman julkisen
sektorin asiantuntijoita paremmaksi valmennuksen alkuarviossa. Alkuarvioiden vaihteluvali oli
2,7-4,7. Arvioissa ei pystytty analysoimaan tahan eroa selittdvia tekijoita. Ruotsinkielisten ryhmien
alkuarvion vaihteluvali oli 3,3-3,5 ja loppuarvioinnin vaihteluvali 4,2-4,4 . Huomioitavaa on, ettd

valmennuksen loppuarviossa kaikkien ryhmien valiset erot tasoittuivat.

Julkiset +37,93%
2,9

4,3
Ruotsinkieliset +34,4%

3,2

Yksityiset +32,3%

Kertaavat +20,0%

o
[,

2 3 4 5 6

m Loppuarvio m Alkuarvio

Kuva 8. Valmennukseen osallistuneiden itsearviointi omasta osaamisestaan valmennuksen

alussa ja lopussa. (1 = noviisi, 6 = kokenut taitaja). Muutos arvioidenn valilla kuvattu prosenttiilukuna.

Kirjaamisen eri osa-alueita koskevassa itsearvioinnissa kertaavat kirjaamisasiantuntijat arvioivat
asiantuntijuutensa muita paremmaksi asiakastiedon kirjaamiseen, kayttdoon ja arkistointiin liitty-
vissa kysymyksissa valmennuksen alussa. Julkisen ja yksityisen sektorin osallistujien valilld ei ollut
havaittavissa merkittdvia eroja valmennuksen alussa tai lopussa (taulukko 8).




Arviointi Vaikutukset ja vaikuttavuus

My0s eri osa-alueita koskevassa itsearvioinnissa kertaavien ryhmien ja muiden ryhmien véliset erot
tasoittuivat loppuarviossa. Kaikkien vaittdmien osalta on nahtédvissa selkeda arvosanojen nousua

alku- ja loppukartoitusten valilla.

Arvioitava vaittama Alkuarvio Loppuarvio

Tieddn miksi ja miten asiakastietoa arkistoidaan 35 34 3,7 40 48 4,7 50 438

muiden soite-ammattilaisten kanssa IIII

(0]

Tiedan miksi ja miten asiakastietoa kirjataan yhdessa 3,3 3,2 3,6 3,

Tiedan miksi ja miten asiakastietoa voidaan kayttaa 3,1 3,1 3,3 3,8 48 48 5,1 49

muussa kuin asiakastyossa

Tieddn miksi ja miten kirjaamista yhdenmukaiste- 3,5 3,2 33 4,
taan valtakunnallisesti

Tieddn miksi ja miten kirjataan osana arjen 44 44 44 48 52 52 55 5,2

asiakastyota

~

Taulukko 8. Valmennukseen osallistuneiden itsearviointien keskiarvoja valmennuksen alussa ja
lopussa. (1 = noviisi, 6 = kokenut taitaja). J = julkiset organisaatiot, Y = yksityiset organisaatiot, R =

ruotsinkieliset ryhmat ja K = kertaavat ryhmat.

Kirjaamisasiantuntijoiden loppukyselyssa vastaajien itsearvioitua osaamista kartoitettiin valmen-
nuksen jalkeen. Keskimaarin vastaajat arvioivat hallitsevansa useimmat osa-alueet hyvin. Parhaiten
vastaajat arvioivat hallitsevansa kirjaamisen eettisyyteen, kieleen seka tietojen luovuttamiseen liit-
tyvat seikat, seka kirjaamiseen liittyvan lainsaadannon, kayttdoikeudet seka asiakaslahtoisen

kirjaamisen.

Hyvin hallituiksi arvioitiin myos osallistava kirjaaminen, sosiaalihuollon luokitukset, sosiaalihuollon

asianhallinta, sosiaalihuollon asiakirjarakenteet seka moniammatillinen kirjaaminen. Heikoimmaksi
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osaaminen arvioitiin rajapintakirjaamisen, tietojen toisiokdyton ja tietojohtamisen seka sosiaali-

huollon asiakastiedon arkiston suhteen.

Osallistujilta kerdtyn itsearvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd valmennus lisdsi osallistujien
kirjaamisosaamista ja asiantuntijuutta merkittavasti. Valmennuksen sisallot olivat nailtd osin onnis-
tuneita ja tarkoituksenmukaisia. Vaikutusta arvioidessa on myds syyta huomioida, ettd valmen-

nuksen kesto oli teemojen laajuuteen nahden Iyhyt.

Voidaan todeta, ettd jo neljan viikon kestoisen valmennuksen aikana voitiin vaikuttaa merkittavalla
tavalla osallistujien osaamiseen ja kokemukseen omasta osaamisesta. Valmennuksen suoritta-
neiden kirjaamisasiantuntijoiden valmius ja osaaminen maaramuotoiseen kirjaamiseen oli hyvalla

tasolla myds valmennusten jalkeen.

Kirjaamissasiantuntijat juurruttavat kirjaamisosaamista organisaatioihin

Jotta kirjaamisasiantuntijat voivat vahvistaa omien tydyhteisdjensa kirjaamisosaamista, heidan
pitad olla sitoutuneita rooliinsa, ja heilld on oltava kdytossdan ajankohtaista tietoa ja tydkaluja seka
esihenkildidensa tuki. Kirjaamisasiantuntijoiden roolin pitdaa olla mahdollisimman selked tydyh-

teison sisalla.

Kirjaamisasiantuntijoiden verkosto on jatkuvassa muutoksessa. Asiantuntijoiden verkostojasenyytta
seurataan padasiassa vain verkostoon liitetyn sahkopostiosoitteen avulla. Jos sahkodpostiosoite lakkaa
toimimasta, asiantuntija poistetaan verkostosta. Kansa-koulu I- ja ll-hankkeissa valmennetuista asian-
tuntijoista noin 20 % poistui verkostosta Kansa-koulu Il =hankkeen toimintakauden aikana. Myos 13
prosenttia Kansa-koulu lll-hankkeessa valmennetuista asiantuntijoista poistui verkostosta jo saman

hankkeen toimintakauden aikana. Pieni joukko asiantuntijoita ilmoitti sdhkdpostiosoitteensa muuttu-
neen. Asiantuntijoiden itsensd pyytamia verkostojasenyyden padattymisia oli alle kaksikymmenta.

Syita verkoston pitovoiman heikkouteen ei ole tunnistettu.

Kansa-koulu Il -hankkeen asiantuntijavalmennuksiin osallistuneet ovat kyselyntulosten perusteella
kokeneet valmennuksen kasvattaneen heidan asiantuntijuuttaan ja osaamistaan. Kokemus riittdamat-
tomista tyokaluista omien valmennusten jarjestamiseen nousee kuitenkin esille kirjaamisasiantunti-

joiden loppukyselyssa.
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Osa vastaajista koki oman organisaationsa olemassa olevat kirjalliset kirjaamisohjeistukset riittamat-
tomiksi tai epamaaraisiksi. Asiantuntijat kokivat myos tarvitsevansa uudenlaista menetelmdosaamista
ja apua kaytannon kirjaamiseen kysymysten ratkaisemiseen. Enemmisto vastaajista kertoo hyddyn-
taneensa Kansa-koulu Il —hankkeen tuottamaa avointa materiaalipankkia ja hieman yli kolmannes

Kirjaamisasiantuntijoiden kasikirjaa.

Loppukyselyn vastauksista kay ilmi, etta kirjaamisosaamisen juurruttamisen esteita ovat muun muassa
esihenkildiden ja muun tydyhteisdn tuen puute seka riittdmattdmat resurssit. Asiantuntijana toimi-
miseen ei valttamattd ole varattu tydaikaa, joten asiantuntijatyd ruuhkauttaa tyén muita osa-aluita.
Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen kirjaamiseen on usein yksittdisen tyontekijan vastuulla. Osa
vastaajista koki, ettd kirjaamiseen liittyvda asiantuntemusta ei arvosteta tai osata hyddyntaa riittavasti.
Kansa-koulu Il ja lll-hankkeiden toteuttamia asiantuntijoiden loppukyselyja verratessa kdy selvaksi,
etta esihenkildiden tukea tai asiantuntijatydhon kaytettavaa resurssia ei ole pystytty kasvattamaan

merkittavasti kyselyiden valisena aikana.

Kirjaamisasiantuntijan roolin selkeyttaminen aloitettiin heti Kansa-koulu Il =hankkeen alussa. Asian-
tuntijan rooliin liittyvia tehtavia kuvattiin hankkeen verkkosivuilla seka kirjaamisasiantuntijavalmen-
nuksen aikana. Tastd huolimatta valmennusten palautteista kavi ilmi, ettei asiantuntijaroolin sisalto

ollut kaikille osallistujille selva.

Uuden asiantuntijaroolin omaksumiseen pitda tarjota enemman valineita, kuten esimerkiksi koke-
neempien asiantuntijoiden vertaistukea. Kirjaamisasiantuntijaverkoston toimintaa pitaa kehittaa
my06s tulevaisuudessa. Kertaava valmennus koettiin toimivaksi tavaksi vahvistaa asiantuntijuutta, ja
jatkuvan valmentautumisen jarjestaminen voisi olla yksi mahdollinen tapa asiantuntijaverkoston pito-

voiman kasvattamiseen.

Valtakunnallisten toimintatapojen kiyttoonoton edellytykset paranivat
Osa hankkeen mahdollisista vaikutuksista tulee esille vasta pidemmalla aikavalilla. Yksi tallainen
mahdollinen vaikutus liittyy organisaatioiden edellytyksiin ottaa kdyttdon sosiaalihuollon tiedon-

hallinnan valtakunnallisia toimintatapoja.

Kirjaamisasiantuntijoiden hyoddyntamisen laajuus ja merkitys on nadhtdvissa viimeistadan siina

vaiheessa, kun Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto seka yhteindiset tietosisallot ja toimintamallit
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otetaan laajamittaisesti kdyttoon sosiaalihuollon organisaatioissa. Kirjaamisasiantuntijoiden loppu-

kyselyn tulokset antavat kuitenkin jo viitteita edellytyksien kehittymisesta.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan tyoyhteisonsa valmiuksia rakenteiseen kirjaamiseen erilaisten vait-
tamien avulla. Avoin keskustelu kirjaamiseen liittyvista kysymyksista tyoyhteisdssa toteutui erilai-
sista valmiuksista parhaiten. Myos uusien tyontekijoiden perehdyttaminen kirjaamiskaytantoihin,
maaramuotoisen kirjaamisen mahdollisuus organisaation kdyttdmadssa tietojarjestelmassa, mahdol-
lisuus viipymatta kirjaamiseen, kansallisten maaritysten mukaisten asiakasasiakirjojen kdyttaminen
seka kirjaamisen yhdessa kehittaminen arvioitiin yleisesti ottaen hyviksi. Heikoiten toteutuviksi arvi-
oitiin kirjaamisvalmennuksen jarjestaminen kaikille asiakastydta kirjaaville tydntekijdille sekd asia-

kastyon kirjaamisen ohjeiden laatiminen.

Osa vastaajista kertoi, ettd heidan organisaationsa kdytossa oleva tietojarjestelma ei tue maaramuo-
toista kirjaamista tai ole Kanta-yhteensopiva. Monissa vastauksissa kerrottiin, ettd tietojarjestelma
oli parhaillaan tai pian vaihtumassa tai paivittymdassa. Asiakas- ja potilastietojarjestelmatoimittajilla

onkin keskeinen rooli rakenteisen kirjaamisen mahdollistajana.

Jarjestelmien kyvykkyys maarittda, voidaanko uudenlaista kirjaamisosaamista ja toimintaprosessia
kdytanndssa hyddyntaa. Osa vastaajista oli kuitenkin sita mielta, etta heidan tyopaikallaan ei keskus-
tella kirjaamiseen liittyvista kysymyksista tai keskustelua on vaikea saada aikaan. Teeman esillaolo

havisi nailla tydpaikoilla pian valmennuksen kaymisen jalkeen.

Tietoisuus sosiaalihuollon kirjaamisen merkityksesta kasvoi

Yhteistyd muiden kehittamishankkeiden ja sidosryhmien kanssa on oleellisesti lisannyt tietoisuutta
sosiaalihuollon kirjaamisen merkityksesta. Alueiden valista yhteistydta tehtiin hankkeessa onnis-
tuneesti ja yhteistydhdn tulee panostaa entisestadan hyvinvointialueiden muodostuessa. THL ja
Kanta-palvelut edistdva sosiaalialan tiedonhallinnan kehittymista ja Kansa-koulu-hanke on pystynyt
osaltaan edistamaan kansallista tavoitetilaa. Hankkeen saama huomio ja esimerkiksi verkkosivujen

vierailijamaarat kertovat kasvavasta kiinnostuksesta.
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Johtopaatokset

Kansa-koulu lll-hankkeen paatavoitteina oli lisata sosiaalihuollon kirjaamisosaamista valtakunnal-
lisesti ja vahvistaa edellytyksiad asiakastiedon yhdenmukaiseen kirjaamiseen ja kasittelyyn. Tavoit-
teisiin pyrittiin kirjaamisasiantuntijoiden maaran kasvattamisella ja kirjaamisasiantuntijoiden osaa-

misen vahvistamisella.

Kirjaamisasiantuntijoiden maaran kasvun osalta hanke taytti sille asetetut tavoitteet. Hankkeessa
tehdyn tarvekartoituksen avulla tunnistettiin alueellisia seka palvelutehtadviin sidoksissa olevia

katvealueita, joilla tarvittiin uusia kirjaamisasiantuntijoita.

Asiantuntijoita valmennettiin tunnistetuille katvealueille seka julkisella etta yksityisella sektorilla.
Katvealueita oli hankkeen paattyessa edelleen, mika johtuu osittain myo6s sosiaalialalla vallitsevasta

tyontekijoiden suuresta vaihtuvuudesta.

Kirjaamisasiantuntijavalmennusten oppimateriaali raikastettiin sekd ajantasaistettiin onnistuneesti,
ja valmennusten uusi verkkopohjainen toteutus oli toimiva. Hanke onnistui myos ruotsinkielisen
valmennusmateriaalin tuottamisessa seka ruotsinkielisten valmennusten ja verkostotilaisuuksien
jarjestamisessa. Ruotsinkieliseen toimintaan on jatkossa kiinnitettava edelleen huomiota ja esimer-

kiksi kaanndstydhon on varattava riittavasti resursseja.

Aluekoordinaattoreiden monipuoliset koulutus- ja tydtaustat tdydensivat toisiaan hienosti. Hank-
keen tyontekijoiden sitoutuminen hanketydhon on ollut hankkeen onnistumisen kannalta ensiar-

voisen tarkeaa. Henkiloston pysyvyys on edellytys myos kehitystydn jatkolle.

Valmennettujen kirjaamisasiantuntijoiden tukemiseen ei panostettu hankkeessa riittavasti. Kirjaa-
misosaamisen vahvistaminen kirjaamisasiantuntijoiden omissa tydyhteisdissa ei siis edistynyt yhta

hyvin kuin hankkeen muut tavoitteet. Tahan vaikutti osaltaan kaksi haastetta.

Yhden haasteen aiheuttivat kdynnissa olevat hyvinvointialueisiin liittyvat valmistelut, jotka ovat osal-
taan vieneet organisaatioiden aikaa ja resursseja. Toinen haaste on koronapandemia, joka heikensi
sosiaalialan resursseja entisestaan ja pakotti alan tyontekijat ainakin osittaiseen etatydohon. Kasvok-

kaiseen vuorovaikutukseen perustunut tietojen ja ajatusten vaihto vaheni, mika nakyi auttamatta
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myos kirjaamista koskevien keskustelujen vahenemisena organisaatioissa.

Kirjaamisasiantuntijoiden sitoutuminen omaan asiantuntijarooliinsa on my06s avainasemassa orga-
nisaatioiden kirjaamisosaamisen vahvistamisessa. Hankkeen toimintakaudella tunnistettiin useita
erilaisia tekijoita, jotka saattavat vaikeuttaa kirjaamisasiantuntijana toimimista ja samalla heikentaa

asiantuntijoiden sitoutumista rooliinsa.

Osa kirjaamisasiantuntijoista osallistui kirjaamisasiantuntijavalmennuksiin vain omasta henkilokoh-
taisesta kiinnostuksestaan, osa taas esihenkildn maardaamana. Osalle osallistujista ei muodostunut
valmennuksen aikana selkeda kuvaa kirjaamisasiantuntijan roolista tydyhteisdssa. Kirjaamisasian-
tuntijavalmennuksen sisaltdjen soveltaminen kdytannon kirjaamiseen oli haastavaa sellaisille osal-
listujille, joiden organisaatiossa ei ollut kdytdssa rakenteisen kirjaamisen mahdollistavaa asiakas-

tietojarjestelmaa.

Joistakin kunnissa kirjaamisosaamista ei oltu koordinoitu keskitetysti eika esimerkiksi yhtendista
tietoa kaikista Kansa-koulu -hankkeiden valmentamista kirjaamisasiantuntijoista ollut saatavilla.

Osin ongelmaa pahensi sosiaalihuollon tyontekijdiden suuri vaihtuvuus.

Hyvinvointialueille siirryttdessd osaamisen koordinoinnin tulisi olla systemaattista ja hyvin organi-
soitua, jotta asiantuntijuutta kyettdisiin hyddyntamaan mahdollisimman hyvin. Esihenkildiden tuki
kirjaamisasiantuntijoille ja riittavien resurssien kohdentaminen asiantuntijatydhén on varmistet-

tava. Pahimmassa tapauksessa huolena on kirjaamisasiantuntijuuden katoaminen.

Kirjaamisasiantuntijoiden maaran kasvu on lisannyt kirjaamiseen liittyvan keskustelun kuuluvuutta
sosiaalialan kentalla. Kirjaamisosaamista kehitettdessa on jatkossa kuitenkin keskityttava erityi-
sesti siihen, miten yksilotasolle kohdennettu kirjaamisvalmennus ja kirjaamisosaaminen saadaan

hyddynnettya yksittdisissa organisaatioissa.

Sosiaalihuollon organisaatiot ovat suhtautuneet ja valmistautuneet tulevaan sote-uudistukseen
ja Kanta-palvelujen kdyttoonottoon hyvin vaihtelevasti. Organisaatioilla on vaihtelevia valmiuksia
ja eri tasoista ymmarrystd laadukkaan asiakastiedon merkityksestd ja hyddyntamisestd. Joissakin
organisaatioissa kirjaamisosaamisen kehittdminen ei valttamatta kulkenut kasi kddessa asiakastieto-
jarjestelmien paivittdmisen kanssa, vaan jarjestelmien vaihtoprosessit priorisoitiin osaamisen

kehittamisen edelle.
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Kirjaamisosaamisen tulee olla monitasoisesti hallittu kokonaisuus, jotta tieto, jota kirjaamisella
tuotetaan, on luotettavaa ja vertailukelpoista. Lisaksi kirjaamisosaaminen tulee mieltda jatkuvasti
kehittyvana prosessina, johon vaikuttavat oleellisesti sosiaalihuollon sisaltdihin ja tiedonhallintaan

liittyvat muutokset. Alan ammattilaisten kirjaamisosaamista tulee siis paivittaa sdannollisesti.

Sosiaalihuollon erityisyys ja dani ei ole kuulunut riittdvasti sote-kehittdmisessd, vaan painopiste
on ollut ensisijaisesti terveydenhuollon kehittamisessa. Osaltaan tasta syysta myos sosiaalihuollon
kirjaamisen kehittaminen ei ole valttamatta saanut vaatimaansa huomiota. Sosiaalihuollon kirjaa-
misen erityispiirteet ja kirjaamisen kertomuksellisuuden suhde rakenteisuuteen tulee ottaa jatko-

kehittdmisessa yha paremmin huomioon.

Valtakunnallisten kirjaamiskdytantdjen kehittdminen vaatii osaamisen koordinointia organisaati-
oiden tasolla, jotta kirjaamisosaaminen saadaan juurrutettua organisaatioiden toimintaan. Kirjaa-
misosaamisen juurruttaminen ja hyodyntaminen vaativat myds kirjaamisasiantuntijoiden ja paakayt-
tdjien tiivistd vuoropuhelua ja verkostomaista tydskentelyd. Taman kaltainen osaamisen koordinointi

ja yhdessa oppiminen vaativat vastuuhenkil6ita, jotka voivat tukea ja fasilitoida toimintaa.

Tulevaisuudessa myds hyvinvointialueiden erityispiirteet ja-haasteet tulee huomioida kirjaamisen
kehittamisessa. Kehitystyd vaatii alueellisia suunnitelmia, joiden toteuttamisessa valmennetut

kirjaamisasiantuntijat ovat avainasemassa.

Kirjaamisosaamisen kehittdminen on ollut merkittavada ja sosiaalialan kaytdantoja valtakunnallisesti
muokkaavaa tyota. Tastd huolimatta tyo on ollut pdaasiassa hankkeiden varassa. Kehittdminen ei
ole ollut yhtdjaksoista eika katkeamatonta, vaikka sosiaalialan osaamiskeskukset ovat kannatelleet

kirjaamisasiantuntijuuden yllapitamista myos hankkeiden valissa.

Pitkdjanteiseen kehittdmiseen tarvitaan jatkossa kuitenkin pysyvat rakenteet ja riittdvat resurssit,
jotta valtakunnallisten ja alueellisten toimijoiden kesken pystytdadn rakentamaan sujuvaa ja vuoro-
vaikutukseen perustuvaa yhteistyota, jossa huomioidaan kaikki kirjaamiseen liittyvat osa-alueet

asiakastyosta tiedolla johtamiseen.

Jotta tahadn tavoitteeseen padstaan, tulisi huomiota kiinnittda myos siihen, etta kirjaamisvalmen-
nusta tarjottaisiin jo sosiaalialan opinnoissa koulutustasosta riippumatta. Myds esihenkildiden tulisi

olla aihepiirin tiimoilta koulutettua. Yleistasoiset valmennussisallot eivat myodskaan tuota
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riittdvda kirjaamisosaamista, vaan jatkossa valmennusta on tarjottava kirjaamisasiantuntijoiden

toisistaan poikkeavien erityistarpeiden pohjalta.

Kansa-koulu Il —hankkeissa tehdyn tyon jatkaminen ja juurruttaminen edellyttds, ettd sosiaalialan
osaamiskeskuksille osoitetaan riittdvat resurssit kirjaamisosaamisen yllapitamiseen. Hankkeen
tuotokset sdilyvat lyhyella aikavalilla, mutta pidemmalla aikavalillda organisaatiot tarvitsevat pdivi-

tettyd materiaalia seka lisdkoulutusta alati vaihtuvalle henkilostélle.

Kirjaamisosaamisen kehittdmisen pysyva rahoitus toisi kehitystyolle myos sellaista uskottavuutta,
luotettavuutta ja jatkuvuutta, jota hanketydllda on mahdotonta saavuttaa. Uudistuva lainsdadanto ja
muuttuvat kdytannot asettavat uudistustarpeita sekd oppimateriaaleille ettd asiantuntijoiden tieto-
pohjalle. Pdattymaton paivittdmistarve edellyttaa jatkuvaa ja pysyvaa rahoitusta sekd panostusta
kirjaamisosaamisen kehittdmiseen ja yllapitoon.

Myos alueellisen tydn merkitys korostui sote-uudistuksen edetessa, ja tulevassa kehitystydssa

olisikin hyva lisdta myos alueelliseen tydohodn varattuja henkilostoresursseja.

Kansa-koulu Ill =hankkeen sekd aiemmissa Kansa-koulu —hankkeissa saadun kokemuksen pohjalta
voidaan todeta, etta kirjaamisasiantuntijaverkostot ovat toimiva tapa yllapitaa kirjaamisasiantun-
tijoiden osaamista. Verkostojen asianmukainen koordinointi vaatii paitsi henkiléresursseja sosi-
aalialan osaamiskeskuksiin myos kiinteda yhteistydta hyvinvointialueiden kanssa, unohtamatta
jatkuvaa yhteistyota valtakunnallisten toimijoiden, kuten STM:n, THL:n ja Kelan Kanta-palvelujen

kanssa.

Kirjaamisasiantuntijaverkostojen toiminnalla voidaan parhaassa tapauksessa kehittda sosiaali-
huollon tiedontuotannon ja kirjaamisen yhdenmukaisuutta tavalla, joka luo perustaa alan tilas-
toinnille ja tietojohtamiselle. Lisdksi laadukas ja yhdenmukainen kirjaaminen tekevat asiakastydsta

entista vaikuttavampaa ja lisddvat asiakkaiden osallisuutta sekd yhdenvertaisuutta.
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