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Toimintamalli 1:;
Sosiaalinen kuntoutus

.

Etunimi Sukunimi




Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan viitata tyootteeseen, tyoskentelyn
tavoitteeseen tai sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalipalveluun. Sosiaalihuoltolaki
(178) painottaa sosiaalisessa kuntoutuksessa olevan erityisesti kyse
sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon keinoin tarjottavasta tehostetun tuen
sosiaalipalvelusta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tavoitteena on lain mukaan tukea asiakkaiden
toimintakykya, torjua syrjaytymista ja edistaa osallisuutta. Toiminnan tavoitteena
voi olla toimintakyvyn ja elamanhallinnan tukemisen lisaksi
tyomarkkinavalmiuksien edistaminen, mikali se katsotaan asiakkaan kohdalla
ajankohtaiseksi. Kuntoutuksessa on kuitenkin aina kyse suunnitelmallisesta
prosessista.

Sipilainen & Hytti & Lattu 2019
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Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Sosiaalisen kuntoutuksen jaettu kokonaisuus

* Sosiaalinen kuntoutus voimavaraistamisena
 Asiakasosallisuus

 Arkitaidot

» Sosiaaliset taidot

* Yhteisotaidot

SOSKU & THL 2018

Sote-uudistus
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Tyoikaisten sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteerit

Sosiaalisen kuntoutuksen

1.

2
3
4,
5

o

palvelun tavoitteet ja sisallot ovat yndenmukaiset

palvelun elementit ja ominaisuudet ovat yhdenmukaiset
Palveluun ohjaamisen toimintatapa on yhdenmukainen

tarve on arvioitu osana sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia

toteuttamisesta on sovittu osana sosiaalihuollon asiakassuunnitelmaa & sk:sta on
tehty paatos

toimintatavoista ja yhteistyorakenteista muihin palveluihin on sovittu
paattaminen

palvelun vaikutusten arvioinnin ja seurannan kaytantojen yhdenmukaisuus
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Miksi tasta paadyttiin laatimaan toimintamalli?

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 § mukainen
palvelu

Kasite monitulkintainen ja toimenpano vaihtelee
Vaikuttavuudesta heikosti tietoa

Teema vahvasti edustettuna Osallistavan
sosiaalityon pilotissa

Tarve sosiaalisen kuntoutuksen palveluille laajaa,
erityisesti jalkautuville kotiin vietaville palveluille

Asiakkailla tunnistettu paljon monialaista
palvelutarvetta: kasvava pitkaaikaisyottomyys,
pdihde- ja mielenterveysongelmat, kdyhyys, huono-
osaisuus, koulutuksesta ja tyoelamasta
syrjaytyminen

Monialaisen tuen tarpeessa olevien palvelujen
toimijatirrallisia, kohtaamiset pisteittaisia ja
tapahtuu palveluista tippumista > PKPK/
selkeasti jaettu toimijuus ja yhteistyo
kuntoutumisen tueksi

thl > ", Sosiaalihuollon
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* Tarvitaan tehostettua yksilollista tukea ja ohjausta
seka osallisuutta edistavaa tavoitteellista toimintaa.
Asiakkailla usein yhtaaikaisia elamanhallinnan
haasteita, jotka vaikuttavat olennaisesti
toimintakykyyn.

* Tarve selkeasti jaetulle toimijuudelle kuntoutumisen
tuessa seka eri tukitahojen tiivista yhteistyota, jotta
ei tapahdu palveluista tippumista verkostoissa.

*  Kytkenta tulevaisuuden sote-
keskuksen palveluvalikkoon:

* Monialaisen yhteistyon
vahvistaminen, erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistyon vahvistaminen

* Asiakkuussegmentoinnin vahvistaminen

e Asiakasvirran parantaminen segmenttikohtaisia
toimintamalleja kehittamalla

* Pilotoitujen toimintamallien tdsmentaminen

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
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Taustalla olevat Otso-pilottien tuotokset 1/3:
Vantaan Noste

Asiakas saa ymmarrettavas Palvelutarpeen arvion Aloitus- Yhteinen suunnitelma tydskentelystd ja
tietoa Nosteesta — asiakkaat pohjalta todetaan tarve ja tapaamisella selkedt/konkreettiset tavoitteet
olleet mukana esitteen toive sosiaaliselle -aina asiakas, —~ Moniammatillisen toimintakyvyn ja
tekemisessd -ku ntoutukselle (alustavattuen | omatyontekija ja kuntoutustarpeen selvittaminen on jatkuva
tarpeet/tavoitteet ja toiveet Nosteen tyopar prosessi myds tydskentelyn aikana. 2
tybskentelylle) '[’]“ oniammatillisuu | gaypitteiden ja suunnitelman tarkentuminen
5 /

!

Selkea suunnitelmallinen tyoskentely yhdessa nmatwntelr.uan kanssa, vili- ja snurantahpaamlsnt suunnitellusti ja {
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Keskivaihe — ikkuna auki p Loppuvaihe 4-8 viikkoa
maailmaan, 6- 20 viikkoa @ Tapaamiset harvenevat
Jatketaan edellisen vaiheen Sparrausryhmait ja

toimia toiminnalliset ryhmat,

Alkuvaihe — Arki haltuun
2-8 viikkoa

Yksilotapaamiset, tutustuminen
luottamuksen luominen, tuen

tarve tismentyy, asiakkaan Monipuolinen Ryhmatoiminta liikuntaa ja kokkaamista
arkeen/ymparistaihin -matala kynnys/tuki

jalkautuminen osallistumiselle

Perusasioita kuntoon esim. Retket

kontaktit terveydenhuoltoon Yksildllisten tavoitteiden

Arvioidaan ryhmadvalmiutta, toteuttaminen

harjoitellaan ryhmiin tuloa Asiakasosallisuus toiminnassa

Harrastukset ja jarjestotoiminta Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Asiakkaan kokonaisvaltainen toimintakyvyn tukeminen ja kuntoutumista edistdvien/tavoitteisiin vastaavan toiminnan
jarjestdminen ja palveluiden/toimijoiden lGytyminen



Sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan Soitessa SHL §17:

25.1.2022

SO\te, fudistus
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Taustalla olevat Otso-pilottien tuotokset 3/3:

Jyvaskylan Hanska

PALYELUKESKUS HANSKAN ASIAKKAIDEN SOSIAALINEN KUNTOUTUS KOLMANNEN JA JULKISEN

SEKTORIN YHTEISTYONA

Puhtaus Vertaiset Osallisuus Verkostoyhteistyd

Ruoka* - lepo =

Oa-
huone — Aslakkuus
hanke, alkaa
ohjaajat saapumalla
Hanskaan

Toiminnallis
uus,
mielekds
tekeminen

Asumisen
turvaamin

Avustus
asunnan
hakemisessa

Terveyden Tilanne-
tilan arvic arvio

§ sosiaali-ohjaajan
arvio uudelle

soslaalitydn
asiakkaalle

. Ohjaus
Twiinhaku !
. tolmin

tilantean I

. nalliziin
tarkistus
nyhimiin

QMmaryon

vekija

Maoniammatillinen, suunnitelmallinen verkostoyhtaistyd

Dokumentalntl

* Gradia
Ravintola- ja
catering-alan
perustutkinnon
opiskelijat
valmistavat
ruuan,
maksuton
*Valion tehdas
lahjoittaa
maitotuottest

paivittami
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THL:n toimintamallin alustava maaritelma:
ydinelementit - sosiaalinen kuntoutus

1) Strukturoitu, tarvittaessa monialainen 7) Asumisen tuki (asumissosiaalinen tyo, kotiin
toimintamalli: yhdessa sovitut tavoitteet, vietavat palvelut)

suunnitelman seuranta omatyontekijan kanssa _ _ . . .
8) Asiakasosallisuuden ja vertaisuuden tukeminen:

2) Monialaisen kuntoutustarpeen arvioinnin valineet (kokemusasiantuntijat, vertaisohjaajat ryhmissa,
alussa ja lopussa. Esim. ajantasainen pta- ja yhteiskehittajaryhma, yhteissuunnittelu
asiakassuunnitelma, aktivointisuunnitelma, asiakkaan kanssa, asiakkaan aanen nostaminen
toimintakykymittari, terveydenhuollon panos yhdessa kirjaamalla, asiakaspalaute,

(esim. tyottomien terveystarkastus tyo- ja itsereflektointi)

toimintakyvysta)
9) Maaraaikainen palvelu & jatkopolkujen
3) Kuntouttava tyoote (tavoitteellinen, selvittaminen
maaraaikainen, emporwerment)
10) Vaikuttavan tavoitteellisen tyoskentelyn
4) Tehostettu yksilollinen tuki ja ohjaus seka toteutuminen
osallisuutta edistava toiminta

5) Yksilo- ja ryhmatoiminnan yhdistava prosessi

6) Fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja yhteisotaidot

Sote-uudistus
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Toimintamalli ll; “
Etsiva tyo |




Miksi etsivasta tyosta paadyttiin laatimaan
toimintamalli?

Hyotytavoite: palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen

Palvelujen muutos (digitalisoituminen, palvelupisteiden lakkauttaminen ja
keskittaminen) lisaa tarvetta syrjaytymista ehkaiseville menetelmille

Palvelujarjestelma ei tavoita kaikkia & pitkat odotusajat syrjayttavat

Etsiva ja jalkautuva tyo tavoittaa em. ryhmia, lisaa luottamusta ja tarjoaa
neuvonnan, palveluohjauksen ja psykososiaalisen tuen avulla.

Etsiva lahityo pyrkii tavoittamaan kaduilla, julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa
oleskelevia seka palveluihin heikosti kiinnittyvia

”Kun tyoparit lilkkkuvat eri puolilla kaupunkia, heille syntyy kuva kaikkein
vaikeimmassa asemassa elavien ihmisten tilanteista. He toimivat sosiaalihuollon
korvina ja silmina kaduilla, metsissa, ostareilla ja puistoissa.” (Talentia-lehti)

thl >t Sosiaalihuollon
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Etsiva sosiaalityo 1/2
«  Etsiva lahityo on matalan kynnyksen sosiaalialan palvelua katuolosuhteissa (Pascale 2020)

*  Tyo kohdennus: Helsingin etsiva lahityo:

* Palveluiden ulkopuolelle jaavat, niihin heikosti kiinnittyneet tai sopimattomissa palveluissa olevat
ihmiset

* Ulkona asuvat seka kaduilla aikaansa viettavat paihde- ja mielenterveysongelmista karsivat ihmiset
(erityista tukea tarvitsevat ja paljon palveluita tarvitsevat)

* lhmiset, jotka hakeutuvat palveluihin, mutta joutuvat rajatuiksi niista kaytoksensa tai
moniongelmaisuutensa takia, esim. palvelujarjestelman kykenemattomyys vastata ihmisen tarpeisiin

*  Etsivan tyon kolme paatehtavaa: (i) kontaktien luominen, (ii) sosiaalisten muutosprosessien
kaynnistaminen ja (iii) sosiaalisen tuen antaminen prosessin jatkamiseksi. Toimenpiteita tehdaan varsin
erilaisissa ymparistoissa, tyypillisimmin sellaisissa, joita "etatyontekija” ei jarjesta tai hallitse. (Anderssson
2013)

* Koska etsivassa tyossa kohdataan usein haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia, sitoutuminen ja
kunnioitus asiakkaita kohtaan on tarkea ammatillinen ominaisuus. Etsivassa tydssa tarvitaan laajat
kontaktiverkoston muihin toimijoihin. (Anderssson 2013)

* Tyossa kohdattavat tilanteet ja prosessit ovat usein ennalta arvaamattomia (Anderssson 2013)

*  Tyomuodon vahvuus on heikkojen signaalien tunnistamisessa ja nakyvaksi tekemisessa, milla on
merkitysta paitsi yksiloiden tukemisessa, my6s huono-osaisuuteen liittyvien ilmididen hahmottamisessa. §gote-uudistus
(.Péﬂalllamen)fngb%g)a%%honon Tulevaisuuden
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Etsiva sosiaalityo 2/2

Etsiva tyo: on kaduille tai erityisiin paikkoihin (esim. baareihin) jalkautuvaa tai
digitaalisissa verkossa toteutettavaa tyota ja sen voi kohdentua eri asiakasryhmiin.
Sita on toteuttanut Pro-tukipiste ja etsiva nuorisotyo pisimpaan Suomessa. Etsiva
tyo rantautui 30 v. sitten esim. Tampereelle tyotapana.

Etsiva lahityo: oli alun perin nimeltaan lahityo perustettu 2009 ja on kehitetty
Helsingin sosiaaliviraston aluetyon pohjalta ja siirtynyt aikuissosiaalitydohon 2017,
jolloin nimeksi muutettiin etsiva lahityo kuvaamaan paremmin muuttunutta
tyootetta, mika painottuu lahes kokonaan etsivaan tyohon. Nykyista toimintamallia
alettu kuvaamaan 2020 ja nyt teidan avulla kehitetty edelleen 2021.

Sote-uudistus
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Taustalla oleva Otso-pilotin tuotos: Helsingin etsiva

lahityo

thi

Jalkautuva
etsiva tyo

Verkostotyo

Rakenteellinen
soslaalityo

> °°, Sosiaalihuollon
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» Asiakasty0, yksiloohjaus

» Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa, metsissa
« Etsiva tybote

» Asiakaslahtdinen monimenetelmaisyys

* Parityo

* Asiakasverkostot

* Alueverkostot

« Ammattilais- ja viranomaisverkostot
» Organisaatiotason verkostot

» Osallisuustyo
» Epdkohtailmoitukset, asiakasasianajo,

kannanotot

« Sosiaalinen raportointi
* Some ym.
* Mediayhteisty0

Tulevaisuuden
02/11/2022 15 sosiaali- ja terveyskeskus



THL:n toimintamallin alustava maaritelma:
ydinelementit - etsiva tyo

1) Etsivantyoote - kumppanuus- ja 7) Alueelliset verkostot ja asiakasverkostot
huolenpitosuhteet resursseina

2) Liikkuminen saannollisesti julkisilla ja 8) Kytkeytyminen muuhun
puolijulkisilla paikoilla palvelujarjestelmaan, jarjestoihin ja

y , o vapaaehtoistoimintaan
3) Kynnyksettomyys ja proaktiivisuus:

tyontekijan rohkeus olla aktiivinen seka 9) Sosiaalisen raportoinnin toteuttaminen

arvostava ja kunnioittava kontaktinottaja o , .
10) Yksilolahtoisen ja yhteiskunnallisen

4) Yksilokohtainen ohjaus, neuvonta ja rakenteellisen sosiaalityon nakokulmat
saattaminen palveluihin - anonyymi
asiakkuus mahdollinen

5) Osallisuuden nakokulma

6) Some-ja mediayhteisty0 ja -vaikuttaminen

Sote-uudistus
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Toimintamalli lll:
Matalan kynnyksen
palvelut

@ h o Soﬂ Tulevaisuuden
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Miksi matalan kynnyksen palveluista paadyttiin
laatimaan toimintamalli?

* Matalan kynnyksen palvelua pilotoitiin Otsossa:
*  Psykososiaalisten palveluiden liikkuvan tuen (LiiTu) ja lastensuojelun jalkihuollon yhtyeisty® Porin perusturvassa
*  Harjavallan aikuisten kulma Haiku
*  KuusOtso: Etsivan, kohtaavan ja jalkautuvan sosiaalityon kehittaminen (KuusSoTe)
*  Monikanavainen kotoutumista tukeva sosiaalipalvelu (Helsingin maahanmuuttoyksikko)
«  Jyvaskylan Hanska
*  Avopaihdekuntoutus Katajainen ja matalan kynnyksen toimintapaikat (Kainuun Sote)
«  Aidnekosken llona: Nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittaminen
*  Varhaisen tuen perheohjaus Terho (Joutsa)

» Pitka perinne erilaissa kokeilussa (esim. lahiouudistushankkeissa), tarve tiedostetaan, lupaavia kokeiluja &
vakiintuneita toimintamuotoja mutta myos heiverdisia kokeiluja - laajempi toimeenpanon malli tai
hyvinvointialuevetoinen konsepti?

* Kytkennat yksilotyohon, yhteisotyohon, monialaiseen yhteistyohon, hyte-tyohon ja rakenteelliseen
sosiaalityohon

« Liikkuvan tuen, matalan kynnyksen ja sahkoisia palveluja tarvitaan tilanteessa, jossa laitos- ja
ymparivuorokautisen hoidon tarvetta pyritaan vahentamaan - monikanavainen tuki

* Palvelujen saavutettavuus keskeinen tavoite sote-uudistuksessa; palvelupisteita ja kohtaamispaikkoja

tarvitaan sote-keskusten lisaksi (vastaamaan esim. yksinaisyyden ja turvattomuuden kokemuksiin) .
Sote-uudistus
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Matalan kynnyksen palvelut

Jalkautumisen ja matalan kynnyksen tyotavat (PRO SOS -hanke):
*  kansalainen ongelmineen kohdataan hanen omassa elamanymparistossaan

*  Asiakkaan ei tarvitse tietaa mista sosiaalihuollon tarpeeseensa lahtee apua hakemaan, vaan yhteydenottokanava on
mahdollisimman yksinkertainen tai jalkautunut tyo tavoittaa hanet

*  Tiivis, luottamuksellinen ja kanssakulkeva tyotapa on ominainen kaikille ammattihenkilGille
*  Koulutusta painotetaan tahan suuntaan ja asennemuutosta koetetaan saada aikaan tarpeen vaatiessa

”Kohtaamiset muodostuvat aina kontekstisidonnaisissa suhteissaan, kuten tietyssa yhteiskunnassa,
palvelujarjestelmassa ja henkilokohtaisessa arjessa ilmenevissa suhteissa, mutta myos suhteessa
kulloiseenkin kohtaamispaikkaan.” (Ranta 2021)

Poliittisten suositusten vaikutus auttamistyon paikallisiin kaytantoihin: ”Kansallinen ohje soveltaa
asunnottomuustyossa asunnon perusoikeudeksi mieltavaa Asunto ensin -mallia on aiheuttanut sen, etta
tukea tarjotaan enenevissa maarin juuri asiakkaiden kodeissa laitosten tai vastaanottotilojen sijaan.”
(Ranta 2021)

Tarve monipuolistaa institutionaalista kohtaamista: Vuorovaikutus, luottamus, dialogi. Esim.
koronaviruspandemia uudenlaisena ilmiona, kriisina ja katalyyttina.

Matalan kynnyksen palvelut yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnallisen tason resilienssin vahvistajana

Asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamispaikat ovat monipuolistuneet varsinkin paihde- ja
mielenterveystyossa (Ranta 2021)

Sote-uudistus
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https://asuntoensin.fi/tietoa/asunto-ensin/

THL:n toimintamallin alustava maaritelma:
ydinelementit - matalan kynnyksen palvelut

1)  Saavutettavuuden periaate 2 monikanavainen 7)  Alkuarvio erityisen tuen tarpeesta > ohjaus
tuki (lahipalvelut & digitaaliset ratkaisut) palvelutarpeen arvioon tarvittaessa
2)  Suhdeperustaista auttamistyota, joka sisaltaa 8)  Havaintojen tekeminen yksiloiden ja yhteisojen
asiakaan ja tyontekijan vuorovaikutusta tuen tarpeen tunnistamiseksi seka erilaisten
laajemmat suhteet (Burkitt 2016) ilmiciden hahmottamiseksi
3)  Asiakkaan toimintamahdollisuuksien 9)  Etsivan tyon orientaatio osana matalan
vahvistaminen edistamalla hanen kynnyksen palveluja = palvelujen ulkopuolelle
itsemaaraamisoikeuttaan (mahdollisuus kertoa pudonneiden tavoittaminen - osallisuuden
tarpeistaan ja osallistuminen hanta koskevaan lisdadminen
paatoksentekoon) (Ranta 2021)
10) Mielenterveys- ja paihdeosaaminen osa
4)  Palveluohjausorientaatio seka lasnaolon, toimintamallia
kuuntelemisen etta valittoman tukemisen
orientaatio 11) Lahidasemat ja asukastuvat (jos on mahdollinen)
5)  Anonyymiasiakkuus mahdollinen 12) Mahdollisuus yhteisolliseen toiminnan arviointiin
6) Tuen tarpeen tunnistamisen menetelmat - seka 13) Lahiympariston resurssien hyédyntaminen
paljon palveluja tarvitsevien etta arjen huolten
huomioiminen .
Sote-uudistus
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1IV:
Mallinnus &
toimeenpano &
vaikuttavuus

Sote-uudistus

sosiaali- ja terveysk_

@ h o sﬂ Tulevaisuuden
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Lapileikaavat teemat

Sosiaaliohjauksen kehittaminen terveysasemilla

Paihde- ja mielenterveystyon tydotteet,

menetelmat ja toimintamallit tydikaisten
palveluissa/sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa

Sote-uudistus

@ t hl *°° Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
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Organisointi

* Hyvinvointialueen omana toimintana vai
ostopalveluina (esim. kotiin vietava tuki)?
Omana toimintana osana julkista palvelua
kustannussaatojen mahdollisuus?

* Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu, oma
palvelu vai osa sosiaalityon prosessia?

*  Moniammatillisen tiimin tuki (NOSTEen
malli): vastaava ohjaaja, kaksi
sosiaaliohjaajaa, toimintaterapeutti,
sairaanhoitaja, kaksi lahihoitajaa.

« Laakarin rooli toiminnassa voi olla
ratkaisevaa jatkopalvelujen ja etuuksien
saamiseksi

e Sosiaalinen ulottuvuus hoitotakuussa
("hyvinvointitakuu”) (Niiranen & Hytti, HS
1.2.2022)
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Tyottomien terveystarkastusten
hyodyntaminen

Omatyontekijan rooli
PKPK
Asiakkuussegmentointi

Sijoittuminen tulevaisuuden sote-
keskukseen = ppt-asiakkaiden
kuntoutustarpeen tunnistaminen

Palvelumuotoilun tarve toimintamallien
kehittamisen tueksi

Lainsaadannon ja valtion
ohjausmekanismien merkitys
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PKPK-prosessi

Tehtavakokonaisuudet ja

Kiva: Picabey, Peggy Marco
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PKPK-malli: tarpeet, segmentointi, paatavoite,
osatavoitteet, toteuttajat, seuranta, arviointi, vaikuttavuus

Jatkuvan muutoksen keha

0 Tuot"n
Palvelujen kayton cb\"a\"' °¢r¢b
helppous? &’ < o,
9(,
2.
i ® 2
Hyotyvatko asiakkaat -
palveluista? Palvelu-
§ kokonaisuudet
$ : : ¢.
= — -ketjut
a 2
Saavatko pienet & pe
erityisryhmat K2 &
‘ ? © &
tarvitsemansa palvelut? N 7
O
o)
\'zl“"iu
o
Jaako joku ulkopuolelle? Ao
<«

& thi

Uusien ilmididen
tunnistaminen?

Ovatko segmentoinnin
kriteerit toimivia?

Noudatetaanko
pelisaantoja ja
sopimuksia?

Onko hairiokysyntaa?
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Vastavuoroinen vaikuttavuus

AVAIN-mittarin taustalla

* KAIMeR-teoria (Blom & Morén, 2010)
* Kontexts (Asiayhteydet)
+ Aktorer (Toimijat)
* |Insatser (Interventiot)
*  Mekanismer (Mekanismit)
* Results (Tulokset ja vaikutukset)

= Eldrnadnhallinta, sosaalised suhlesd, tydelanms @
Tavoitteet Eoulutus, takous ja asuminen, tereys ja
toimintakyky, paihieet & rippaus

« Eldmanhallinta, soslaaliset suhteet,
Tilannetekijat talous, koulutus ja tydeldms, terveys,
péihtest ja rippuvuus, elinympéristd

Rakenteita koskevat * Esim. alueen asuntotilanne,
+  Avaimen avulla haetaan vastauksia t3hin tlannetekijat tyollistymismahdollisuudet
kokonaisuuteen

«  Pyritadn ymmartamaan vaikutuksia « Selviytymisth ja voimavaroja vahvistava,
|laajemmin, mika sopii paremmin sosiaalialalle  SUSFEL AN 0 (oitava a angelmalshiinen,

. - . . , suunnitelmien ja paatistan tekeminen,
kuin pelkka interventio-vaikutus -ajattelu ahjaaminen palveluihin

Rakenteellinen

sosiaalityd, - Soslaalitydnlekijan oma toiminta

vaikuttaminen ja
kehittaminen

& thi b
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Toimintamallien vaikuttavuuden arviointi

* KaiMer-teoria - mitka ovat toimintamallien konteksti, toimijat, interventiot, olosuhdetekijat

« Toimintamallien vaikuttavuuden arvioinnissa kaytetaan laadulliseen arviointiin sovellettavaa
AVAIN-haastattelupohjaa. Pohjaa kaytetaan etsivan tyon ja matalan kynnyksen palveluiden
toimintamalleissa ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleissa niissa kunnissa, joissa
AVAIN-mittaria ei ole integroitu asiakastietojarjestelmaan.

» Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien arvioimiseen kaytetaan maaralliseen arviointiin
soveltuvaa AVAIN-mittaria, jos asiakastietojarjestelmassa on 2021 paivitetty tyoikaisten
asiakasasiakirja, johon on integroitu AVAIN-tietosisallot.

* THL toimittaa laadulliseen arviointiin sovellettavan AVAIN-pohjan osallistujille ensimmaiseen
tyopajaan
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