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Sosiaalinen kuntoutus

• Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan viitata työotteeseen, työskentelyn 
tavoitteeseen tai sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalipalveluun. Sosiaalihuoltolaki 
(17§) painottaa sosiaalisessa kuntoutuksessa olevan erityisesti kyse 
sosiaaliohjauksen ja sosiaalityön keinoin tarjottavasta tehostetun tuen 
sosiaalipalvelusta. 

• Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tavoitteena on lain mukaan tukea asiakkaiden 
toimintakykyä, torjua syrjäytymistä ja edistää osallisuutta. Toiminnan tavoitteena 
voi olla toimintakyvyn ja elämänhallinnan tukemisen lisäksi 
työmarkkinavalmiuksien edistäminen, mikäli se katsotaan asiakkaan kohdalla 
ajankohtaiseksi. Kuntoutuksessa on kuitenkin aina kyse suunnitelmallisesta 
prosessista.

Sipiläinen & Hytti & Lattu 2019
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Sosiaalisen kuntoutuksen jaettu kokonaisuus

• Sosiaalinen kuntoutus voimavaraistamisena

• Asiakasosallisuus

• Arkitaidot

• Sosiaaliset taidot

• Yhteisötaidot

SOSKU & THL 2018
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Työikäisten sosiaalisen kuntoutuksen laatukriteerit

Sosiaalisen kuntoutuksen

1. palvelun tavoitteet ja sisällöt ovat yhdenmukaiset

2. palvelun elementit ja ominaisuudet ovat yhdenmukaiset

3. Palveluun ohjaamisen toimintatapa on yhdenmukainen

4. tarve on arvioitu osana sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointia

5. toteuttamisesta on sovittu osana sosiaalihuollon asiakassuunnitelmaa & sk:sta on 
tehty päätös

6. toimintatavoista ja yhteistyörakenteista muihin palveluihin on sovittu

7. päättäminen

8. palvelun vaikutusten arvioinnin ja seurannan käytäntöjen yhdenmukaisuus
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Miksi tästä päädyttiin laatimaan toimintamalli?

• Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 § mukainen 
palvelu

• Käsite monitulkintainen ja toimenpano vaihtelee

• Vaikuttavuudesta heikosti tietoa

• Teema vahvasti edustettuna Osallistavan 
sosiaalityön pilotissa

• Tarve sosiaalisen kuntoutuksen palveluille laajaa, 
erityisesti jalkautuville kotiin vietäville palveluille

• Asiakkailla tunnistettu paljon monialaista 
palvelutarvetta: kasvava pitkäaikaisyöttömyys, 
päihde- ja mielenterveysongelmat, köyhyys, huono-
osaisuus, koulutuksesta ja työelämästä 
syrjäytyminen

• Monialaisen tuen tarpeessa olevien palvelujen 
toimijat irrallisia, kohtaamiset pisteittäisiä ja 
tapahtuu palveluista tippumista → PKPK / 
selkeästi jaettu toimijuus ja yhteistyö 
kuntoutumisen tueksi

• Tarvitaan tehostettua yksilöllistä tukea ja ohjausta 
sekä osallisuutta edistävää tavoitteellista toimintaa. 
Asiakkailla usein yhtäaikaisia elämänhallinnan 
haasteita, jotka vaikuttavat olennaisesti 
toimintakykyyn.

• Tarve selkeästi jaetulle toimijuudelle kuntoutumisen 
tuessa sekä eri tukitahojen tiivistä yhteistyötä, jotta 
ei tapahdu palveluista tippumista verkostoissa.

• Kytkentä tulevaisuuden sote-
keskuksen palveluvalikkoon:

• Monialaisen yhteistyön 
vahvistaminen, erityisesti sosiaali- ja 
terveydenhuollon yhteistyön vahvistaminen

• Asiakkuussegmentoinnin vahvistaminen

• Asiakasvirran parantaminen segmenttikohtaisia 
toimintamalleja kehittämällä

• Pilotoitujen toimintamallien täsmentäminen
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Taustalla olevat Otso-pilottien tuotokset 1/3: 
Vantaan Noste
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Taustalla olevat Otso-pilottien tuotokset 2/3: SOITEN 
sosiaalinen kuntoutus
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Taustalla olevat Otso-pilottien tuotokset 3/3: 
Jyväskylän Hanska 
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THL:n toimintamallin alustava määritelmä: 
ydinelementit – sosiaalinen kuntoutus

1) Strukturoitu, tarvittaessa monialainen 
toimintamalli: yhdessä sovitut tavoitteet, 
suunnitelman seuranta omatyöntekijän kanssa

2) Monialaisen kuntoutustarpeen arvioinnin välineet 
alussa ja lopussa. Esim. ajantasainen pta- ja 
asiakassuunnitelma, aktivointisuunnitelma, 
toimintakykymittari, terveydenhuollon panos 
(esim. työttömien terveystarkastus työ- ja 
toimintakyvystä)

3) Kuntouttava työote (tavoitteellinen, 
määräaikainen, emporwerment)

4) Tehostettu yksilöllinen tuki ja ohjaus sekä 
osallisuutta edistävä toiminta

5) Yksilö- ja ryhmätoiminnan yhdistävä prosessi

6) Fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja yhteisötaidot

7) Asumisen tuki (asumissosiaalinen työ, kotiin 
vietävät palvelut)

8) Asiakasosallisuuden ja vertaisuuden tukeminen: 
(kokemusasiantuntijat, vertaisohjaajat ryhmissä, 
yhteiskehittäjäryhmä, yhteissuunnittelu 
asiakkaan kanssa, asiakkaan äänen nostaminen 
yhdessä kirjaamalla, asiakaspalaute, 
itsereflektointi)

9) Määräaikainen palvelu & jatkopolkujen 
selvittäminen

10) Vaikuttavan tavoitteellisen työskentelyn 
toteutuminen
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Toimintamalli II:
Etsivä työ
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Miksi etsivästä työstä päädyttiin laatimaan 
toimintamalli?

• Hyötytavoite: palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen

• Palvelujen muutos (digitalisoituminen, palvelupisteiden lakkauttaminen ja 

keskittäminen) lisää tarvetta syrjäytymistä ehkäiseville menetelmille

• Palvelujärjestelmä ei tavoita kaikkia & pitkät odotusajat syrjäyttävät

• Etsivä ja jalkautuva työ tavoittaa em. ryhmiä, lisää luottamusta ja tarjoaa 

neuvonnan, palveluohjauksen ja psykososiaalisen tuen avulla.

• Etsivä lähityö pyrkii tavoittamaan kaduilla, julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa 

oleskelevia sekä palveluihin heikosti kiinnittyviä

• ”Kun työparit liikkuvat eri puolilla kaupunkia, heille syntyy kuva kaikkein 

vaikeimmassa asemassa elävien ihmisten tilanteista. He toimivat sosiaalihuollon 

korvina ja silminä kaduilla, metsissä, ostareilla ja puistoissa.” (Talentia-lehti)
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Etsivä sosiaalityö 1/2

• Etsivä lähityö on matalan kynnyksen sosiaalialan palvelua katuolosuhteissa (Pascale 2020)

• Työ kohdennus: Helsingin etsivä lähityö:

• Palveluiden ulkopuolelle jäävät, niihin heikosti kiinnittyneet tai sopimattomissa palveluissa olevat 
ihmiset

• Ulkona asuvat sekä kaduilla aikaansa viettävät päihde- ja mielenterveysongelmista kärsivät ihmiset 
(erityistä tukea tarvitsevat ja paljon palveluita tarvitsevat)

• Ihmiset, jotka hakeutuvat palveluihin, mutta joutuvat rajatuiksi niistä käytöksensä tai 
moniongelmaisuutensa takia, esim. palvelujärjestelmän kykenemättömyys vastata ihmisen tarpeisiin

• Etsivän työn kolme päätehtävää: (i) kontaktien luominen, (ii) sosiaalisten muutosprosessien 
käynnistäminen ja (iii) sosiaalisen tuen antaminen prosessin jatkamiseksi. Toimenpiteitä tehdään varsin 
erilaisissa ympäristöissä, tyypillisimmin sellaisissa, joita ”etätyöntekijä” ei järjestä tai hallitse. (Anderssson
2013)

• Koska etsivässä työssä kohdataan usein haavoittuvassa asemassa olevia ihmisiä, sitoutuminen ja 
kunnioitus asiakkaita kohtaan on tärkeä ammatillinen ominaisuus. Etsivässä työssä tarvitaan laajat 
kontaktiverkoston muihin toimijoihin. (Anderssson 2013)

• Työssä kohdattavat tilanteet ja prosessit ovat usein ennalta arvaamattomia (Anderssson 2013) 

• Työmuodon vahvuus on heikkojen signaalien tunnistamisessa ja näkyväksi tekemisessä, millä on 
merkitystä paitsi yksilöiden tukemisessa, myös huono-osaisuuteen liittyvien ilmiöiden hahmottamisessa. 
(Karjalainen ym. 2021)
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Etsivä sosiaalityö 2/2

• Etsivä työ: on kaduille tai erityisiin paikkoihin (esim. baareihin) jalkautuvaa tai 
digitaalisissa verkossa toteutettavaa työtä ja sen voi kohdentua eri asiakasryhmiin. 
Sitä on toteuttanut Pro-tukipiste ja etsivä nuorisotyö pisimpään Suomessa. Etsivä 
työ rantautui 30 v. sitten esim. Tampereelle työtapana.

• Etsivä lähityö: oli alun perin nimeltään lähityö perustettu 2009 ja on kehitetty 
Helsingin sosiaaliviraston aluetyön pohjalta ja siirtynyt aikuissosiaalityöhön 2017, 
jolloin nimeksi muutettiin etsivä lähityö kuvaamaan paremmin muuttunutta 
työotetta, mikä painottuu lähes kokonaan etsivään työhön. Nykyistä toimintamallia 
alettu kuvaamaan 2020 ja nyt teidän avulla kehitetty edelleen 2021.
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Taustalla oleva Otso-pilotin tuotos: Helsingin etsivä 
lähityö
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Jalkautuva 
etsivä työ

Verkostotyö

Rakenteellinen 
sosiaalityö

• Asiakastyö, yksilöohjaus

• Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa, metsissä

• Etsivä työote

• Asiakaslähtöinen monimenetelmäisyys

• Parityö

• Asiakasverkostot

• Alueverkostot

• Ammattilais- ja viranomaisverkostot

• Organisaatiotason verkostot

• Osallisuustyö

• Epäkohtailmoitukset, asiakasasianajo, 
kannanotot

• Sosiaalinen raportointi

• Some ym.

• Mediayhteistyö



THL:n toimintamallin alustava määritelmä: 
ydinelementit – etsivä työ

1) Etsivän työote – kumppanuus- ja 
huolenpitosuhteet

2) Liikkuminen säännöllisesti julkisilla ja 
puolijulkisilla paikoilla

3) Kynnyksettömyys ja proaktiivisuus: 
työntekijän rohkeus olla aktiivinen sekä 
arvostava ja kunnioittava kontaktinottaja

4) Yksilökohtainen ohjaus, neuvonta ja 
saattaminen palveluihin – anonyymi 
asiakkuus mahdollinen

5) Osallisuuden näkökulma

6) Some- ja mediayhteistyö ja -vaikuttaminen

7) Alueelliset verkostot ja asiakasverkostot 
resursseina

8) Kytkeytyminen muuhun 
palvelujärjestelmään, järjestöihin ja 
vapaaehtoistoimintaan 

9) Sosiaalisen raportoinnin toteuttaminen

10) Yksilölähtöisen ja yhteiskunnallisen 
rakenteellisen sosiaalityön näkökulmat
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Toimintamalli III:
Matalan kynnyksen

palvelut
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Miksi matalan kynnyksen palveluista päädyttiin 
laatimaan toimintamalli?
• Matalan kynnyksen palvelua pilotoitiin Otsossa:

• Psykososiaalisten palveluiden liikkuvan tuen (LiiTu) ja lastensuojelun jälkihuollon yhtyeistyö Porin perusturvassa

• Harjavallan aikuisten kulma Haiku

• KuusOtso: Etsivän, kohtaavan ja jalkautuvan sosiaalityön kehittäminen (KuusSoTe)

• Monikanavainen kotoutumista tukeva sosiaalipalvelu (Helsingin maahanmuuttoyksikkö)

• Jyväskylän Hanska

• Avopäihdekuntoutus Katajainen ja matalan kynnyksen toimintapaikat (Kainuun Sote)

• Äänekosken Ilona: Nuorten kohtaamispaikkatoiminnan kehittäminen

• Varhaisen tuen perheohjaus Terho (Joutsa)

• Pitkä perinne erilaissa kokeilussa (esim. lähiöuudistushankkeissa), tarve tiedostetaan, lupaavia kokeiluja & 
vakiintuneita toimintamuotoja mutta myös heiveröisiä kokeiluja - laajempi toimeenpanon malli tai 
hyvinvointialuevetoinen konsepti? 

• Kytkennät yksilötyöhön, yhteisötyöhön, monialaiseen yhteistyöhön, hyte-työhön ja rakenteelliseen 
sosiaalityöhön

• Liikkuvan tuen, matalan kynnyksen ja sähköisiä palveluja tarvitaan tilanteessa, jossa laitos- ja 
ympärivuorokautisen hoidon tarvetta pyritään vähentämään →monikanavainen tuki

• Palvelujen saavutettavuus keskeinen tavoite sote-uudistuksessa; palvelupisteitä ja kohtaamispaikkoja 
tarvitaan sote-keskusten lisäksi (vastaamaan esim. yksinäisyyden ja turvattomuuden kokemuksiin)
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Matalan kynnyksen palvelut
• Jalkautumisen ja matalan kynnyksen työtavat (PRO  SOS -hanke):

• kansalainen ongelmineen kohdataan hänen omassa elämänympäristössään 

• Asiakkaan ei tarvitse tietää mistä sosiaalihuollon tarpeeseensa lähtee apua hakemaan, vaan yhteydenottokanava on 
mahdollisimman yksinkertainen tai jalkautunut työ tavoittaa hänet

• Tiivis, luottamuksellinen ja kanssakulkeva työtapa on ominainen kaikille ammattihenkilöille 

• Koulutusta painotetaan tähän suuntaan ja asennemuutosta koetetaan saada aikaan tarpeen vaatiessa 

• ”Kohtaamiset muodostuvat aina kontekstisidonnaisissa suhteissaan, kuten tietyssä yhteiskunnassa, 
palvelujärjestelmässä ja henkilökohtaisessa arjessa ilmenevissä suhteissa, mutta myös suhteessa 
kulloiseenkin kohtaamispaikkaan.” (Ranta 2021)

• Poliittisten suositusten vaikutus auttamistyön paikallisiin käytäntöihin: ”Kansallinen ohje soveltaa 
asunnottomuustyössä asunnon perusoikeudeksi mieltävää Asunto ensin -mallia on aiheuttanut sen, että 
tukea tarjotaan enenevissä määrin juuri asiakkaiden kodeissa laitosten tai vastaanottotilojen sijaan.” 
(Ranta 2021) 

• Tarve monipuolistaa institutionaalista kohtaamista: Vuorovaikutus, luottamus, dialogi. Esim. 
koronaviruspandemia uudenlaisena ilmiönä, kriisinä ja katalyyttina.

• Matalan kynnyksen palvelut yksilö-, yhteisö- ja yhteiskunnallisen tason resilienssin vahvistajana

• Asiakkaiden ja työntekijöiden kohtaamispaikat ovat monipuolistuneet varsinkin päihde- ja 
mielenterveystyössä (Ranta 2021) 
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THL:n toimintamallin alustava määritelmä: 
ydinelementit –matalan kynnyksen palvelut

1) Saavutettavuuden periaate →monikanavainen 
tuki (lähipalvelut & digitaaliset ratkaisut)

2) Suhdeperustaista auttamistyötä, joka sisältää 
asiakaan ja työntekijän vuorovaikutusta 
laajemmat suhteet (Burkitt 2016)

3) Asiakkaan toimintamahdollisuuksien 
vahvistaminen edistämällä hänen 
itsemääräämisoikeuttaan (mahdollisuus kertoa 
tarpeistaan ja osallistuminen häntä koskevaan 
päätöksentekoon) (Ranta 2021)    

4) Palveluohjausorientaatio sekä läsnäolon, 
kuuntelemisen että välittömän tukemisen 
orientaatio

5) Anonyymiasiakkuus mahdollinen

6) Tuen tarpeen tunnistamisen menetelmät - sekä 
paljon palveluja tarvitsevien että arjen huolten 
huomioiminen

7) Alkuarvio erityisen tuen tarpeesta → ohjaus 
palvelutarpeen arvioon tarvittaessa

8) Havaintojen tekeminen yksilöiden ja yhteisöjen 
tuen tarpeen tunnistamiseksi sekä erilaisten 
ilmiöiden hahmottamiseksi

9) Etsivän työn orientaatio osana matalan 
kynnyksen palveluja → palvelujen ulkopuolelle 
pudonneiden tavoittaminen → osallisuuden 
lisääminen

10) Mielenterveys- ja päihdeosaaminen osa 
toimintamallia

11) Lähiöasemat ja asukastuvat (jos on mahdollinen)   

12) Mahdollisuus yhteisölliseen toiminnan arviointiin

13) Lähiympäristön resurssien hyödyntäminen
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IV:
Mallinnus & 

toimeenpano & 
vaikuttavuus 
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Läpileikaavat teemat

Sosiaaliohjauksen kehittäminen terveysasemilla

Päihde- ja mielenterveystyön työotteet, 
menetelmät ja toimintamallit työikäisten 
palveluissa/sosiaalityössä ja sosiaaliohjauksessa

Osallisuus
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Organisointi

• Hyvinvointialueen omana toimintana vai 
ostopalveluina (esim. kotiin vietävä tuki)? 
Omana toimintana osana julkista palvelua 
kustannussäätöjen mahdollisuus?

• Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu, oma 
palvelu vai osa sosiaalityön prosessia?

• Moniammatillisen tiimin tuki (NOSTEen
malli): vastaava ohjaaja, kaksi 
sosiaaliohjaajaa, toimintaterapeutti, 
sairaanhoitaja, kaksi lähihoitajaa.

• Lääkärin rooli toiminnassa voi olla 
ratkaisevaa jatkopalvelujen ja etuuksien 
saamiseksi

• Sosiaalinen ulottuvuus hoitotakuussa 
(”hyvinvointitakuu”) (Niiranen & Hytti, HS 
1.2.2022)

• Työttömien terveystarkastusten 
hyödyntäminen

• Omatyöntekijän rooli 

• PKPK

• Asiakkuussegmentointi

• Sijoittuminen tulevaisuuden sote-
keskukseen → ppt-asiakkaiden 
kuntoutustarpeen tunnistaminen

• Palvelumuotoilun tarve toimintamallien 
kehittämisen tueksi

• Lainsäädännön ja valtion 
ohjausmekanismien merkitys
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PKPK-prosessi
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PKPK-malli: tarpeet, segmentointi, päätavoite, 
osatavoitteet, toteuttajat, seuranta, arviointi, vaikuttavuus
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Vastavuoroinen vaikuttavuus
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Toimintamallien vaikuttavuuden arviointi

• KaiMer-teoria – mitkä ovat toimintamallien konteksti, toimijat, interventiot, olosuhdetekijät

• Toimintamallien vaikuttavuuden arvioinnissa käytetään laadulliseen arviointiin sovellettavaa 

AVAIN-haastattelupohjaa. Pohjaa käytetään etsivän työn ja matalan kynnyksen palveluiden 

toimintamalleissa ja sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleissa niissä kunnissa, joissa 

AVAIN-mittaria ei ole integroitu asiakastietojärjestelmään. 

• Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallien arvioimiseen käytetään määrälliseen arviointiin 

soveltuvaa AVAIN-mittaria, jos asiakastietojärjestelmässä on 2021 päivitetty työikäisten 

asiakasasiakirja, johon on integroitu AVAIN-tietosisällöt.

• THL toimittaa laadulliseen arviointiin sovellettavan AVAIN-pohjan osallistujille ensimmäiseen 
työpajaan 
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