Monialaisen palvelutarpeen ennakointi tekoalyn avulla
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Hankkeen aloituskokous 10.9.2021, klo 9.00-11.30

Pj. Juha Koivisto, THL
9.00-9.15  Tervetuloa ja esittaytymiset, 15 min
9.15-10.15 Hankkeen sisaltojen esittely

Juha Koivisto, THL, Jaakko Lahteenmdaki, VTT, Petri Kettunen, Helsingin yliopisto ja
Juha Vesala, Lapin yliopisto

10.15-10.45 Pilottialueen esittaytyminen: Ikaihmisten palvelut ja data-alusta
Corinne Soini ja Marika Jalonen, PHHYKY
10.45-11.30 Syksyn tekemisten suunnittelua
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Sote-resurssit kohdentuvat pienelle vaeston osalle

e Arviolta noin 10 % vaestosta tuottaa 80 % sote-kustannuksista.

« Kallein kymmenesosa oululaisista sote-asiakkaista tarvitsi vuoden 2011 aikana
keskimaarin neljaa kunnan kustantamaa palvelukokonaisuutta ja suuri osa heista
kaytti runsaasti erikoissairaanhoidon palveluja (Leskela ym. 2013).

« Paakaupunkiseudun vaestoa koskeneessa tarkastelussa mielen sairauden
todettiin kasvattavan selvasti eniten todennakoisyytta kuulua kalliiden potilaiden
ryhmaan, mutta myos masennus, dementia, syopa, sydamen vajaatoiminta,
diabetes, Parkinsonin tauti, verenpainetauti ja keuhkoahtaumatauti/astma olivat
tilastollisesti merkitsevia tekijoita yli 75 000 € rajalla (Kapiainen ym. 2010).

* Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin asiakkaista vuoden sisalla eniten
palveluja kayttaneet 15 prosenttia kerrytti 70 prosenttia kuntalaskutuksesta. He
olivat tyypillisesti monisairaita ja noin puolet heista kaytti usean erikoisalan
palveluja (Leskela ym. 2015)
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Pieni asiakasryhma kayttaa kolmen tai useamman
palveluryhman palveluja

Haulan & Peltolan (2020) sote-palvelujen kayttoa koskevan
rekisterianalyysin mukaan vuonna 2017 seitsemasta palveluryhmasta

yhteen palveluryhmaan sisaltyvia palveluja oli kayttanyt noin 38 prosenttia,
kahteen 29 prosenttia,
kolmeen 7 prosenttia, ja

neljan eri ryhman palveluja oli kayttanyt 2,5 prosenttia tarkasteltavasta
vaestosta.

Noin 3 800 henkiloa oli kayttanyt palveluja useammasta kuin neljasta
palveluryhmasta.

N =1 048 180: Helsingin kaupunki, Oulun kaupunki, Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma pois lukien
Lahti ja Heinola ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
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PALVELURYHMA

PALVELURYHMAN SISALTO

PTHAVO:
Perusterveydenhuollon
avohoidon
vastaanottopalvelut (pois
lukien mielenterveys- ja
paihdepalvelut)

Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminta, neuvolatoiminta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, muu
avovastaanottotoiminta

ESHSOM: Somaattinen
erikoissairaanhoito

Somaattinen erikoissairaanhoito, pdivystyspalvelut (seka esh ettd pth),
perusterveydenhuollon vuodeosastohoito, erikoissairaanhoidon
hammashoito

MT: Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalvelujen
vastaanottotoiminta, psykiatrinen erikoissairaanhoito

MTAP: Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen
asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, paihdekuntoutujien asumis- ja
laitospalvelut

SOSAVO: Sosiaalihuollon
avopalvelut

Perheoikeudellisia palveluja ja avopalveluja (lapsiperheet, lastensuojelu,
vammaiset, mielenterveys- ja pdihde, tyoikdiset, ikaantyneet)

SOSLAITOS: Sosiaalihuollon
laitospalvelut

Vammaisten laitos- ja asumispalvelut, lastensuojelun laitos- ja perhehoito

IKA: Ikdantyneiden palvelut

lakkaiden laitospalvelu, tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen,
perhehoito, kotihoito ja kotona asumisen tukeminen

Taulukko: Henkildiden lukumaara (N=1 048 180), palvelukayton kustannukset, ika ja tarvekerroin' yleisimmin

Palveluluokat Henkiloita | % -osuus €, ka/ k&, ka/ Tarvekerroin,
(n) vaestostd | mediaa- | mediaani ka / mediaani

ni

PTHAVO 339 899 32,4 2871206 | 35/31 0,45/0,31

PTHAVO + ESHSOM | 260 608 24,9 2419/ 42 /42 0,85/0,51
1168

Ei palvelukayttoa 237 158 22,6 0/0 42 /41 0,28 /0,09

ESHSOM 50 575 4,8 1632/ 46 / 47 0,47 /0,20
614

PTHAVO + ESHSOM | 26 547 2,5 6 308/ 39/37 1,98/0,95

+ SOSAVO 3091

PTHAVO + SOSAVO | 21773 2,1 2473/ 33/29 1,31/0,63
890

PTHAVO + ESHSOM | 19 898 1,9 6 031/ 38/34 1,6/0,9

+ MT 3144

PTHAVO + MT 14 548 14 2827/ 34 /30 1,29/0,62
1189

PTHAVO + ESHSOM | 14 393 14 15520/ | 79/79 3,54 /2,57

+ KA 6 978

PTHAVO + ESHSOM | 11 207 11 34587/ | 83/83 5,89/5,22

+ IKA + SOSAVO 26 865

PTHAVO + ESHSOM | 9 391 0,9 12353/ | 35/34 2,5/1,91

+ MT + SOSAVO 6421

kaytetyissa palveluryhmissa ja niiden yhdistelmissa (sis. 96 % tarkastellusta vaestosta).
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Sote-jarjestamislakiluonnos 14.10.2020

10§
Asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen

Hyvinvointialueella on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
yhteensovittamisesta kokonaisuuksiksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava yhteen sovitettuja
palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta, sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
maarittelemisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen
muiden palvelujen kanssa seka asiakasta koskevan tiedon hyodyntamisesta eri tuottajien valilla. (...)

...mutta miten voitaisiin ennakoida monialaista palvelutarvetta
ja tarjota tukea ajoissa, jotta laaja-alaista palvelutarvetta ei synny?
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Ennakoinnin haaste

 Yksittaisten henkildiden elaman haasteiden ja ongelmien kasautumista
kannattaisi asiakastyossa ennakoida siten, etta tukea voitaisiin tarjota jo
varhaisessa vaiheessa niin, etta ongelmat eivat kasaannu ja monialaista
palvelujen kayttoa ei synny.

» Strateginen ja operatiivinen johto voisi hyodyntaa asiakasryhmatasoista
ennustetietoa palvelujen suunnittelussa ja resursoinnissa.

* Varhainen tunnistaminen ja tuki poistaisi inhimillista karsimysta ja saastaisi myos
sote-kustannuksia.

* Tekoaly tarjoaa mahdollisuuden loytaa ja tunnistaa tallaisia riskihenkiloita ja
ennustaa haasteiden ja ongelmien kasautumista.

« Millaista informaatiota tekoalyn tekema ennuste voisi sisaltaa? Halytys, tunnusmerkit,
riskiprofiili- ja arvio perusteluineen, suositukset?

* Miten eri toimijat (johto ammattilaiset, asiakkaat) voisivat hyodyntaa ennustetietoa?
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Monialaisen palvelutarpeen ennakointi tekoalyn
avulla -verkosto

e Toimintaa toteuttavat THL, FCAI (VTT, Aalto-yliopisto,
Helsingin yliopisto) ja Lapin yliopisto.

* Verkosto tarjoaa alueille/kunnille vertaisoppimisen
foorumin monialaisen palvelutarpeen
tekoalypohjaisen ennustemallin kehittamiselle.

* Verkoston toimintaan osallistuvat alueet/kunnat
sitoutuvat kehittamaan tekoalypohjaista
ennustemallia osana omaa paikallista
kehittamistoimintaansa ja vastaavat itse kehittamisen

KOKONAISUUS

Monialaisen palvelutarpeen ennakointi

resursseistaan. tekosynavilla
e Toiminta alkanut syksylla 2020. Mukana 12 T m—
aluetta/kuntaa. Nelja tyopajaa jarjestetty. ENNAKOINTI JA TULEVAISUUSTYO

ROBOTIIKKA JA TEKOALY

* Verkosto Innokylassa
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/monialaisen-palvelutarpeen-ennakointi-tekoalyn-avulla

Tekodlypohjaisen
ennustemallin

kehittamiskehys
(versio 01/17.3.2021)

Tehtavat

Edellytykset

Haasteet,
ongelmat

Py
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» Tunnistetaan
monialainen
palvelutarve
ongelmaksi eri
nakokulmista

Kehittamistar-
peet =

» Kehittamistarpei-
den maarittely eri
toimijoiden
nakokulmista

» Integroituminen

Kehitystavoitteet
ja -vaatimuksat
r 3
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» Kehittamistarpei-
den kdantaminen
jasennetyiksi
kehittamistavoitteiksi
» Operatiivinen,

Tekodlypohjaisen ennustemallin

kehittaminen =
ro3
N O

» Datan hankinta ja luvitus, sailytys,
valmistelu, muokkaus, anonymisointi/
pseudonymisointi jne. Rekisterinpitdja?

» Paakomponenttianalyysi, faktorointi,
datan segmentointi erityyppisiin

Sovelluskehitys
=

[

N &

» Ennakointimallin
integrointi sovellus-
ymparistoon

» Kayttoliittyma-
kehitys

Sitouttaminen,

kdaytannot ja =

kdayttoonottd 3
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» Uuden toiminta-

mallin kuvaus

» Koulutus ja

perehdytys

» Muutosprosessin

Seuranta ja
arviointi =

ro3

N L

» Palvelukayton,
vaikuttavuusmitta-
reiden, kustannusten,
eettisyyden jne.
saannoéllinen seuranta

» Monialaisesti muihin jarjestelmiin taktinen vaikutusalueisiin jne. » Tekninen pilotointi | johtaminen ja hallinta | ja arviointi
palveluja tarvitsevien | ja vs.strateginen » Menetelmien kokeileminen, optimointi, » Kehittyneempi » Tukitoimintojen » Toiminnan
ryhmien ja toimintaprosesseihin ennustemalli valinta. skaalaus jarjestéminen ja muuntaminen
asiakkaiden » Dataekploraatio eli » Ei-toivottujen » Datan jakaminen opetus-, testi- ja » Robustisuuden resursointi arviointitiedon
tunnistaminen ja mita data kertoo - paatepisteiden validointidatoihin varmentaminen » Datan hallinta ja perusteella
palvelutarpeen kokeilut, maarittely » Valittujen menetelmien opettaminen yllapito
jasentaminen ryhmamallintamiset, » Data-tarpeet ja - datalla eli mallintaminen.

riippuvuusanalyysit lahteet » Ennakointimallien validointi datalla
» Fokuksen valinta, » Priorisointi » Asiantuntijavalidointi
kadyttdjapersoonien ja

kadyttotapausten (use

case) kuvaus

» Maarallinen ja » Johdon ja » Arvonmuodostu- » Datan saatavuus, riittavyys ja riittava » Design thinking » Jatkuvan
laadullinen data keskeisten misdynamiikka (esim. laatu, kauanko validia, miten usein mallia » Toteuttajan, kehittamisen ja
(asenteet, etiikka, toimijoiden hyoty rekisterin- pitaa paivittaa yllapitajan ja muutosten
lainsdadanto, ...), sitouttaminen pitajille) » Karkea systeemianalyysi tutkittavan kayttotuen valinta toteuttamisen
asiakkaiden » Eettiset ja ongelman luonteesta. Onko ylipdataan prosessi
palvelutarpeet, Viranomais - ennustemalli tehtavissa?

kustannustiedot, jne.

vaatimukset, kuten
henkilotietojen
juridisten rajoitteiden
tuntemus

» Holistinen arvonmuodostuksen ja siihen liittyvan arvoverkoston johtaminen, tietojohtaminen seka muutosjohtaminen ovat edellytyksena onnistuneille kokeiluille ja kayttoonotolle.

» Tietojohtamisesta analytiikka- ja tekodlypohjaisiin menetelmiin osaamistarpeiden analysointi ja osaamisaukkojen systemaattinen tilkitseminen. Ekosysteemiyhteisty0 ja kokemusten jakaminen
muiden kuntien, korkeakoulujen ja yksityisen sektorin kanssa on suositeltavaa.
» Tekodlyn hyddyntamiselle asetetaan suuria odotuksia, mutta soveltamisessa ollaan viela alkutaipaleella ja lainsdddanto seka toimintakdytannot ovat vasta kehittymdssa. Harjoittelu kannattaa

aloittaa, mutta kohteet kannattaa valita huolella.

» Aikataulullisesti kehittamisty0 vaatii huolellista suunnittelua ja riittavan monialaisen osaajajoukon. Uusien menetelmien kdyttoonotto saattaa sisaltaa aikatauluriskeja ja niihin on hyva
henkisesti varautua. Kehittamisen tuki ja sparraus on tarkeaa.
» Johdon, asiantuntijoiden, ammattilaisten, asiakkaiden, ekosysteeminen toimijoiden ja sidosryhmien suunnitelmallinen ja systemaattinen osallistaminen ja yhteiskehittaminen heidan kanssa.




Kehittamispilotti ikaihmisten asiakasryhmaa
koskien

1.9.2021-30.6.2023
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Paatavoite

* Pilotin yhteisena paatavoitteena on tehda kokeilu pilottialueen
kanssa monialaisen palvelutarpeen ennustamisen tekoalypohjaisesta
mallista seka sen organisatorisesta kehittamisesta ja
hyodyntamisesta.

* Pilottialue toimii kehittamisen ja kokeilujen alustana. Pilottialue
sitoutuu kehittamaan omaa ennakointitoimintaansa aktiivisesti
pilotin tavoitteiden suuntaisesti.

* Kokeilun opit tulee olla hyodynnettavissa muidenkin alueiden ja
asiakasryhmien ennustemallien kehittelyssa.
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Kehittamiskokonaisuudet

* Ennakoinnin organisatorinen kehittaminen (THL)
* Tekoalypohjaisen ennustemallin kehittaminen (VTT/FCAI)

* Tekoalypohjaisen ennustemallin realisoinnin
ohjelmistoteknisen kehyksen kehittaminen (Helsingin

yliopisto/FCAI)
* Ennustetiedon hyodyntamisen mahdollisuudet
nykylainsaadannon puitteissa (Lapin yliopisto)
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Ennakoinnin organisatorinen kehittaminen (THL)

Juha Koivisto, johtava asiantuntija: Tyopaketin vastuutoteuttaja ja koko
hankkeen koordinaatio

* Raija Sillanpaa, projektisuunnittelija: Hankkeen projekti-, sopimus- ja
taloushallinnan tehtavat, kokous- ja tyopajatoiminnan kaytannon jarjestelyt,
muut koordinaation tukitehtavat
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Ennakoinnin organisatorinen kehittaminen (THL)

* Kokonaisuuden tavoitteena on kehittaa monialaisen palvelutarpeen
tekoalypohjaisen ennustetiedon organisatorisen hyodyntamisen
geneerinen malli.

* Pilottialue kehittaa omaa ennakointitoimintaansa ikaihmisten
asiakasryhmaa koskien.
—Johtamisen nakokulmasta kehitetaan sita, miten ennustetietoa hyodynnetaan

palvelujen kehittamisessa ja resurssien suuntaamisessa seka miten
palvelutoimintaa seurataan ja arvioidaan.

— Asiakastyon nakokulmasta kehitetaan sita, miten asukkaan/asiakkaan kanssa
toimitaan ja miten tukea ja apua organisoidaan, kun tata koskevaa ennustetietoa

on kaytettavissa.
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Pilottialueen kehittamistehtavia

Pilottialue kehittaa ennakointitoimintaansa THL:n ja muiden konsortion
organisaatioiden tukemana:

* yhteiskehittamisen organisointi ja eri toimijaryhmien osallistaminen

* monialaisen palvelukayton analyysi ikaihmisten ryhmassa; kayttajaryhmien ja -
profiilien kuvaus

* haasteiden ja ongelmien maarittely ja ennakoinnin kehittamistarpeiden
tunnistaminen eri toimijaryhmien nakokulmista; johto, ammattilaiset...

* kehittamistarpeiden kaantaminen kehittamisen tavoitteiksi

* ei-toivottujen paatepisteiden maarittely; millaiseen tilanteeseen ja palvelujen
kayttoon ikaihmisten ei toivota ajautuvan (riskiryhmat, ks. VTT))

* ennustetiedon hyodyntaminen palvelutoiminnan johtamisessa
* ennustetiedon hyodyntaminen asiakastyossa

thl. Etunimi Sukunimi 20.9.2021 16



Syksyn tekemisten suunnittelua

Sovitaan yhteiskehittamisen tavoista, aikataulusta ja luodaan
kehittamisen kartta
» Koko konsortion yhteiset tyopajat

* Pilottialueen ja konsortion muiden osapuolten, erityisesti THL ja VTT,
kaksin-kolminkeskiset yhteiset tekemiset

* Muut yhteiset tekemiset

* Innokylaan luodaan hankkeelle avoin tyotila, jonne viedaan
materiaaleja, jotta muutkin alueet voivat seurata kehittamisen ja

kokeilun etenemista.
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Muistio

« Palaveri: kehittamisen kulun ja PHHYKYN kehittamistehtavien tarkempi suunnittelu; phhyky, thl, vtt; 24.9. klo
14 - 15.30; juha laittaa kutsun

« Datan paasyn jarjestely; minkalaista dataa saadaan: VTT ja PHHYKY: 27.9. klo 10-11
« Arkkitehtuuri, kiintopisteet: Petri, Marika, Mikko, Jaakko ja Emmi: 28.9. klo 14-15

* Lyhyet muistiot kokouksista yhteistyotilaan: yhteistyotilat.fi

* Yleiset materiaalit Innokylan tyotilaan
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