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Menetelmällisyys OTSOn piloteissa: mitä opimme?

• OTSO vahvisti yhteistä kollegiaalista näkemystä siitä, mikä sosiaalityössä 
on tärkeää ja mitkä ovat kehityksen suunnat. 

• Samankaltaiset menetelmät ja toimintamallit olivat kehittämisen 
keskiössä, erityisesti
• Etsivä ja jalkautuva työ

• Matalan kynnyksen toiminnot

• Sosiaalinen kuntoutus. 

• Jatkokehittämisen tarve tuli esille: 
• Menetelmien jaettua ymmärrystä tulee työstää 

• Teoreettista viitekehystä tulee vahvistaa 

• Systemaattista toteutusta tulee mallintaa  

• Menetelmien ydinelementtejä tulee kirkastaa 

• Vaikuttavuuden arviointia ja tuloksellisuutta tulee pyrkiä saamaan esille.  
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Kehityksen suuntia

Kehityksen suuntia Järjestelmälähtöisyys

Osallistava 
sosiaalityö

Kriteerit

Yksin Yhdessä Osallisuus                   Kontrolli 

Hiljainen tieto Asiakaslähtöisyys Viranomainen

Äänekäs tieto Kumppanuus 

Reaktiivinen Saavutettavuus Opastava 

Proaktiivinen Dialoginen
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Mitä menetelmällisyydellä tarkoitetaan? 

Menetelmällisyydelle ei ole olemassa vakiintunutta määritelmää, mutta sen käsitteellisiä ja 
toiminnallisia ääriviivoja voidaan hahmotella. 

Menetelmän rakennuspalikat?

• Teoreettinen viitekehys tai käytännön teoria
• Sosiaalityön menetelmä pohjautuu johonkin teoreettiseen viitekehykseen tai käytännön teoriaan (Satka 2002), 

jonka perusteella voidaan olettaa, että menetelmä toimii siten kuin sen on tarkoitus toimia. 

• Toistettavissa oleva, vakiintunut työtapa
• Sosiaalityön menetelmällä voidaan myös tarkoittaa vakiintunutta työtapaa, jota voidaan toistaa eri yhteyksissä 

työyhteisön sisällä tai työyhteisöjen välillä (Mäntysaari 1999). 

• Kontekstisidonnaisuus
• Menetelmät ovat kontekstisidonnaisia siten, että ne voivat toteutua muuntuvina ja joustavina kunkin tilanteen 

erityispiirteiden mukaisesti (Satka 2002; Karvinen-Niinikoski ym. 2005). 

Menetelmien sijaan voidaan puhua myös toimintamalleista 

–> väljempi, avarampi tapa puhua sosiaalityön tekemisestä?
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Yhteisen kehittämistyön lähtökohdat

• Sosiaalihuollon toimintamalleista saattaa puuttua kokonaan tarkka kuvaus siitä, 
mistä siinä on kyse ja miten sen on tarkoitus saada aikaan muutosta (Isokuortti & 
Aaltio 2021).

• Yhteisen kehittämisen lähtökohta on kuitenkin se, että tiedetään yhdessä, mitä 
kehitetään. 

• Menetelmän kontekstisidonnaisuus tarkoittaa mallin sovittamista erityyppisiin 
olosuhteisiin (vrt. esim. tiheään ja harvaan asutut alueet). 

• Se ei tarkoita muutoksia, joita malliin tehdään resursoinnin tai osaamisen 
puutteen vuoksi ja jotka heikentävät mallin vaikuttavuutta (Isokuortti & Aaltio 
2021).

• Yhdessä sovittu, tietoon perustuva toimintamallien toimeenpano mahdollistaa
• Systemaattisen toiminnan ja kehittämisen 

• (Vertailu)tiedon kertymisen

• Tietoon perustuvan työskentelyn 

• Arvioinnin, seurannan, ohjaamisen ja tietojohtamisen. 

Jaettu tieto vahvistuu  ja korjaa itseään 
systemaattisen toimeenpanon kautta. 

Kuva:  Pixabay, Peggy Marco
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Fideliteetti eli menetelmäuskollisuus

Tietoon perustuvan toimintamallin keskeisiä ominaisuuksia: 

• Ydinelementit ja ohjelmateoria 
• Jotta voidaan puhua tietoon perustuvasta (tai tietoa hyödyntävästä) toimintamallista, sillä tulisi olla 

sovittuna tietyt ydinelementit ja mahdollisesti myös ohjelmateoria, joka rakentuu ydinelementtien, mallin 
keskeisten periaatteiden ja reunaehtojen pohjalta. 

• Toivotut vaikutukset 
• Lähtökohtainen ajatus on, että toimintamalli toimii toivotulla tai oletetulla tavalla vain silloin, kun sen 

ydinelementit toteutuvat oikein. 

• Menetelmäuskollisuus
• Menetelmäuskollisuus kuvaa sitä, kuinka pitkälle mallin käyttäjät toteuttavat mallia suunnitellun kaltaisena 

(Carroll ym. 2007, Isokuortin & Aaltion 2021 mukaan). 

• Adaptaatio
• Ainoastaan muutokset, jotka voivat parantaa mallin vaikuttavuutta tietyssä toimintaympäristössä, ovat 

perusteltuja. Tällöin puhutaan adaptaatiosta. 

(Ks. Isokuortti & Aaltio 2021)
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Toimintamallin 
yhteinen kuvaus  

Asiakasryhmä ja toimintamalli 

Yhteiskunnallinen tulokulma ja orientaatio (ihminen yhteiskunnassa, asiakkaan yhteiskunnallinen tilanne)

Sosiaalityön tulokulma ja työorientaatio (sosiaalityö tarkoitus ja perimmäiset tavoitteet)

Ydinelementti Ydinelementti Ydinelementti Ydinelementti

Ohjelmateoria: miten ydinelementit saavat aikaa tavoitellut vaikutukset? 

Pohjalla esim. KAIMeR-teoria (konteksti, toimijat, toimintamalli, mekanismi)  

Tunnistetut adaptaatiotarpeet ja perustellut adaptaatioratkaisut

Taitava työ (osaaminen, tietäminen)

Työvälineet ja apukeinot, mm. seurannan ja arvioinnin mittarit (esim. AVAIN)

Sosiaalityön prosessi
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