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1. HANKEKOKONAISUUS

Paijat-Hameen alueen tunnusmerkkeja ovat maan keskiarvoa heikompi huoltosuhde,
jonkin verran matalampi koulutustaso, korkeampi tydttdmyys seka heikompi yleinen ter-
veystilanne. Osin naista seuraten myos alueen kuntien verokertyma ja taloustilanne on
monia verrokkimaakuntia heikompi. Haasteiden ratkaiseminen edellytti isoja ja huolella
suunniteltuja uudistuksia Paijat-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa
ja tuottamisessa. Naiden uudistusten toteuttamiseksi Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyméa
(PHHYKY) kaynnisti laajamittaisen muutosohjelman syksylla 2019 (yhtyman hallituksen
paatos 18.11.2019).

MMR-Muutosohjelmalla maakunnalliseen rakenteeseen -hankkeen tavoitteena oli tu-
kea PHHYKY:n muutosohjelman toimeenpanoa ja sote-uudistuksen valmistelua. MMR-
Muutosohjelmalla maakunnalliseen rakenteeseen -hanke rahoitettiin valtion myonta-
malla Rakenneuudistusavustuksella. Hankekokonaisuuden siséllét on johdettu
PHHYKY:n muutosohjelmasta ja linjattu yhteensopiviksi kansallisen sote-uudistuksen
valmistelun kanssa (taulukko 1). MMR-muutosohjelma on jaettu seuraaviin osa-aluei-
siin:

e Osa-alue 1. Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

e Osa-alue 2. Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

e Osa-alue 3. Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen di-

gitaalisten valineiden avulla
e Osa-alue 4. Yhteistydtasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittdminen

Osa-alueen 1 - Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio tavoitteena
on muodostaa olemassa olevan, vapaaehtoisen kuntayhtyman pohjalta toimiva Paijat-
Hameen sote-maakunta vuoteen 2023 mennessa. Siirto yhtymasta maakunnaksi toteu-
tetaan sujuvasti, hyddyntaen taysimaaraisesti kuntayhtymassa muutosohjelman aikana
toteutettavaa kehitystyota ja valmistelua. Uusi maakunta on taysin toimintakykyinen
heti kaynnistyessaan ja voi jatkaa yhtyman kaynnistamaa, systemaattista kehitystyota
kohti elinvoimaista Paijat-Hametta.

Osa-alueen 2, Johtamisen ja ohjauksen kehittdminen, tavoitteena on, etta alueen sote-
jarjestamisvastuullisen toimijan johtaminen kehittyy jatkuvasti muutosohjelman toi-
meenpanon aikana ja tukee taysimaaraisesti sen toimeenpanokykya ja erinomaista
henkilostokokemusta vuonna 2023. Systemaattiset toimintatavat tehostavat kykya
muutosten lapivientiin ja ihmisten johtaminen yhtymassa paranee merkittavasti. Sitou-
tuneet tydntekijat saavat tydpanoksellaan enemman vaikutusta aikaan ja parantuneen
johtamisen my6ta esimerkiksi sairauspoissaolot vahenevat. Toimenpiteiden toteuttami-
sen myota muutosohjelman kautta saavutetaan kokonaisvaltainen, tulevan maakunnan
alueen johtamista tukeva kokonaisuus, jonka my6td maakunnan henkildsto voi hyvin ja
asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluihin.
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Osa-alueen 3, Toimintatapojen ja prosessien uudistaminen ja yhten&istdminen digitaa-
listen vélineiden avulla, tavoitteena on vahvistaa kevyité palveluita ja ennaltaehkaise-
viin palveluihin ohjautumista seké ottaa kayttdon monipalveluasiakkaiden systeemiset
ja optimoidut palvelukokonaisuudet ja laaja-alaista sote-keskusmallia tukevat digitaali-
set palvelut vuoteen 2025 mennessa. Tuloksena on kustannustehokas ja tasapainoi-
nen palvelurakenne, jolla on hillitseva vaikutus yhtyman toimintakuluihin ja positiivinen
kytkos Paijat-Hameen alueen vaeston hyvinvointiin. Erityisesti hankkeen tamé osa-alue
on vahvasti kytkoksissa myds osana muutosohjelmaa toteutettavaan Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman mukaiseen kehittamistydhén.

Osa-alueessa 4, Yhteistydtasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittdminen, osallis-
tutaan Asiakas- ja potilastietojarjestelmariippumattoman tuotannonohjauksen alueelli-
nen kehittaminen -hankkeeseen. Hankkeessa systematisoidaan tuotannonohjausta
hyoddyntaen nykyjarjestelmia. Tuotannonohjauksen tavoite on saavuttaa selkeité kus-
tannus- ja resurssisaastoja, yhdistamalla tilojen, laitteiden, logistiikan, henkiloston sekéa
prosessien hallinta yhdeksi kokonaisuudeksi. Yhteishankkeilla valtetdan paallekkainen
tyo ja kehitetdan yhdessa mahdollisimman monen tahon hyddynnettavissa olevia rat-
kaisuja.

1.1 Hankehallinto

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus asetti 12.7.2021 voimaanpanolain tar-
koittamien osapuolten sopimalla tavalla valiaikaisen valmistelutoimielimen, jonka
kanssa Paijat-Hameen rakenneuudistushanke teki yhteisty6ta.

Hankeviestinndlle tehtiin viestintastrategia ja viestintdsuunnitelma, jotka ohjasivat vies-
tinnan tekemista ja aikataulutusta. Viestinndssa hyédynnettiin monipuolisesti eri kana-
via kohderyhmien tavoittamiseksi.

Valiaikainen valmistelutoimielin paatti viestintatyéryhman esityksen mukaisesti, etta
Paijat-Sote jatkaa sote-palveluiden ja Paijat-Hameen pelastuslaitos pelastustoimen
asiakasbrandina. Myds nykyiset verkko-osoitteet paijat-sote.fi ja phpela.fi pysyivat kay-
tossé rakenneuudistushankkeen ajan. Viliaikaisen valmistelutoimielimen asettamassa
viestintatydryhmassa kasiteltiin 1.9.2021 valmistelun ydinviesteja henkildstd-, vaesto-
ja vaikuttajaviestinnassa.

Rakenneuudistushanketta arvioitiin Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman valtion-
avustushankkeiden ohjausryhméssa. Hallitun hankekoordinaation myéta hanke vietiin
lapi koordinoidusti ja tehokkaasti osana muutosohjelmaa, minka seurauksena hanke
toteutui paasaantoisesti sen suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa.
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1.2 Tavoitteiden toteutuminen

Taulukko 1. Hankkeelle asetetut ja muutosohjelmaan perustuvat tavoitteet ja toteutuneet tavoitteet

Asetetut tavoittest Toteutuneet tavoitteet

Olemassa olevan, vapaaehtoisen
kuntayhtyman pohjalta ja sen toimintaa
edelleen kehittden muodostettu
toimiva sote-maakunta

Alueen sote-jdrjestamisvastuullisen
toimijan johtaminen tukee
toimeenpanokykyi ja erinomaista
henkiléstikokemusta

Kevyitd palveluita ja ennalta
ehkaiseviin palveluihin chjautumista
vahvistetty, monipalveluasiakkaiden
systeemiset ja optimoidut
palvelukokonaisuudet kaytossa ja
digitaalisia kanavia hyédyntéva sote-
keskusmallitoiminnassa
Asiakasohjavksen ja palveluohjauksen

ja tuotannonohjauksen uudet
toimintamallit ja tydkalut

-

-

Tulewan sote-rakennevudistuksen palveluiden jarjestimistehtivan siirtémisen alaittaminen ja tukeminen. PEijEt-
HEmeesss timi tarkoitti kiytinndsss jo musdostetun kuntayhtymén edelleen kehittémist muutosehjelman
toimeenpanon kautta.

Yhrymalle luotiin selkes johtamisjirjestelmé ja johtamisrakenteet, jotka systematisolvat ja tehostavat vl meointial usen

toimintaa

Osana henkildstgstrategiaa tuotiin keskitén erinomainen henkildstokokemus

Kehitetthinyhtymdnkestdvan kehityksen aslantuntijuurta, ympddstdtietolsuutta ja kaytantdja seks indikaattorelden
kaytuda

Toteutettiin jErjestijEn talouden ja toiminnan raportointia lEpindkywisti, systemaattisest ja ennakolvast|
Tiedalla johtamisen kypsyystasoa nostettin

Maariteltiin yhdyspintejen vastuut ja teimintamallit ja sidottiinne yhieen osaksi PAj8t-Hameen uudistuvaa sote-
kokonalsuutta, jotta keordinoltu tolminta yhdys-pinnoissa valkuttaa positivisesti palvelukaymadn ja -rakenteeseen

Oretrlin kiyttdsn ghteisid toimintamallejs asiakkaan palveluprosessin kiynnistymiseen seka yhielsean tolmintamalliin

perustusa palveluneuvontakokonalsuus

Kehitettlinaslakasldhtoisld, aslakkaan itsendistd ohjautumista tukevia digitaalisia palveluja ja ennalta ehkaisevia
palvelukanavia

lohtamisen tueksi otettin kiyttbon Sote-keskuksissa tiimimallin seuranta- ja raportointiratkaisu sekd
neuvontapaleluiden monikanavaisen asioinnin seurantajirjestelms

Vanhaothinjdrpestelmiin ithyia teknologlsia riske)a ja kustannuksla plenennettiin: vanhat jJarjestelmat polstettiin
kaytdsta ja theto arkistoitiin tarvittavilta osilta

Kewyisiin ja ennaltashkiiseviin palveluihin ehjautumista vahvistettiin

Digimentoroinnin konsepti kehitettiinvarmistamaansote-ammattilalsten osaaminen uusien digitaalisten palveluiden
kaytiddnotossa

Saatlin alkalseks| kustannustehokkaampi ja tasapainoisempi palvelurakenne, jolla on hillitseva valkutus yhiymdn
toimintakuluihin ja positiivinen kytkis Palja-Hdmeen alueen viestbn hyvinvointling

kayttodnotetiv yhdessad 3-5
samankaltaisen kuntayhtyman kanssa

1.3 Hankkeen keskeiset tuotokset

Paijat-Hameen Sote-rakenneuudistus tuotti seka kirjallisia etta teknisia tuotoksia, kuten
suunnitelmia, esityksia, hankintadokumentteja, selvityksia, palvelukuvauksia ja loppura-
portteja. Keskeisimmat kirjalliset tuotokset arkistoitiin dokumentteina hyvinvointialueen
valmistelua varten. Seuraavaksi on luetteloituna hankkeen kannalta keskeisimmét tuo-
tokset osa-alueittain.

Osa-alueen 1 tuotokset

e Sote-rakenneuudistus kytkettiin muutosohjelmaan

e Paijat-Hameen hyvinvointialueen rahoituksen selvittdminen ja riittdvyyden var-
mistaminen

¢ henkildst-, omaisuus- ja sopimussiirtojen suunnitelma

e Perustettiin seuraavat tyéryhmat: Talous, Viestinta, ICT ja digi, palvelutuo-
tanto, HYTE seka yleishallinto ja johtaminen. Naiden alle perustettiin useita
alatyéryhmid (mm. Henkilostdasioiden valmistelu-, johtamisjarjestelma- ja so-
pimustyoryhma)

e Jarjestamisvastuun siirron ennakkovaikutusten tunnistaminen ja kaytannon
toteuttamissuunnitelma

¢ Maakunnan poliittinen valmistelu
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Osa-alueen 2 tuotokset

Systemaattinen toiminnan, talouden ja kehittdmisen johtamisjarjestelméa otet-
tiin yhtymassa kayttéon

Henkilostokokemus parantui merkittavasti

Kansallinen asiakaspalautejarjestelma kayttddnotettiin alueella
Paijat-Hameen jarjestelyneuvottelukunta on perustettu tyon tukemiseksi kol-
mannen sektorin kanssa.

Yhdyspintatydn systemaattinen seuranta ja johtaminen seurattiin

Talouden raportoinnin automatisointi

Tiedolla johtamisen kypsyystason kokonaisvaltainen nostaminen (data-alusta-
ratkaisu, tietojohtamisen osaamiskeskus, datapolitiikka...)

Tiedolla johtamisen uusi tiimimalli rakennettu

Osa-alueen 3 tuotokset

Yhtyman digipalveluiden asiakasrajapinnan kokonaisuus konseptoitiin ja laa-
dittiin toteuttamisen suunnitelma

Laadittiin digistrategia

Chat-palvelukanava tuotiin laajasti asiakkaiden kayttoon

Terveyskylassa asiakkaiden kayttdéon tuotiin uusia digihoito- ja palvelupolkuja
Asiakkaiden sahkoisen tunnistautumisen ajanvaraus tuotiin kaikkiin palvelui-
hin

Etulinjan ja asiakasohjauksen johtamisen ja ammattilaisen tytkalut otettiin
laajasti kayttéon

Ammattilaisten yhteistoimintaa, systeemista tydotetta ja erityisesti monipalve-
luasiakkaiden palvelukokonaisuuksien hallintaa parantavat tydkalut ja toimin-
tamallit otettiin laajasti kayttéon

Vanhat potilas- ja asiakastiedot saatiin suurimmaksi osaksi arkistoitua ja ovat
saatavilla hyddynnettavaksi

1.4 Hankkeen keskeiset hyddyt

Osa-alueen 1 toimenpidekokonaisuuksien tuottamat keskeiset hyodyt:

Jarjestamisvastuu siirrettiin hallitusti osaksi PHHYKY:n muutosohjelmaa
Siirron ennakkovaikutukset ja niista seuraavat tehtavat liittyen hyvinvointiyhty-
maan ja alueen kuntiin tunnistettiin aikaisessa vaiheessa ja niihin varauduttiin
suunnitelmallisesti

Lakien hyvéaksymisen jalkeen jarjestamisvastuun siirrolle laadittiin konkreetti-
nen ja yksityiskohtainen toimeenpanosuunnitelma, jolloin siirto toimeenpantiin
hallitusti

Alueellinen jarjestamisajattelu vahvistui

Valmistelutydssa huomioitiin maakunnan erityispiirteet

Palvelutuotannon tavat muutettiin tarkoituksenmukaisemmiksi kohti sote-maa-
kuntaa siirryttdessa
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Alueellisen jarjestdmisajattelun ansiosta onnistuttiin vahentdmaan osaopti-
mointia

Rakennemuutoksen vaikutukset tunnistettiin ja niihin varauduttiin aikaisessa
vaiheessa

Uudistusta valmisteltiin yhdessé keskeisten sidosryhmien kanssa varmistaen
nain sidosryhmien nakdkulmat hyvinvointialueella

Osa-alueen 2 toimenpidekokonaisuuksien tuottamat keskeiset hyodyt:

Systemaattinen toiminnan, talouden ja kehittdmisen johtamisjarjestelméa tukee
erinomaista henkildstékokemusta ja yhtyméan toimeenpanokykya, jolloin yhty-
massa toimitaan sitoutuneesti yhteisen muutoksen edistamiseksi

Henkildston kestavyystietoisuus tuotannossa ja kehittdmisessa tukee muutos-
ohjelmassa linjattuja kestavan kehityksen tavoitteita

Datastrategia ohjaa koko yhtyman tietojohtamista

Aito, toimintaan perustuva budjetointiprosessi tarjoaa paremman tyévalineen
suunnitella palveluiden jarjestamista: toiminta on ennakoidumpaa, suunnitel-
mallisempaa ja joustavampaa

Paremman tiedolla johtamisen myd6ta riskeja ja paatésten vaikutuksia voidaan
ennakoida paremmin

Tietojohtamisen tiimi palvelee koko organisaatiota seka tukee eri kayttétarkoi-
tuksia ja sidosryhmia.

Asiakkaiden palvelupolut ovat sujuvampia, asiakaslahtéisempia ja vaikutta-
vampia, kun yhdyspintojen ylittavista hyte-palvelupolkujen roolituksista ja vas-
tuista on sovittu

Kevyiden palveluiden saatavuus paranee, kun kolmannen sektorin palveluita
tuodaan julkisen sektorin rinnalle ja integroidaan niiden kanssa

Tulokset ovat hyddynnettavissa yhdyspintatydssa kuntien ja jarjestétoimijoi-
den kanssa toimittaessa.

Osa-alueen 3 toimenpidekokonaisuuksien tuottamat keskeiset hyddyt:

Laajennetut chat-palvelut ja uudistettu verkkosivusto parantavat asiakkaiden
ohjautumista sote-keskuksen palveluiden piiriin

Etavastaanottoja tarjotaan merkittdvana osana uuden sote-keskuksen toimin-
taa - joustavuuden ja asiakaslahttisyyden vahvistaminen

Palvelupolkujen osaksi integroitu Omaolo-palvelu on tehokas kanava sote-
keskuksen palveluihin ohjautumiseen

Ammattilaisten valisen konsultaatiojarjestelmén edellytykset on selvitetty ja
konsultaatio on mahdollistettu vahintaan yhdelle ammattilaisryhmalle
Etulinjan ja asiakasohjauksen johtamisen ja ammattilaisen tytkalut ovat laa-
jasti kaytossa.

Vanhat potilas- ja asiakastiedot on tallennettu kansallisiin tai kansallisen rat-
kaisun puuttuessa yhtyman hallinnoimaan arkistointiratkaisuun ja ovat sielta
saatavilla hyddynnettavaksi
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1.5 Riippuvuudet

Osa-alueella 1 valmistelussa huomioitiin Myrskylan ja Pukkilan kuntien siirtyminen Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueelle. Paijat-Hameen valmistelu tuki Itd-Uudenmaan hyvin-
vointialueen valmistelua valittdmalla alueen tarvitsemaa tietoa ja Itd-Uudenmaan val-
misteluprosessille. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen integroitumissuunnittelussa on
huomioitu sisaministerion nykyiset ja tulevat vaateet sekd PELA toiminnan kansallisten
toimintojen vaatimat toimenpiteet. Paijat-Hameessa vain kaksi kuntaa (Heinola ja
Sysma) eivat ole integroineet toimintojansa kuntayhtymaan. Heinola ja Sysméa ovat
osallistuneet osatoteuttajina rakenneuudistushankkeen toteuttamiseen alusta lah-

tien. Heinolan ja Sysman edustus on mukana ohjausryhmassa seka valmistelulle luo-
duissa tydryhmissa.

Osa-alueella 2 Tiedolla johtamisen toimenpidekokonaisuus kytkeytyi vahvasti kansalli-
seen TOIVO-ohjelmaan ja sen VIRTA-hankkeeseen, osa-alue liittyi sosiaalihuollon
Kanta-palveluiden kayttéonottoon, LAPE suunnitelma toi raamit matalan kynnyksen toi-
minnalle. Lisaksi jarjestdneuvottelukunnan rakennetta voi hyédyntaa myos Tulevaisuu-
den Sote-keskuksen kehittdmisessa.

Osa-alue 3 oli vahvasti kytkoksissa myds Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelman mukaiseen kehittamistydhon. Osa-alue 3 kytkeytyy myo6s DigiFinlandin (ent.
SoteDigi) integraatiot ja yhteentoimivuus -hankkeeseen seka Omaolo-palvelun kansalli-
seen kehitystydhon sekd UNA Oy:n valtakunnallisista kehittdmishankkeista UNA Ydin
ja UNA Kaareen.
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2. OSA-ALUE 1: VAPAAEHTOINEN ALUEELLINEN VALMISTELU JA HANKEKOORDINAATIO

Osa-alue 1 keskittyi tulevan sote-rakenneuudistuksen palveluiden jarjestamistehtavan
siit@misen valmisteluun. Paijat-Hameessa tama tarkoitti kaytdnnssa jo muodostetun
kuntayhtyman edelleen kehittamistd muutosohjelman toimeenpanon kautta. Lisaksi
osa-alue kasitti hankekoordinaation ja -hallinnon, joka myds toteutetaan osana jo kayn-
nissé olevaa muutosohjelmaa.

Osa-alue 1 vaiheistettiin kolmeen osaan:

i. Ennen hallituksen esitysta: toteutettiin alueellisen jarjestamisvastuun kokonai-
suuden hallintaa ja johtamista

ii. Hallituksen esityksen jalkeen: tehtiin jarjestamisvastuun siirron valmistelun teh-
tavien selvityksia ja suunnittelua

iii. Lakien hyvaksymisen jalkeen: toteutettiin jarjestamistehtavan siirron valmistelu

Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelun hankkeessa (vapaaehtoinen alu-
eellinen valmistelu osa-alue 1 valmistauduttiin hyvinvointialueen valmistelussa tarvitta-
vien toimielinten ja tydéryhmien muodostamiseen huomioiden valtakunnan tason valmis-
telu. Liséksi hankkeen tavoitteena oli eri toimijoiden ja tarvittavien sidosryhmien mu-
kaan ottaminen kehittdmistydhon.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus asetti 12.7.2021 voimaanpanolain tar-
koittamien osapuolten sopimalla tavalla valiaikaisen valmistelutoimielimen. Véliaikaisen
valmistelutoimielimen puheenjohtajaksi nimettiin toimitusjohtaja Marina Erhola ja vara-
puheenjohtajaksi kaupunginjohtaja Pekka Timonen. Véliaikaisen valmistelutoimielimen
asettamisesta tehtiin ilmoitus valtiovarainministeritlle. VATE valmisteli hyvinvointialu-
een ensimmaista strategiaa, palveluverkkoa, ICT-ratkaisuja, talousarviota ja muuta toi-
mintaa siihen asti, ettd uusi aluevaltuusto valitaan naita paatoksia tekemaan. Paijat-
Hameen rakenneuudistushanke on tehnyt yhteisty6ta valiaikaisen valmistelutoimieli-
men kanssa. Rakenneuudishankkeen toimesta on tehty valmistelua tukevia selvityksia;
Selvityksiad ja hankkeen tuotoksia voidaan hyédyntaa hyvinvointialueen valmistelun toi-
meenpanossa.

Osa-alueelle 1 valmistelua tukemaan perustettiin viisi tydryhmaa (yleishallinto ja johta-
minen, talous, ICT ja digi, Palvelutuotanto, HYTE, viestintd), joiden alle perustettiin
useita alatyéryhmia. Tydryhmien puheenjohtajina toimivat Paijat-Hameen hyvinvointi-
kuntayhtyman seka alueen kuntien viranhaltijat. Tyoryhmien tyd aikataulutettiin ja kehi-
tystyota seurattiin viikoittain. Tyéryhmat ovat osallistuneet mm. hyvinvointialueen stra-
tegian valmisteluun.

Joulukuussa 2021 valiaikaiselle valmistelutoimielimelle esiteltiin tydryhman jakaminen
HYTE- seka yhdyspintatydryhmiksi ja niille primaariset tavoitteet.
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Valmistelua toteutettiin hyvassa yhteistydssa alueen kuntien ja muiden tarkeiden sidos-
ryhmien kanssa, soveltaen toimivia yhteistydmalleja, jotka takaavat sidosryhmien kuu-
lemisen valmistelussa ja sujuvan ja tehokkaan siirtymisen yhtymamallista maakuntaan.

2.1 Tavoitteiden toteutuminen

Tulevan sote-uudistuksen palveluiden jarjestamistehtavan valmistelu aloitettiin ja sita tu-
ettiin 1api hankkeen. Tama tarkoitti Paijat-Hameessa kaytdnnéssa jo muodostetun kun-
tayhtyméan edelleen kehittdmistd muutosohjelman toimeenpanon kautta. Osa-alueen 1
tavoitteet hankehallinnon ja kansalliselta tasolta edellytetyt tehtavat tulivat taytetyiksi.
Hankehallinnon tehtavat taloushallinnon koordinointi ja ohjaus, arkistointi ja henkilost6-
hallinto hoidettin. STM:n hankesalkkuraportointi hoidettiin kuukausittain ohjeistuksen
mukaisesti.

Taulukko 2. Osa-alueelle 1 asetetut tavoitteet ja toteutuneet tavoitteet

A . . :
Vapaaehtoinen alueellinen Toteutuneet tavoittest
valmistelu ja hankekoordinaatio

« Jérjestamisvastuun simon
valmistely integroitu osaksi

mustaschieimaa
+ Alueelinen jarjestamisajatielu . ) . . . . L o
vahvistunut merkittavasti Osa-alueen 1, Vapaaehtoinen alueelinen valmistelu ja hankekoordinaatio, keskeisimping tavoitieina
o PR e saavutetiiin fulevan sote-rakenneuudistuksen palveluiden jarjestamistebtavan siifamisen aloittaminen ja
toteuttamisen eteneminen tukeminen. Paijat-Hameessa tAma tarkoitli kéytannossa jo muodostetun kuntayhtymén edelleen
lainsaédénnen edelyttamasss kahittamista muutosohjelman toimeanpanon kautta.
aikataulussa
« Jarjestamisvastuun siron
hallittu toimeenpano *  Muutoschjelman ja sen osana valtionavustuksella rahoitettavat hankkeet vietiin koordinoidusti lapi
« Muutesshigiman ja sen osana vahvistaen alueelista yhteistyita lapinakyvyyden ja toi-meenpanckyvyn vahvistamiseksi
valtionavustuksella «  Osalistuttiin akliivisesti kansalliseen yhteistyohdn ja alueelisissa verkostoissa tehtavaan tydhon
rahoitettavien hankkeiden *  Hankkeen aikaista alueelista yhdyspintatyota johdettin osana muutosohjel-maa

koordinoitu |apivienti ja
alueslisen yhisityon
varmistaminen osana
muutoschielmaa

2.2 Keskeiset tuotokset

Osa-alueen 1 keskeiset tuotokset kuvataan tydryhmittain. Tuotokset syntyivat kirjalli-
sina tuotoksina kuten selvityksina, valmisteluun kohdistuvina esityksina ja prosessiku-
vauksina. My6s alueen eri toimijoiden, kuten kuntien, hyvinvointikuntayhtyméan ja pelas-
tuslaitoksen mukanaolon ansiosta tuotoksina olivat yhteisen nakemyksen luominen niin
tulevasta hyvinvointialueen organisoitumisesta kuin myos siihen paasemisen vaateista.
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Taloustyéryhman tuotokset:

Sote- ja pela-kiinteistojen kiinteistoselvitys seké henkildstd-, omaisuus- ja so-
pimussiirtojen suunnitelma

Paijat-Hameen hyvinvointialueen rahoituksen selvittaminen ja riittavyyden var-
mistaminen

Yleishallinto ja johtaminen tyéryhman tuotokset:

Perustettiin valiaikainen yhteistoimintaelin ja poliittinen seurantaryhma
Perustettiin seuraavat alatyéryhma: johtamisjarjestelma, henkilosto- ja sopi-
mustydryhma, joissa

e Valmisteltiin johtamisjarjestelmaa

Toteutettiin arvio siirtyvasta henkilostosta ja lomapalkkavelan maarasta
Tuotettiin henkilon siirtosuunnitelma ja -sopimus

Valmisteltiin henkildstostrategia

Tuotettiin sopimuskokonaisuuden tilannekatsaus

Tuotettiin hallintosédantd hyvéaksyttavaksi

ICT & DIGI tydryhman tuotokset

Kaikkien osa-alueiden ICT-arkkitehtuurirakenteiden nykytilan kuvaukseen
Tulevan hyvinvointialueen ICT-arkkitehtuurilinjauksia koskeviin paatoksiin ja
niiden toimeenpanon valmisteluun (tiekartta) yhteistydssa Heinolan ja Sys-
man kanssa.

Alueen ICT- ja tietohallinnon kehittamis- ja investointisuunnitelmien valmiste-
luun ja toimeenpanon suunnitteluun

Hyvinvointialueen eri osien ja siihen liittyvien organisaatioiden (Pela, Eteva)
ICT-jarjestelmien integrointisuunnitelma

Palvelutuotannon tyéryhmén tuotokset

Esiselvitys palvelustrategian valmisteluun. Esiselvitys sisaltaa tiedot alueen
vaestonkehityksesta, kysynnan kehityksestéa seka palvelutarpeen arvion.
Toimenpidesuunnitelma kuraattoreiden ja psykologien siirtymisesta hyvin-
vointialueelle

Palvelustrategian luonnos

Paijat-Hameen alueen sote-, pela- ja koulukiinteistdjen paikkatiedot sisaltava
toimipisteverkko-sovellus

Viestintatyéryhman tuotokset

Hyvinvointialueen valmistelun viestinnan koordinointi

Muutosviestinta hyvinvointialueelle siirtyvélle henkilostolle seka alueen asuk-
kaille

Hyvinvointialueen viestinnan rakenteita ja -kanavia seka brandia
Koulutustilaisuuksia aluevaaliehdokkaille
Laaja aluevaalikampanja ehdokkaille ja aanestéajille

Viestittiin sidosryhmille sdanndllisesti valiaikaishallinnon valmistelutyon ete-
nemisesta
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tydéryhméan (HYTE) tuotokset
e Selvitys Hyte:en ja yhdyspintatoimintaan liittyvien kolmannen sektorin orga-
nisaatioiden toiminta
e Selvitys sosiaalisen asumiseen palveluiden rakenne ja kehittamistarpeet
e Selvitys kotouttamisen tilannekuva ja tarvekartoitus
e Sote-kiinteistbjen esiselvitys

2.3 Keskeiset hyddyt

Valmistelua toteutettiin hyvassa yhteistydssa alueen kuntien ja muiden tarkeiden sidos-
ryhmien kanssa, soveltaen toimivia yhteistyémalleja, jotka takaavat sidosryhmien kuu-
lemisen valmistelussa ja sujuvan ja tehokkaan siirtymisen yhtymamallista maakuntaan.
Hydtynd on myos tulevien vuosien yhteistydmallien rakentuminen, sekéa yhteistyomal-
leja edistavien rakenteiden valmistuminen ja eri osapuolinen niihin sitouttaminen.

i. Alueellisen jarjestamisvastuun kokonaisuuden hallinta ja johtaminen

e Silté osin, kun oli tiedossa jarjestamisvastuusta syntyvia tehtavia, niiden valmistelu
integroitiin osaksi PHHYKY:n muutosohjelmaa prosessien nopeuttamiseksi

e Muutosohjelman toimeenpanon myd6ta syvennettiin jo tehtya tyota esimerkiksi pal-
velurakenteen keventamiseksi ja palveluverkon kehittamiseksi, milla oli hillitsevia
vaikutuksia yhtyman toimintakuluihin ja sita kautta alueen kuntien talouteen. Muu-
tosohjelman ulkopuolinen asiantuntija-arviointi toteutettiin 11/2021.

e Siirron ennakkovaikutukset ja niistd seuraavat tehtavat liittyen hyvinvointiyhtymaan
ja alueen kuntiin pyrittiin tunnistamaan aikaisessa vaiheessa ja niihin varauduttiin
suunnitelmallisesti.

¢ Kehitettiin hankkeen johtamisen ja toiminnan onnistumisen edellyttamat kaytannot
ja tyokalut.

ii. Jarjestamisvastuun siirron valmistelun tehtavien selvitys ja suunnittelu

¢ Hallituksen esityksen jalkeen jarjestamisen sisallot ja merkitykset kuvattiin, jotta hy-
vinvointialueen toiminnan pohjana olevat tarkemmat kuvaukset olisivat helpommin
suunniteltavissa.

¢ Alueellisen jarjestamisajattelun ansiosta onnistuttiin vahentamaan osaoptimointia.
Palveluverkkoselvityksen seka palvelutuotannon tapojen kuvauksen pohjalta muu-
tettiin toiminnan tapoja muutetiin tarkoituksenmukaisemmaksi ja tama tyé muodos-
tettiin jatkuvaksi parantamisen prosessiksi.

iii. Jarjestamistehtavan siirron valmistelu
¢ Tuleva Péijat-Hameen sote-maakunta voi jatkaa lahes keskeytyksetta yhtyméan
muutosohjelmassa jo toteuttamaa kehitysty6ta ja toimia alusta lahtien tehokkaasti ja
toimintaansa edelleen kehittden, eika uudistuksen toimeenpano halvaannuta muuta
kehittamistyota
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2.3 Riippuvuudet

Osahanke kytkeytyi valtakunnalliseen sote-rakenneuudistukseen ja sen aikataulu oli

vahvasti riippuvainen lainsaadanto- ja kansallisen toimeenpanotyon etenemisesta. Ra-
kenneuudistushankkeen toimenpiteiden toteutusta tehtiin tiiviissa yhteistydssa Tulevai-
suuden sote-keskus -hankkeen kanssa huomioiden my6s muut toimijat ja sidosryhmat.

3. OSA-ALUE 2: JOHTAMISEN JA OHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Osa-alueessa 2 edistettiin ja tuettiin jarjestdmisvastuun siirtymista tulevalle Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueelle tukemalla alueen toimeenpanokykya, erinomaista henkildst6-
kokemusta seka kustannustehokkuutta. Kehittdmista toteutettiin suunnitelman mukai-
sesti. Osa-alue 2 koostui seuraavista neljasta toimenpidekokonaisuudesta ja niiden
osaprojekteista:

i.  Johtamisen kehittdminen (Systemaattinen toiminnan ja talouden johtamisjarjes-
telm&, Henkilostokokemusta parantavat toimintamallit, Kestava ja ymparistokuor-
maa vahentava palvelutuotanto)

ii. Jarjestdjan kaytannot ja tyokalut (Selked ja luotettava talouden ja toiminnan ra-
portointi kunnille, Strategisesti suunnatut ja kustannustehokkaat asiakaspalvelu-
jen hankinnat, Kilpailukykyiset epasuorat hankinnat, Kansallisten asiakaspalaute-
jarjestelman kehittamisyhteistyéhon osallistuminen ja kayttéonotto alueella asia-
kaskokemuksen kehittdmisen parantamiseksi)

iii. Tiedolla johtaminen (Alueellisen tietojohtamisen tavoitteiden ja tiekartan laatimi-
nen, Lyhyen tahtaimen tiedolla johtamisen kehitystyd, ERVA-alueen yhteiseen
tietoallasratkaisuun liittyminen, Tiedolla johtamisen uusi timimalli, Tiedolla johta-
misen muutoksen lapivienti, Prodacapon jatkokehitys (osana tiedolla johtamisen
kehittamista))

iv.  Yhdyspintojen vastuut ja toiminta (Yhdistyspintojen vastuut ja toiminta maaritetty
ja sovittu yhdessa osana Paijat-Hameen uudistuvaa sote-kokonaisuutta, Paijat-
Hameen jarjestbneuvottelukunta)

Osa-alueelta 1 ohjattiin taloudellista resurssia osa-alueen 2 tiedolla johtamisen koko-
naisuuteen.
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Taulukko 3. Osa-alueelle 2 asetetut tavoitteet ja toteutuneet tavoitteet

a Johtamisen ja chjavksen
ML i‘.n

fmrlﬂ kehiraminen

i.
* Yniymén foiminnan systematisointifa < Yhiymélle luotin selked jontamisid & johtamiss jolka systematiscivat ja tehostavat yhiymdn toiminiaa
tmhoglaminen & beimeengancliyvyn +  Ihmisten johtaminen ja einomainen henkiéstakokernus vietin loimintslapajen ja kultteunn keskisen
PUj.mmmE“ ) . Yhnmiui kehitetliin kestivan kehityksen asiantuntjuutta, ?mplﬂﬂﬁﬁ.‘lolm ja wmi ekl indikaattoreiden kiythis,
+ Inmisten johtamisen ja erinamainen vakka ~“Kestiva Ja yrpdnsti-kuomaa vahentivi palvelutustants ddechjeima el vaimisiunut vuoden 2021 aikana
::":I'L%z‘ﬁmﬁm““mmm +  Jasenkuntien ragerointi sirettin sihkiisean kanavaan ja edonsins subometisoltu,
il.
R R e sy IRt PRV RR R - JEdestijin torminnan ja talouden suunnitielua ja ohjausta toteutetliin systemantiisesti, ennakoivasti sekd aluesn flannekuyasn

= Systemaattinen ja ennakoiva
ioiminman ja talauden suunnitielu [ [ i ) -
« Lagindkyva ja ianes reaalialkainan «  Jéfestdin talovdesta ja tloiminnasta foteutetliin ipindkyvad raponointia lihes reaskakaisesti tukien or toimjoiden

R paalsksentekas
- Systemaattinen patveiuhankintojen = Tieto asiakastyytyvisyydestd ja asiakasndkokuimasta tuki [Srjestdjdn ioiminnan suunnitielus jo seatava belo Betlin teminnasta
jomtaminen tehidviin havaintoihin
= Kansalinen asiakaspalaviejrjesieimd otettin kEyttdda alueela
ﬂi. ﬂmuhjohmmn
Tiedolla johtamisen kypsyystason Hii.
Easvattaminen pi organisaation S Tiedolla jobtamiselle aseetlin kunnianhimoisel tavoitiest ja niiden saavuttamisele laaditlin realistinen foimesnpanan tekartia
- Tiedola johtamisen kuituurin +  Tiedalla johtarmisen kypsyystasoa kasvatetiin laajasti gl organisaation nyky-tistea hySdyntden, siltyen kehii listoon perustuvaa
rakmntamingn johtarmists ja pasiEksentekse

iv. Yhdyspintojen vastuutja toiminta

= Hoordinodu toiminta yhdyspinnolssa

= Whimisty@mali e loimijoiden kanssa
kuvathu |a jalkautstu

= Toiminnan sewrania ja johtaminen

=

Yhelyspintoien vastuut ja teimintamallit masritettin ja sovitlin yhoessd csana PAjat-Hameen wudistuvaa sobe-kokonaisuutia
Koordinaitu teminta yhdyspinnoissa vaiutli positivisesti palvelukiytasn ja -rakentesseen

Yhteistygmalit or toimijaiden kanssa kuvattin ja jalkeutettin toiminisen rajspinncissa

Lasien ]G nuorien hj‘\ﬂl‘ll'- 1i suunnitelust

Yhelistys- ja Arjestokentts osamstettin hyvinveintislueen varmisteliun useissa tydryhrmisss

Asiakiaiden palvelupolit tehtin sujuvammiksi, asiakaslShtSisemmisi ja vaikuttavammiksi

3.1 Tavoitteiden toteutuminen

Aikataulu- ja teknologiahaasteiden seka koronan aiheuttaman henkilostdén saatavuuden
ongelmien takia valmistumatta jai kaksi osaprojektia: Kansallisten asiakaspalautejarjes-
telman kehittamisyhteistybhdn osallistuminen ja kayttéonotto alueella asiakaskokemuk-
sen kehittdmisen parantamiseksi seké systemaattinen toiminnan ja talouden johtamis-
jarjestelméa

3.2 Keskeiset tuotokset

Osa-alueen 2 toimenpideohjelmien tuotoksena syntyi seka kirjallisia etta teknisia tuo-
toksia, kuten suunnitelmia, esityksia, hankintadokumentteja, palvelukuvauksia ja loppu-
raportteja. Keskeisimmat Kirjalliset tuotokset arkistoitiin dokumentteina hyvinvoin-
tialuevalmistelua varten. Hankkeen kannalta keskeisimpia tuotoksia jaoteltuna toimen-
pidekokonaisuuksittain ovat:

i. Johtamisen kehittdmisen toimenpidekokonaisuuden keskeisimmat tuotokset:
e Yhtyméassa otettiin kdyttdon systemaattinen toiminnan, talouden ja kehittami-
sen johtamisjarjestelma
e Laadittiin monituottajuusstrategia
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Jasenkuntaraportoinnin oikeellisuuden laadunvarmistuksen tyokalu Power
Bl:lla

Henkilostostrategia ja jalkautus

Henkilostokokemusraportti

ii. Jarjestajan kaytannot ja tyokalut -toimenpidekokonaisuuden keskeisimmaét tuotok-

set:

Datastrategia

Talouden raportointi Kuntaportin avulla

Hankintojen systemaattinen toimintamalli, jonka tyokalut tukevat Paijat-Ha-
meen laajasti ulkoistetun palvelutuotannon hallintaa

Kansallinen asiakaspalautejarjestelma

Sote-keskus tuotantotapa-analyysi ja yleinen tuotantotapa-analyysin viiteke-
hys

Hankintaprosessin kuvaus ja hankintaohje seké valvonnan, ohjauksen ja sopi-
musohjauksen nykytilan kuvaus.

iii. Tiedolla johtaminen -toimenpidekokonaisuuden keskeisimmat tuotokset

Raportointitydkalu ja siihen liittyvat kaytanteet

Lyhyen tahtaimen tiedolla johtamisen kehitystyo tietoon perustuvaan paatok-
sentekoon

Uusi tiedolla johtamisen tiimimalli

Data-alustaratkaisu

Tietojohtamisen osaamiskeskus

Datapolitiikka 1.0

Arkkitehtuurikuvaukset ja tietoturva-auditointi

20 tietotuotetta (ETP, PowerBI)

Datastrategia sis. visio, tavoitteet, tiekartta, mittarit, looginen arkkitehtuuri ja
materiaalit vietiin sahkdiseen portaaliin(intra/sharepoint)

Datan laadunhallinnan suunnitelma

iv: Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat -toimenpidekokonaisuuden keskeisimmat tuo-

tokset

Kuntien yhdyspintojen kuvaus ja toimintamallien maarittely

Yhdyspintatydta seuranta ja johtaminen

Paijat-Hameen jarjestelyneuvottelukunta tyon tukemiseksi kolmannen sektorin
kanssa.

Kuvaukset LAPE suunnitelmasta ja hyvinvointikyselysta kehittdmisehdotuksi-
neen

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Osaamista tukeva yhteinen kehittdmisprosessi

Video monitoimijaisesta yhteistydsta

Raportti jarjestoneuvottelukunnan kaynnistamisesta
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3.3 Keskeiset hyodyt

i: Johtamisen kehittdminen toimenpidekokonaisuuden keskeiset hyddyt

Systemaattinen toiminnan, talouden ja kehittdmisen johtamisjarjestelma tukee
erinomaista henkildstékokemusta ja yhtyman toimeenpanokykya, jolloin yhty-
massa toimitaan sitoutuneesti yhteisen muutoksen edistamiseksi

Kuntaportti sisdltaa tietoa, jota voidaan hyddyntédd myos yhtyman omassa toi-
minnassa ja sen johtamisessa.

Henkiloston kestavyystietoisuus tuotannossa ja kehittdmisessa tukee muutos-
ohjelmassa linjattuja kestavan kehityksen tavoitteita

ii. Jarjestajan kaytannot ja tydkalut toimenpidekokonaisuuden keskeiset hyddyt

Datastrategia ohjaa koko yhtyman tietojohtamista

Aito, toimintaan perustuva budjetointiprosessi tarjoaa paremman tyovalineen
suunnitella palveluiden jarjestdmisté: toiminta on ennakoidumpaa, suunnitel-
mallisempaa ja joustavampaa

Parantuneen raportoinnin myoéta kuntien luottamus yhtymaan ja dialogi yhty-
man ja kuntien valilla syveni

iii. Tiedolla johtaminen toimenpidekokonaisuuden keskeiset hyddyt

Tietojohtamisen tiimi palvelee koko organisaatiota seka tukee eri kayttétarkoi-
tuksia ja sidosryhmia

Tietojohtamisen portaali ja sen sisaltd, laadunhallinnan suunnitelma, datapoli-
tiikka, sanasto, koulutukset, ohjeet, prosessit jne. ovat kaikki hyddynnetta-
vissa koko organisaatiolle tarpeen mukaan

Lyhyen tahtdimen tiedolla johtamisen kehitystyd on toteutettu, jonka myota
paatoksia voidaan perustaa entista enemman tietoon uskomusten sijaan
Paremman tiedolla johtamisen myo6ta riskeja ja paatdsten vaikutuksia voidaan
ennakoida paremmin

iv: Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat toimenpidekokonaisuuden keskeiset hyddyt

Asiakkaiden palvelupolut ovat sujuvampia, asiakaslahtdisempia ja vaikutta-
vampia, kun yhdyspintojen ylittavista hyte-palvelupolkujen roolituksista ja vas-
tuista on sovittu

Kevyiden palveluiden saatavuus paranee, kun kolmannen sektorin palveluita
tuodaan julkisen sektorin rinnalle ja integroidaan niiden kanssa

Yhteisty® kolmannen sektorin kanssa kehittyy ja jasentyy tarvelahtdisemmaksi
ja tavoitteellisemmaksi

Tulokset ovat hyddynnettavissa yhdyspintatydssa kuntien ja jarjestétoimijoi-
den kanssa toimittaessa.
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3.4 Riippuvuudet

i Johtamisen kehittdminen

Ihmisten johtaminen ja erinomainen henkildstokokemus - kehittdmistyon
opetuksia voi kayttaa kuntien johtamisessa niiden parantaessa mm.
henkilostokokemusta.

Kestavan kehityksen johtajuutta seka siihen liittyvan prosessikuvauksen
hyédyntaminen on muiden hyvinvointialueiden valmistelussa mahdollista, kuin
myos jaljelle jddvissa kuntayhtymissa.

ii. Jarjestajan kaytannot ja tyokalut

Osa-alue liittyi sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttddnottoon

iii. Tiedolla johtaminen

Tiimimallin parhaat k&aytannot ja opit koostettiin muiden sote-maakuntien
hyédynnettavaksi.

Tiedolla johtamisen toimenpidekokonaisuus kytkeytyi vahvasti kansalliseen
TOIVO-ohjelmaan ja sen VIRTA-hankkeeseen.

iv: Yhteistoimintamallit ja yhdyspinnat

LAPE suunnitelma toi raamit matalan kynnyksen toiminnalle ja siten linkittyy
my6s muutosohjelman kéarkeen 3.1 seka Tulevaisuuden sote-keskuksen
LAPE kehittamiseen.

Jarjestoneuvottelukunnan rakennetta voi hyddyntaa myods Tulevaisuuden
Sote-keskuksen kehittamisessa
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4. OSA-ALUE 3: TOIMINTATAPOJEN JA PROSESSIEN UUDISTAMINEN JA
YHTENAISTAMINEN DIGITAALISTEN VALINEIDEN AVULLA

Osa-alueella 3 keskityttiin hyvinvointialueen laajuisten toimintaprosessien ja toiminta-
mallien yhtenaistamiseen digitaalisten vélineiden avulla. Painopisteené oli palvelutuo-
tannon toiminnan kehittdminen digitaalisuuden tukemana ja alueellinen jalkauttami-
nen, jotta saavutetaan kustannustehokas palvelurakenne ja palvelutuotanto. Osa-alu-
een tavoitteet ja toimenpiteet ovat pohjautuneet PHHYKY:n muutosohjelman toi-
meenpanon karkiin.

Osa-alue 3 koostui seuraavista kolmesta toimenpidekokonaisuudesta ja niiden osa-
projekteista:

Itseohjautumista ja joustavaa asiointia tukevat digitaaliset palvelut sote-kes-
kuksessa (Chat -asioinnin jatkokehittdminen, Terveyskylan digihoito- ja pal-
velupolkujen kaytén laajentaminen, ajanvarauksen kaytettavyysparannuk-
set, varattujen aikojen nayttaminen ja tekstiviestimuistutukset, etdvastaanot-
tojen laajentaminen, verkkosivujen uudistus asiakkaan ohjauksen nakdkul-
masta sekd Omaolon palveluiden integrointi)

Palvelurakenteen muutosta ja kustannustehokasta palvelutuotantoa ajavat
toimintamallit- ja tyokalut (ammattilaisen konsultaatiojarjestelma, tekoalyn
kayttd kotiin vietavissa palveluissa, digihoitopolkujen ja chat- palveluiden ke-
hittdminen, digimentorointi, asiakassegmentoinnin tydkalut, séahkoiset tun-
nistautumistydkalut ja riskimittarit, monikanavaisen asioinnin tilastoinnin yh-
teinen kayttéliittyma seka ammattilaisen tilannekuva asiakkaasta / UNA-
ytimen pilotti)

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistointi ja hyotykayttd tiedolla
johtamisessa (Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkis-
tointi, Vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien alasajo ja Oppien koos-
taminen parhaiksi kdytanndoiksi muita alueita varten).
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4.1 Tavoitteiden toteutuminen

Taulukko 4. Osa-alueen 3 asetetut tavoitteet ja toteutuneet tavoitteet

Teimintatapojen ja —prosessien
. uudistaminen ja yhtenEistiminen
3) digitaalisten vilineiden avulla

i. Mseochjautumista ja joustavaa asiointia

tukevatdigitaalizstpalvelut sote-

keskuksessa

= Tarkoruksenmukaisstdigiaaliset
palvelut lasja-alaiten sobe-Keskugmallin
osana

*

Asiakkailla aite mahdolisuus
Itsepalvsiuwn seka tzechjauiumizsen
‘hiendiset j& sujuval patvelupalut
Asiakaslahtéiset, joustavat ja inbutiiviset
palveia

+

i, Palvelurakenteen muutosta ja

kustannustehokasta palvelutuctantoa

ajavat loimintamallit ja ty tikalut

= Tavoiteslinen etulinjan johtaminen

+ hiestyGté ja palveluiden jatkuveutta
tukavat tybkalut ammattilaisten kiytiass

+  Resurssien k8yian oplimoiminen ja
tehostaminen

iii. Asiakas- ja potilasjarjestelmien

tietojen arkistaintija by Stykiiytid bedalla

johtamizessa

+  Alusedingn yhtendistiminen vaimis
keskeisten tistolarestalmien caalta

+ Wanha potilas- ja asiakastisto
kdytettdvissa tiedolla johtamisssn

+ Vanhoiin jéfestelmin itty\ié
teknologizsia riske|a ja kustannukeia
pimnennetly

Toteutuneet tavoitteet

Yhieisia toimintamalleja asiakkaan palveluprosessin kaynnistymiseen ja palveluneuvontakokonaisuuksiin
Asiakaslahtbisia, asiakkaan itsendista chjautumista tukevia digitaslisia palvelu- ja ja ennalta ehkiisevia pahvelukanavia,
kuten Paigat-Sete sivustojen chatbot -palvelu, Pagit-Sote sovellus, sihkbiset ajanvarauspalvelut ja sihen Bithyvat tu-
kipahvelut sekd vudistunest verkkosivut

Terveyskylan digihetopolkujen olemassa olevien palvelupolkuen laagennuksia

Otettiin kayttben Videckonsultaatio varmistamaan ammatiilaisten yhieistydia ja palveluiden jatkuvuutta

Saafiin tielca iekoalyyn perustuvan Gillie-jarjestelman hyédyniamisesia koli-hoidossa

Kehitettiin Digimenioreinti -konsepli varmisiamaan scte-ammattilaisien csaaminen vusien digitaalisten palveluiden
kéytidonotossa

Kayttoén otettin Sote-keskuksissa johtamisen tueksi timimalin seuranta- ja raportointiratkaisy sekd
neuvantapalveluiden monikanavaisen asicinnin sewrantajarjestelma

toteutettin vanhojen potilastietojarjestelmien peiminta ja tietcjen muokkaaminen sirtokuntoon |ahdejdresteimésta, joita
vanhat polilas- ja asiakastiedot ovat kaytettavissa tiedolla johtamiseen yhitenasessa muodossa

arkistoitiintallennettin yhdenmukaisesti yhtyman edeltajien kaytossa ollest potilas- ja asiakastietojarjestelmat
asiakastiedon kansallisin ratkaiswihin tai yhtyman halinnoimaan arkistoratkaisuun

an varattu mahdallisuus tiedon toisickayitobn ja tietojen sirtoon PHHYKY:n tietoaltaaseen

pienennettin vanhoihin jarjestelmiin Wittyvia riskeja ja kusiannuksia arkisicimalla tanittavat tiedol ja poistamalla kaytosia
vanhoja jarjestelmia

Y hteisty6kumppanin resurssipula ja teknologiaongelmat aiheuttivat Kantaan suunnitel-
lun 2 vaiheen viivastymisen 2—-3 kuukaudella.

4.2 Keskeiset tuotokset

Osa-alueen 3 toimenpideohjelmien tuotoksena syntyi seka kirjallisia etta teknisia tuo-
toksia, kuten suunnitelmia, esityksia, hankintadokumentteja, palvelukuvauksia ja loppu-
raportteja. Keskeisimmat Kirjalliset tuotokset arkistoitiin dokumentteina hyvinvointialu-
een valmistelua varten. Seuraavana on luetteloituna hankkeen kannalta keskeisimpia
tuotoksia toimenpidekokonaisuuksittain.

i. Sote-keskusten digitaalisten palveluiden itseohjautumisen ja joustavan asioinnin ke-
hittdmisen toimenpidekokonaisuuden
a) kirjallisia tuotoksia ovat raportti ikdantyneiden varhaisen vaiheen neuvonnan ja oh-
jauksen nykytilanteesta seka kehitystarpeista seka Chatbot-kasikirja, joka kasittaa
sahkdisen palvelun vuorovaikutuspolut ja esittelymateriaali
b) Teknisia tuotoksia ovat
o Terveyskylan digihoitopolkujen tekninen integraatio Terveys Lifecareen
¢ Omaolon ja Terveyskylan palveluiden kayttoliittymaratkaisujen integroiminen
Paijat-Sote sovellukseen.
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o Etdvastaanottoratkaisut, joissa hyédynnetty kuntoutuksen sovellusta ja eta-
vastaanoton audiovisuaalista tekniikkaa

e Laajennettu valikoima séhkdisia ajanvarauspalveluja etdvastaanotoille

o Verkkosivukehitys lapsiperhe- ja vammaispalveluiden seka psykososiaalisten
palveluiden nettisivuilla

ii. Palvelutuotannon palvelurakennetta ja kustannustehokkaita toimintamallien ja tyoka-
lujen kehittamisessa
a) kirjallisia tuotoksia ovat
e Alueellisen tietojohtamisen tavoitteet ja tiekartta - Datastrategia
o Digimentorointi-konsepti
¢ UNA Ydin Pilotin kaytt6onottosuunnitelma, loppuraportti ja pilotin esittelymate-
riaali
b) teknisia tuotoksia ovat
o Ammattilaisen konsultaatiomalli, jonka tekniikka perustuu videovélitteiseen
ratkaisuun
o Heratejarjestelma, joka perustuu asiakastietojen kasittelyyn tekoalya hytédyn-
tamalla
e Sote-keskusten raportointitydkalu PowerBi-alustalla
e Automatisoitu kayttoliittyma, joka kokoaa tilastotietoja monikanavaisista neu-
vontapalveluista viestinnan ja tiedolla johtamisen tueksi.

iii. Tuotokset asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistoinnin ja hy6tykaytén
kehittdmisessa
¢ Vanhojen potilas- ja asiakastietojen arkistoinnin valmiusaste saatiin mahdolli-
simman korkeaksi.
e Sysman ja Heinolan arkistoitavien jarjestelmien kartoitus

4.3 Keskeiset hyodyt

i. Sote-keskuksen digitaalisten palveluiden itseohjautumiseen ja joustavaa asiointiin liit-
tyvan kehittamisen keskeisina hyotyina:
¢ Laajennetut chat-palvelut ja uudistettu verkkosivusto parantavat asiakkaiden
ohjautumista sote-keskuksen palveluiden piiriin seké asiakastyytyvaisyytta
o Chatbot pystyy palvelemaan moninkertaisen maaran asiakkaita ammattilaisen
kanssa kaytyihin livekontakteihin verrattuna ja asiakas voi saada vastauksen
kysymykseensa jonottamatta juuri silloin, kun asiakas sita tarvitsee
o Terveyskylan digihoito- ja palvelupolkuja hyddynnetaén osana uuden sote-
keskuksen toimintaa ja ne kytketddn osaksi fyysisia palvelupolkuja sujuvaksi
kokonaisuudeksi
o Etdvastaanottoja tarjotaan merkittdvana osana uuden sote-keskuksen toimin-
taa, se lisda paikasta riippumattomien palvelujen saatavuutta ja saavutetta-
vuutta
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Palvelupolkujen osaksi integroitu Omaolo-palvelu on tehokas kanava sote-
keskuksen palveluihin ohjautumiseen ja se on laajennettavissa uusiin oirearvi-
oihin, uusiin toimintayksikoihin ja uusiin ammattilaisiin.

Etdvastaanottoja tarjotaan merkittdvana osana uuden sote-keskuksen toimintaa, se li-
saa paikasta riippumattomien palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta Palvelupolku-
jen osaksi integroitu Omaolo-palvelu on tehokas kanava sote-keskuksen palveluihin
ohjautumiseen ja se on laajennettavissa uusiin oirearvioihin, uusiin toimintayksikéihin ja
uusiin ammattilaisiin.

ii. Palvelutuotannon kustannustehokkaiden toimintamallien ja tydkalujen seka palvelu-
rakenteen muutosten kehittdmisen keskeisina hyotyina:

Kaytbssa ovat ammattilaisten yhteistoimintaa, systeemista tydotetta ja moni-
palveluasiakkaiden palvelukokonaisuuksien hallintaa parantavat tytkalut ja
toimintamallit

Kaytossa on etulinjan ja asiakasohjauksen uudet tytkalut ja toimintamallit.
Teknologiaan hyddyntava ammattilaisten valinen konsultaatiojarjestelma
Kokemukset tekoalyn hyddyntadmisesté asiakkaista syntyvan tiedon analysoin-
tiin ja palvelun kehittdmiseen

UNA Ydin parantaa tiedonkulkua sosiaali- ja terveydenhuollon palveluproses-
seissa

Monikanavaisen asioinnin ja tiimimallin mittareiden raportointinakymia hyo-
dynnetaan sote-keskuksien johtamisessa, timimallin ja paatdksenteon tuessa,
tydn suunnittelussa ja organisoinnissa seka toiminnan kehittamisessa.

ii. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tietojen arkistoinnin ja hydtykayton kehittamisen
keskeisind hyotyina:

4.4 Riippuvuudet

Hankkeen aikana arkistoidut vanhat potilas- ja asiakastiedot ovat muodossa,
joka mahdollistaa katselukayton ja tiedon luotettavan sailymisen lainsaadan-
non vaatimalla tavalla.

Mahdollisuus tietojen toisiokayttdon ja siirtoon PHHYKY::n tietoaltaassa
Asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidointi etunojassa suhteessa muihin
sote-toimijoihin edesauttaa yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman toteu-
tumista ja hankintaprosessin etenemista.

Osa-alue 3 oli vahvasti kytkdksissa osana muutosohjelmaa toteutettavaa Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman mukaista kehittamistyota. Osa-alue 3 kytkeytyy myos
DigiFinlandin (ent. SoteDigi) integraatiot ja yhteentoimivuus -hankkeeseen, Omaolo-palve-
lun kansalliseen kehitystyohon sek& UNA Oy:n valtakunnallisista kehittamishankkeista UNA
Ydin ja UNA Kaareen. Osa-alue 3 oli mukana SoteFinlandin vanhojen tietojen arkistointi-
hankkeessa ja siihen liittyvassa yhteistydssa. LAPE suunnitelma toi raamit matalan kynnyk-
sen toiminnalle ja siten linkittyi myds muutosohjelman karkeen 3.1 seka Tulevaisuuden
sote-keskuksen LAPE kehittamiseen.
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