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ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUEEN MUUTOSOHJELMA

Uudistustiimi + toteuttajat Osallistu ja vaikuta valmisteluun

Valiaikaishallinto etela-savo.fi

Aluevaltuusto

. Etela-Savon hyvinvointialue

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Asiakaslahtoinen

; . N :
2,5M€ + 0,7M€ Rakenneuudistus Essote + Sosteri Digitaalinen
1,5M€ + 0,7M€ Tulevaisuuden sote-keskus Essote + Sosteri iettera
1,4M€ Aster - Asiakas- ja potilastietojarjestelma

0,5M€ Sopiva - vammaispalvelujen henkilokohtainen budjetointi
0,6M€ Tyokykya ja kumppanuutta sote-keskuksesta!
0,9M€ Apua ajoissa - itsemurhien ehkaisy
.. w 7+ MIL). EUROA
) Lumo - lastensuojelun kehittaminen monialaisesti
7 TOTEUTTAJAA

m KansaKoulu lll - sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen 7000+ AMMA"“.A'STA
CEDD '<::ryeiden tiannekuva - KAT 140 000+ ETELASAVOLAISTA
m Homma haltuun - toiveista tyohon



ETELA-SAVON

Sote-uudistus

Omatyontekijan tehtavat ja niiden
kehittaminen — katsaus
hyvinvointialueille



ETELA-SAVON
o m atya n te k ij é Sote-uudistus

« Etela-Savossa hyvinvointialueen valmistelussa yhdistyvat Savonlinnan
seudun Sosteri, Pieksamaen kaupungin Sote-palvelut ja Mikkelin seudun
Essoten sote-palvelut.

« Omatyontekijan maarittaminen alkuvaiheessa ; keskustelua kaydaan
Hyvinvointialuevalmistelutyossa seka mm. Paljon palveluita tarvitsevien —
tyOpajoissa, asiakasohjauksessa ja monialaisen vastaanottotoiminnan
kehittamisessa.

« Tarvitaan yhteista puhetta; verkostomaisessa yhteisty0ssa, toisten tyon
tuntemusta ja sosiaalihuollon prosessien nakyvaksi tekemista.



Palvelutarpeenarviointi

* Tehddan kaikille sosiaalihuollon tarpeessa oleville henkildille, jotka ottavat itse yhteyttd, tai joista tulee yhteydenotto sosiaalipalveluihin.

* Arvioinnin tekeminen on aloitettava viipymatta.

* Palvelutarpeenarviointi on sosiaalihuollon asiakassuunnitelman, tyoskentelyn ja paatéksenteon pohjana.

+ Kaytanndssa 3kk aikaraja arvion tekemiseen, koska sosiaalihuollon paatokset on paasaantoisesti pantava toimeen 3kk kuluessa asian vireilletulosta.
* Tehddan asiakkaan tilanteen edellyttamassa laajuudessa.

* Arvioidaan omatydntekijan tarve.

Omatydntekijd nimetaan palvelutarpeenarvioinnin yhteydessa. Jos asiakas on erityisté tukea tarvitseva, omatyontekija tulee olla sosiaalityontekija. Omatyontekijan
nimeaminen edellyttaa, etta asiakas tarvitsee pidempiaikaista tyoskentelya. Omatydntekija on se henkild, joka on eniten asiakkaan kanssa tekemisissa, kuitenkin
huomioiden lain edellyttamat vaatimukset erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden osalta. Omatyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos se on ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arvion tekemisen yhteydessa asiakkaan kanssa keskustellaan siita, tarvitseeko han omatyontekijaa. Omatyontekija voidaan jattaa nimeamatta esim.
silloin jos asiakkuus on todennakdisesti hyvin lyhytaikaista tai asiakkaalla on muu tarkea tukihenkil6. Omatyontekijan tulisi olla kunnan palveluksessa, koska
omatyontekijan tehtavana on huolehtia siita, etta asiakkaan palvelut jarjestetaan palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Tehtavien toteuttamisen kannalta olennaisinta siis
on, etta omatyontekija tyoskentelee siina organisaatiossa, joka on vastuussa sosiaalipalvelujen toteuttamisesta.

* Kartoitetaan asiakkaan lahiverkosto.
* Arvioidaan asiakkuuden luonne. Se on hyva kirjata asiakaskertomukseen, mikali arvioi asiakkuuden luonteen perusteella, ettd palvelutarpeenarvioinnin
tekeminen on tarpeetonta.
* Konsultaatiot ovat tilapdisid, kuten myds kertaluontoiset asioiden hoitamiset. Ne ovat yleensd luonteeltaan satunnaisia, ennalta
suunnittelemattomia ja lyhytkestoisia yhteydenottoja.
* Toistuva asiakkuus tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas hakee apua useamman kerran saman tyyppisiin ongelmiin, mutta ei sitoudu
suunnitelmalliseen tydskentelyyn.
* Jatkuva asiakkuus tarkoittaa suunnitelmallista tydskentelyd, johon asiakas itse on sitoutunut. Asiakkuuteen liittyy sédnnéllinen arviointi
tydskentelyn etenemisestd.
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Erityisen tuen tarve

. Annetaan asiakkaan tarvitsema neuvonta ja ohjaus. . Asiakkuus alkaa hakemuksesta tai palvelun saamisesta.

Neuvonta ja ohjaus Asiakkuuden syntyminen

Neuvonta on olennainen osa asiakkaan etuuksista ja oikeuksista Asia tulee vireille, kun henkild on itse yhteydessd
tiedottamiseen. sosiaalihuoltoon tai muuta kautta tulee tietoon, ettd
Yleisen neuvonnan ja ohjauksen antaminen ei synnyta sosiaalihuollon henkilé on mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa.
asiakkuutta joka tulisi kirjata asiakasasiakirjoihin. Neuvonnalla Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa, kun asiakas tekee
autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssd asiassa, kun taas hakemuksen tai muulla tavoin vireille tullutta asiaa
ohjaus on ldhtdkohtaisesti neuvontaa laajempaa, ja se kattaa seka ryhdytdan kisittelemaan tai henkildlle annetaan
asmkka_an ohjaamlsen_ mke_an tuen ja palvelun piiriin ettd asiakkaan sosiaalipalveluja (34 §).

palvelujen yhteensovittamista.

. Arvioidaan asiakkaan erityisen tuen tarve, kuka tekee palvelutarpeenarvioinnin ja toimii omatyéntekijana.
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ETELA-SAVON
Ajatuksia tulevaan Sote-uudistus

« Omatyontekijan rooli verkostomaisessa rakenteessa? Kuka kantaa
vastuun?

* Pienissa rakenteissa omatyontekijana helpompaa, koska tunnetaan ja
tiedetdan toisemme. Luottamus syntyy toisen tyon tuntemisesta.

« Tehdaan nakyvaksi toinen toistemme tyo ja miten sitd kehitetadn yhdessa.
 Paljon yhteista puhetta ja innostusta tyon kehittamisesta.
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