Matalan kynnyksen
palvelut

Kommenttipuheenvuoro
11.2.2021
Jutta Paavola, Sosiaalityon johtaja, YTL




Toimintamallien
kuvaaminen

* Toiminnan nakyvaksi tekeminen, sanottaminen,
ymmarryksen lisaaminen sosiaalihuollossa keskeista.

* Yhteisestijaetut ja ymmarretyt toimintamallit vahvistavat
seka professionaalista etta asiakkaiden yhdenmukaisuutta

* Toimintamallien kytkeminen osaksi palvelutuotekuvauksia.
HVA ostaa ja joku myy. Oma tuotanto samalla viivalla.




Matalan kynnyksen
palvelut

®* Palvelua ilman asiakkuutta, el kirjauksia

— Yleinen neuvonta ja ohjaus

- Yhteisollisyys, vertaistuellisuus

— Voimavaraistava tyOote

- Sosiaalipalvelujen sisaanheittotuote




THL:n toimintamallin alustava maaritelma:

ydinelementit

1)  Saavutettavuuden periaate - monikanavainen
tuki (lahipalvelut & digitaaliset ratkaisut)

2)  Suhdeperustaista auttamistyota, joka sisaltaa 8)
asiakaan ja tyontekijan vuorovaikutusta
laajemmat suhteet (Burkitt 2016)

3) Asiakkaan toimintamahdollisuuksien 9)
vahvistaminen edistamalla hanen
itsemaaraamisoikeuttaan (mahdollisuus kertoa
tarpeistaan ja osallistuminen hanta koskevaan
paatoksentekoon) (Ranta 2021) 10

4)  Palveluohjausorientaatio seka lasnaolon,
kuuntelemisen etta valittoman tukemisen
orientaatio 11)

5)  Anonyymiasiakkuus mahdollinen 12)

6) Tuen tarpeen tunnistamisen menetelmat - seka 13)

paljon palveluja tarvitsevien etta arjen huolten
huomioiminen

6 t hl *** Sosiaalihuollon
*.+ kehittamisohjelma

Etunimi Sukunimi

Alkuarvio erityisen tuen tarpeesta - ohjaus
palvelutarpeen arvioon tarvittaessa

Havaintojen tekeminen yksiloiden ja yhteisojen
tuen tarpeen tunnistamiseksi seka erilaisten
ilmioiden hahmottamiseksi

Etsivan tyon orientaatio osana matalan
kynnyksen palveluja = palvelujen ulkopuolelle
pudonneiden tavoittaminen - osallisuuden
lisaaminen

Mielenterveys- ja paihdeosaaminen osa
toimintamallia

Lahioasemat ja asukastuvat (jos on mahdollinen)
Mahdollisuus yhteisolliseen toiminnan arviointiin

Lahiympariston resurssien hyodyntaminen

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
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- Seinajoki
: Osallistavan Sosiaalityon menetelmien pilott

TOIMINTAMALLI

Asumissosiaalityon malli,
Seinajoki

ASIAKASOSALLISUUS
AIKUISSOSIAALITYO  KOTONA
ASUMINEN

TOIMINTAMALLI

Etsiva (ahityo, kaduille ja julkisiin
tiloihin jalkautuva sosiaalialan
tyo

LIIKKUVAT PALVELUT  SOSIAALIALA
ASIAKASLAHTOISYYS

TOIMINTAMALLI

Etsivan [ahityon kehittaminen
asiakasosallisuutta vahvistamalla

AIKUISSOSIAALITYO
YHTEISKEHITTAMINEN
ASIAKASOSALLISUUS * LIIKKUVAT
PALVELUT ERIARVOISUUS

Kainuun soten alkuissosiaalityo
meneteimavahvistamisen ddrell
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slavall
alityon
telmien pilotti

wima Haiku Harjavallassa

TOIMINTAMALLI

Harjavallan aikuisten kulma
Haiku

KOHTAAMINEN  AIKUISSOSIAALITYO
ASIAKASTYO  ASIAKAS- JA
PALVELUOHJAUS MATALAN
KYNNYKSEN PALVELU




O KuusSoTe




* VINKIT TOIMINTAMALLIN SOVELTAJILLE **

e 1. Moniammatillinen Kela -yhteistyotoimintamalli
Mallin kayttoonotto suhteellisen yksinkertaista. Ratkaistavat asiat: Tila ict-ratkaisuineen,
henkilostoresurssit, yhteistyo toimijoiden valilla, tiedottaminen ja markkinointi. Soveltuu
kaytettavaksi pienilla paikkakunnilla, jossa ei saatavilla palvelua.

* 2. Ohjaus- ja neuvontatyon toimintamalli
Ohjaus- ja neuvontatyon mallin soveltaminen: tydoryhma, jonka vastuulla mallin
toteuttaminen on. Henkilostoresurssi ja tyonjako. Puhelimeen vastaaminen vie yhden
henkilon tyoresurssin vahintaan puoli paivaa. Puheluihin vastaavien henkiloiden
poissaoloihin varautuminen. Henkilon, joka puhelimeen vastaa, tulee tuntea alue ja
sosiaalipalvelut alueella, seka tunnistaa asiakkaan palvelun tarve ja laatu.

e 3. Matalan kynnykset kohtaamispaikat /| Kohtaamo PopUpit
Onko "erikseen jarjestetylla” tapahtumalla lilan korkea kynnys pienella paikkakunnalla?
Tulisiko jalkautua esim. eri tapahtumiin, terveyskeskukseen, paikalliseen marketiin tms.
Tiedﬁ;cusja markkinointi - miten tavoitetaan kaikista heikoimmassa asemassa olevat
asiakkaat.




