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Toimintamallien 
kuvaaminen

• Toiminnan näkyväksi tekeminen, sanottaminen, 
ymmärryksen lisääminen sosiaalihuollossa keskeistä. 

• Yhteisesti jaetut ja ymmärretyt toimintamallit vahvistavat 
sekä professionaalista että asiakkaiden yhdenmukaisuutta 

• Toimintamallien kytkeminen osaksi palvelutuotekuvauksia. 
HVA ostaa ja joku myy. Oma tuotanto samalla viivalla. 



Matalan kynnyksen 
palvelut

• Palvelua ilman asiakkuutta, ei kirjauksia

→ Yleinen neuvonta ja ohjaus 

→ Yhteisöllisyys, vertaistuellisuus

→ Voimavaraistava työote

→ Sosiaalipalvelujen sisäänheittotuote



ydinelementit



Kuvia Innokylästä



KuusSoTe



soveltajille

• VINKIT TOIMINTAMALLIN SOVELTAJILLE **

• 1. Moniammatillinen Kela –yhteistyötoimintamalli
Mallin käyttöönotto suhteellisen yksinkertaista. Ratkaistavat asiat: Tila ict-ratkaisuineen, 
henkilöstöresurssit, yhteistyö toimijoiden välillä, tiedottaminen ja markkinointi. Soveltuu 
käytettäväksi pienillä paikkakunnilla, jossa ei saatavilla palvelua.

• 2. Ohjaus- ja neuvontatyön toimintamalli
Ohjaus- ja neuvontatyön mallin soveltaminen: työryhmä, jonka vastuulla mallin 
toteuttaminen on. Henkilöstöresurssi ja työnjako. Puhelimeen vastaaminen vie yhden 
henkilön työresurssin vähintään puoli päivää. Puheluihin vastaavien henkilöiden 
poissaoloihin varautuminen. Henkilön, joka puhelimeen vastaa, tulee tuntea alue ja 
sosiaalipalvelut alueella, sekä tunnistaa asiakkaan palvelun tarve ja laatu.

• 3. Matalan kynnykset kohtaamispaikat / Kohtaamo PopUpit
Onko ”erikseen järjestetyllä” tapahtumalla liian korkea kynnys pienellä paikkakunnalla? 
Tulisiko jalkautua esim. eri tapahtumiin, terveyskeskukseen, paikalliseen marketiin tms. 
Tiedotus ja markkinointi - miten tavoitetaan kaikista heikoimmassa asemassa olevat 
asiakkaat.


