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Yhteiskunnallisen toiminnan sekatyömies

• Psykiatri, Psykoterapeutti YET ja ET

• Psykiatrinen anamneesi

• Lastenpsykiatrian poliklinikka ja osasto, Tyks, EKKS

• Nuorisopsykiatrinen poliklinikka ja osasto, Rauhan sairaala, Kellokosken sairaala, TYKS ja EKKS.

• Psykiatriset osastot (6 eri sairaalaa): Akuutti-, pitkäaikais-, yleissairaala-, psykogeriatriset vastaanotto- ja pitkäaikaisosastot, 

Nikelin sairaala, Kellokosken sairaala, Rauhan sairaala, EKKS, Tyks: Psykiatrian klinikan osastot, yleissairaalapsykiatrinen 

osasto ja pkl, Kupittaan sairaala, Vankimielisairaala

• 2 yliopistollisen keskussairaalan yleissairaalapsykiatriset poliklinikat ja osastot (Tyks ja Tays)

• 8 eri paikkakunnan perustason psykiatrinen avohoito (mielenterveystoimisto); Salo, Somero, Turku, Imatra, Joutseno, 

Lappeenranta, Parikkala ja Simpele.

• Päihdehuollon avo- ja laitospalvelut: Lappeenrannan päihdeklinikka ja päihdekuntoutusosasto

• Eksoten tulosaluejohtaja 2009 – 2007: Mielenterveys- ja päihdepalvelut sekä aikuissosiaalityö

Asiantuntijatehtäviä:

• Kelan mielenterveyskuntoutuksen asiantuntijatyöryhmä 1999 ->

• Stm:n sote-palvelutuotannon kehittämisen valmisteluryhmä 2016 -2019

• Stm:n mielenterveysstrategian asiantuntijaryhmä 2018 ->

Muuta:

• Psykoterapiatyöskentelyä 25 v.

• Kelan asiantuntijalääkäri 19 v.

• Työnohjaaja ja konsultti: Srk:n perheneuvonta 25 v, maahanmuutto-organisaatiot 

yli 10 v, erilaiset sote-organisaatiot, eri ministeriöt, paperiteollisuus, 

olympiakomitea ym.

• Soten digitalisoinnin kehitystyö 4 v.

• Muutosjohtamisen kouluttaja

• Kuntapoliitikko, uusi aluevaltuutettu



MATALA KYNNYS historiaa
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1. PALVELUJEN JA TOIMENPITEIDEN 

SAATAVUUS JA OIKEA-AIKAISUUS

2. KATUJEN TODELLISUUDEN TUOMINEN 

PALVELUJÄRJESTELMÄÄN

3. MOTIVAATION HYÖDYNTÄMINEN 

(MOMENTUM-AJATTELU)

4.        ENNALTAEHKÄISYN AJOITUS



MITÄ MATALA KYNNYS EI OLE?
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Ajanvaraukseton jonkin ajankohdan poliklinikka

Tietty paikka tai pelkkä yksikkö

Yhden paikan toimintalogiikka

Yksittäisten työntekijöiden tehtäväkuva

Hanke tai toive

Katteeton palvelulupaus



Matalan kynnyksen toimintaa
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1. TOIMINTAKULTTUURIN NÄKÖKULMA

• Tämä savotta on yhteinen

2. PALVELUVALIKON NÄKÖKULMA

• Kattavat, täydentyvät, joustavat ja mukautuvat palvelut

3. TOIMINTAYMPÄRISTÖN NÄKÖKULMA

• Katujen todellisuuden tuominen palvelujärjestelmään, Mitä graffitit kertovat?

4. ENNALTAEHKÄISYN NÄKÖKULMA

• Varhainen puuttuminen ja omasta hyvinvoinnista kiinnostumisesta palkitseminen

5. RESURSSIEN SÄÄSTÖN NÄKÖKULMA

• Erikoissairaanhoidon ja professioiden ydintoiminnan tuki ja optimointi

6. NÄKYVYYDEN JA TIEDOTTAMISEN NÄKÖKULMA

• Asiakasohjautuvuus ja palvelujen saatavuuden kokemus

7. PROSESSIEN HALLINNAN NÄKÖKULMA

• Kokonaisuuden hallinta, vuotojen väheneminen ja pudokkaiden kiinnittäminen

8. TOIMEENPANON NÄKÖKULMA

• Palvelulupaus ja sen lunastaminen - Toimiiko järjestelmä oikeasti …



NO ENTÄ SITTEN?



ASIAKASLÄHTÖINEN PALVELUJÄRJESTELMÄ PORKKANANA

Subjektiivinen           
palvelutarve ajurina

Matalan kynnyksen 
palvelut ja 

elinympäristöön 
tehtävä työ

Subjektiiviset 
kokemukset ja            

merkitykset                     

Asiantuntijoiden      
kohtaamisen 

optimointi

Yhteiset käsitteet, 
prosessit ja vastinparit

Räätälöidyt palvelut ja 
palvelukokonaisuudet

Uusiutuva 
ekosysteeminen 
palvelutuotanto

Yhteisöllisyyden 
edistäminen

Osallisuutta edistävä   
dialoginen viestintä

Asiakas on hyvinvointinsa ja ammattilainen 
järjestelmän ja sen toiminnan asiantuntija

Näiden määrittely, luominen ja hallinta
Sujuvat, yhteisiin käsitteisiin perustuvat toimintaprosessit, 
palvelu- ja hoitoketjut sekä yhdyspintojen hallinta

Ei mitä tarjotaan,
vaan mitä tarvitaan

Arjen ja palveluiden välinen sisällöllinen etäisyys 
on mahdollisimman lyhyt. 
Palvelutarve kuvautuu 
reaaliaikaisesti ja toiminta kohtaa asiakkaan arjen.

Järjestelmä kohtaa ihmisen yksilönä 
sopeuttaen palvelutuotantoaan 

tämän mukaisesti.

Monenlaisista toimijoista rakentuvat
dynaamiset kokonaisuudet

Kansalaisesta ja hänen 
hyvinvoinnistaan 
kiinnostunut toimintakulttuuri

Palvelut asettautuvat hyvinvoinnin unilukkariksi
ja käyvät vuoropuhelua kansalaisten kanssa

huolehtimaan hyvinvoinnistaan ja
välittämään itsestään

Kansaisyhteiskunnan
edistäminen

ja sen tuen hyödyntäminen
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Kuva
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SUBJEKTIIVISET PALVELUTARPEET, ASIAKKUUKSIEN HALLINTA JA PALVELUJEN SAATAVUUS (Ecoworks ™)

TEEMA, TASO 1 TASO 2

Terveys Jatkuvat palvelut, episodiaaliset palvelut, varalla olo, ennaltaehkäisy

Mielenterveys ja päihteet Matalan kynnyksen palvelut, mielenterveys, päihde, kuntoutus, työllisyys, osallisuus

Työllisyys ja työkyky Työkyvyttömyys, työrajoitteisuus, työmarkkinakyvyttömyys, viranomaistyökyvyttömyys, pitkäaikaistyöttömyys. Työttömyys

Asuminen Välitön tarve, asumisen valmiuksien puute, erityistarpeet, velkarästit, perhesyyt, henkilökohtaiset syyt

Talous Peruskartoitus, talousneuvonnan tarve, velkaneuvonnan tarve, asioiden hoidon tuki

Perhe ja ihmissuhteet Psykoedukaatio, perhetapaamiset, elinympäristöön tehtävä työ, arjen tuen tarve, verkostotyöskentely, vertaistuki, viranomaistoimien tarve, muut toimet

Opiskelu ja koulutus Valmistunut, kesken, keskeytynyt, suunnitelma, toive, muu

Elämänhallinnan valmiudet ja kansalaistaidot Sopeutuminen, itsenäistymisen ongelmat, riippuvuus, elämäntavat, kulturaaliset tekijät

Sosiaaliset taidot ja valmiudet Suhde itseen, suhde muihin, persoonallisuus, erityisominaisuudet, yleiskapasiteetti, kulturaaliset tekijät

Muiden sote- palvelutarpeiden prosessit Yksilön tarpeet, erityisryhmät, monialaisten palvelujen tarve, puuttuvat palvelut, palvelujärjestelmän rajoitteet, ajan ilmiöt

Vuorovaikutuksen ongelmat Riidat, kohtaamattomuus, yhteyden vähäisyys

Erokysymykset Päätöksen teko, jatkamisen apu, vuoropuhelun edistäminen, elämä eron jälkeen, vanhemmuuden ratkaisut, lasten edut, sosiaalinen verkosto, oma 

hyvinvointi

Psykososiaaliset taidot Jaksamattomuus, riippuvuusongelmat, itsetuhoisuus

Uskottomuus Epäluuloisuus, luottamus, subjektiiviset merkitykset, vahingot, luurangot kaapissa

Seksuaaliset ongelmat Erotiikan puute, kohtaamattomuus, tarpeiden ja odotusten erilaisuus, toiminnalliset häiriöt, suorituskeskeisyys, uskottomuus, itsetuntotekijät ym.

Ihmissuhdeongelmat Ei halua tai saa tavata lastenlasta, riippuvuus, ero- ja uusperheiden haasteet, etäsuhteet, sukuriidat, jaettu vanhemmuus, eriarvoisuus

Uskonnolliset kysymykset Uskonnollis-filosofiset teemat, elämänkatsomus, eksistentiaaliset teemat, henkilökohtaiset pohdinnat, opillinen liberaalius, kirkolliset toimitukset ym.

Yllättävät kriisit Onnettomuudet, sairaudet, katastrofit, kuolema, työttömyys tai sen uhka, taloudelliset vaikeudet, läheisen itsemurha

Elämänvaihekriisit Lapsiperheen vaiheet, lapsettomuus, seurustelu, parisuhteen solmiminen, ikääntymisen kysymykset, eläkkeelle jääminen, kuolema

Väkivalta Fyysinen väkivalta, henkinen väkivalta, seksuaalinen väkivalta, taloudellinen alistaminen, lapsiin kohdistuva väkivalta, aiemmin koettu väkivalta
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Mitä tarvitaan
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OSALLISUUS: Perhe ja ihmissuhteet

INTERVENTION 

TARVE/

KOHDE

PSYKO-

EDUKAATIO

PERHE-

TAPAAMISET

ELINYMPÄRISTÖÖN

TEHTÄVÄ TYÖ

ARJEN TUEN 

TARVE

VERKOSTO-

TYÖSKENTELYN

TARVE

VERTAISTUEN 

TARVE

VIRANOMAIS-

TOIMIEN TARVE
MUUT TOIMET

PUOLISO
Asiakas-

suhde

Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

Elinympäristöön

tehtävä työ

Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

Klubitalo

Järjestöt
Asiakassuhde

Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

PERHE
Asiakas-

suhde
Perhetiimi

Asiakas-

suhde

Elinympäristöön

tehtävä työ

Perhekeskus

Asiakassuhde

Perhekeskus

Klubitalo

Järjestöt

Asiakassuhde,

Perhekeskus

Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

MUUT 

OMAISET

Asiakas-

suhde
x

Elinympäristöön

tehtävä työ

Perhekeskus

Elinympäristöön

tehtävä työ

Perhekeskus

Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

Klubitalo

Järjestöt

Asiakassuhde

Perhekeskus

Tapaus-

kohtaisuus

TYÖYHTEISÖN

EDUSTAJAT

Asiakassuhde 

Työterveys-

huolto

Asiakassuhde 

Työterveys-

huolto

Työterveyshuolto
Asiakassuhde 

Työterveyshuolto

Asiakassuhde 

Työterveyshuolto

Asiakassuhde 

Työterveyshuolto

Järjestöt

Työterveyshuolto

Asiakassuhde 

Työterveyshuolto

Järjestöt

MUU 

VERKOSTO

Asiakas-

suhde
Asiakassuhde

Asiakas-

suhde

Elinympäristöön

tehtävä työ

Asiakassuhde
Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

Klubitalo

Järjestöt

Asiakassuhde 

Viranomaisten 

edustajat

Asiakassuhde/ 

Perhetiimi

MUUT 

VIRANOMAISET

Asiakassuhde 

Viranomaisten 

edustajat

Asiakassuhde, 

Viranomaisten 

edustajat

Asiakas-

suhde 

Viranomaisten 

edustajat

Asiakassuhde

Viranomaisten 

edustajat

Asiakassuhde

Viranomaisten 

edustajat

Viranomaisten 

edustajat

Järjestöt

Asiakassuhde

Viranomaisten 

edustajat

Tapaus-

kohtaisuus

PALVELUTARVE



ELÄMÄNVAIHEISIIN LIITTYVÄT KRIISIT

Lapsiperheen 
vaiheet

Raskaus 

Lapsen 
syntymä 

Kouluun lähtö 

Murrosikä 

Lasten 
poismuutto 

Uuden roolin 
määrittäminen

Lapsettomuus

Yksilölliset 
merkitykset

Vaikutukset 
parisuhteeseen

Ratkaisu-
vaihtoehtojen 
työstäminen

Elämä hoitojen 
kanssa

Adoption 
prosessi

Seurustelu

Yhteen-
sopivuus

Elämäntapojen 
yhteen-

sovittaminen

Menneisyyden 
taakat

Parisuhteen 
solmiminen

Elämäntapojen 
yhteen-

sovittaminen

Käytännön 
ratkaisut

Lasten 
tarpeiden 

huomioiminen

Ikääntymisen 
kysymykset

Hyväksyminen

Sopeutuminen

Roolien 
muutokset

Sairastumiset

Sairastamiset

Sukupolvien 
väliset 

haasteet

Eläkkeelle 
jääminen

Muutokseen 
sopeutuminen

Muuttunut 
parisuhteen 

tilanne

Uusien 
mahdollisuuksi
en löytäminen

Luopumistyö

Kuolema

Elämän 
rajallisuus

Läheisten 
kuolemat

Elämän kirjan 
toiseksi 

viimeinen sivu

Sovittaminen 
ja anteeksianto

Uskonnolliset 
teemat
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FYYSINEN JA HENKINEN VÄKIVALTA

Fyysinen 
väkivalta

Suojautumisen 
keinot

Rikosoikeudelliset 
välineet

Kuinka selviytyä?

Traumakokemusten 
käsittely

Henkilökohtaisten 
teemojen kanssa 

työskentely

Muutoksen         
tuki

Uuden 
rakentamisen apu

Henkinen 
väkivalta

Tunnistaminen

Ylläpitävien 
mekanismien 
muuttaminen

Kuinka selviytyä?

Muutoksen         
tuki

Uuden 
rakentamisen apu

Seksuaalinen 
väkivalta

Varhaisen ja 
nopean avun malli

Yhteistyö 
päivystysyksiköiden 

kanssa

Työnjako        
poliisin kanssa

Järjestöjen         
rooli

Vertaistuki

Taloudellinen 
alistaminen

Tunnistaminen

Vaihtoehtojen 
kartoitus

Muutoksen tuki

Talousneuvonta

Lapsiin 
kohdistuva 
väkivalta

Välitön 
puuttuminen          
ja sen keinot

Yhteistyö 
lastensuojelun 

kanssa

Parityöskentely

Yksilötyöskentely

Aikaisemmin 
koettu 

väkivalta

Traumatyöskentely

Omien 
toimintatapojen 

muutostyöskentely
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Monenlaiset rakenteet
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MONENLAISIA RAKENTEITA



MITÄ ON  MATALAN KYNNYKSEN TAKANA – Uusia rakenteita ja integraation integraatiota

Puuttuvat 

ja         

tilauspalvelut

Ekosysteemiset ja 

alustatalouden 

ratkaisut

Tulevaisuuden 

palvelut

Palaute-

järjestelmä

Yksittäiset       

palvelut

Integroidut       

palvelutuotannot    

Palvelu-

kumppanuudet

Palvelu-

tuotannon

uudistaminen
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Asiakaskokemuksen painottaminen
Vaikuttavuusindikaattorit ja niiden seuranta

Tapahtumissa syntyneen datan hyödyntäminen

Palveluketjut
Verkostot ja systeemiset ratkaisut

Mittarit
Yhteiskehittäminen

Asiakaspalvelu
Haluamisen osaaminen

Tuotekehitys
Markkinadialogi

Käytettävyys
Järjestelmien transformaatio
Markkinavuoropuhelu
Governance
Johtaminen

Järjestelmäpäivitykset 
Palvelumuotoilu
Markkinadialogi
Proaktiivisuus

Asiakastyytyväisyys
Asiakaskokemus
AI-sovellukset; datan uusiokäyttö

Palvelumuotoilu
Prosessihavainnot

Rajapintojen seuranta
Palveluevoluutio
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Matala kynnys

MATALA KYNNYS ON MYÖS HUOLENPIDON               
KETJUN KIINNITYSKOHTA
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MATALA KYNNYS KÄYTÄVÄNÄ TULEVAISUUTEEN: SISÄLTÖJÄ JA TÄRKEITÄ SIGNAALEJA

• Laajennettujen sosiaalipalvelujen tarve ja rooli !!!

• Sisällöt ja prosessit – Poikittain, yhteisesti ja yhdessä

• Harmaat alueet JA NE KATTAVAT PALVELUT (So, Te, TY)

• Tulevaisuuden palvelut – Ne tehdään tänään!

• Tulevaisuuden todellisuuden oikea aavistaminen

Kuinka tietää sellaista, mitä ei ole tiedä? 

löytää sellaista, mitä ei ole havaitse? ->TOIMINTA OHJAA ITSEÄÄN?

– JA KUINKA SAADA NÄMÄ OHJAAMAAN TOIMINTAA -? 

Timo Salmisaari©



KEHITYS KULKEE – ON KUITENKIN ASIOITA, JOTKA PYSYVÄT

KUMMAKIVI:

Iso siirtolohkare, jonka koko 

on noin 7 m x 4 m x 5 m. Sen 

painoksi arvioidaan noin 500 

tonnia.

Siirtolohkare on joskus 

jääkauden lopussa makoillut 

jääjärven rannassa ja jäänyt 

erikoiseen paikkaan kallion 

laelle. 

Kosketuspinta-ala kallioon on 

vain noin 0,5 neliömetriä.

Kiven päällä kasvaa 15 m 

korkea kolmilatvainen mänty.

KIITOS!


