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Timo Salmisaari

e  Psykiatri, Psykoterapeutti YET ja ET

e  Psykiatrinen anamneesi

Yhteiskunnallisen toiminnan sekatyomies

Lastenpsykiatrian poliklinikka ja osasto, Tyks, EKKS

Nuorisopsykiatrinen poliklinikka ja osasto, Rauhan sairaala, Kellokosken sairaala, TYKS ja EKKS.

Psykiatriset osastot (6 eri sairaalaa): Akuutti-, pitkdaikais-, yleissairaala-, psykogeriatriset vastaanotto- ja pitkaaikaisosastot,
Nikelin sairaala, Kellokosken sairaala, Rauhan sairaala, EKKS, Tyks: Psykiatrian klinikan osastot, yleissairaalapsykiatrinen

osasto ja pkl, Kupittaan sairaala, Vankimielisairaala

2 yliopistollisen keskussairaalan yleissairaalapsykiatriset poliklinikat ja osastot (Tyks ja Tays)

8 eri paikkakunnan perustason psykiatrinen avohoito (mielenterveystoimisto); Salo, Somero, Turku, Imatra, Joutseno,

Lappeenranta, Parikkala ja Simpele.

Paihdehuollon avo- ja laitospalvelut: Lappeenrannan paihdeklinikka ja paihdekuntoutusosasto

e Eksoten tulosaluejohtaja 2009 — 2007: Mielenterveys- ja paihdepalvelut seka aikuissosiaalityo

Asiantuntijatehtavia:

Muuta:

Kelan mielenterveyskuntoutuksen asiantuntijatyoryhma 1999 ->

Stm:n sote-palvelutuotannon kehittamisen valmisteluryhma 2016 -2019

Stm:n mielenterveysstrategian asiantuntijaryhma 2018 ->

Psykoterapiatydskentelya 25 v.

Kelan asiantuntijalaakari 19 v.

Tyonohjaaja ja konsultti: Srk:n perheneuvonta 25 v, maahanmuutto-organisaatiot
yli 10 v, erilaiset sote-organisaatiot, eri ministeriot, paperiteollisuus,
olympiakomitea ym.

Soten digitalisoinnin kehitystyo 4 v.

Muutosjohtamisen kouluttaja

Kuntapoliitikko, uusi aluevaltuutettu



MATALA KYNNYS historiaa

AIKUISTEN PSYKOSOSIAALISTEN PALVELUJEN
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PALVELUJEN JA TOIMENPITEIDEN
SAATAVUUS JA OIKEA-AIKAISUUS

KATUJEN TODELLISUUDEN TUOMINEN
PALVELUJARJESTELMAAN

MOTIVAATION HYODYNTAMINEN
(MOMENTUM-AJATTELU)

ENNALTAEHKAISYN AJOITUS



MITA MATALA KYNNYS EI OLE?

Ajanvaraukseton jonkin ajankohdan poliklinikka

=

Siled kynnys e

Tietty paikka tai pelkka yksikko

Yhden paikan toimintalogiikka

Yksittaisten tyontekijoiden tehtavakuva

Rakokynnys

W
il

T-lista

Hanke tai toive

Katteeton palvelulupaus

WC-kynnys Péételista
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MATALAN KYNNYKSEN TOIMINTA
“TODELLINEN INTEGRAATIO TAPAHTUU ALHAALTA KASIN®

« Asiakasohjautuvuus ja palvelujen s Juu
7. PROSESSIEN HALLINNAN NAKOKULMA

 Kokonaisuuden hallinta, vuotojen viheneminen ja pudokkaiden kiinnittaminen

8. TOIMEENPANON NAKOKULMA

-+ Palvelulupaus ja sen lunastaminen - Toimiiko jarjestelma oikeasti I
I ————

-\.h,.'-




NO ENTA SITTEN?




ASIAKASLAHTOINEN PALVELUJARJESTELMA PORKKANANA

Palvelut asettautuvat hyvinvoinnin unilukkariksi
ja kdyvat vuoropuhelua kansalaisten kanssa
huolehtimaan hyvinvoinnistaan ja

valittamaan itsestdan

Kansaisyhteiskunnan

edistiminen Yhteiséllisyyden

ja sen tuen hyédyntaminen edistaminen
Monenlaisista toimijoista rakentuvat . Uusiutuva
dynaamiset kokonaisuudet ekosysteeminen
palvelutuotanto

Jarjestelma kohtaa ihmisen yksilona
sopeuttaen palvelutuotantoaan

taman mukaisesti.
Timo Salmisaari©

Subjektiivinen
palvelutarve ajurina

P

Osallisuutta edistava
dialoginen viestinta

Matalan kynnyksen

Ei mita tarjotaan,
vaanh mita tarvitaan

Arjen ja palveluiden valinen sisalléllinen etaisyys

palvelut ja on mahdollisimman lyhyt.
elinympiristé6n Palvelutarve kuvautuu
tehtava tyo reaaliaikaisesti ja toiminta kohtaa asiakkaan arjen.

Raataloidyt palvelut ja
palvelukokonaisuudet

Yhteiset kasitteet,
prosessit ja vastinparit

Kansalaisesta ja hdanen
hyvinvoinnistaan
kiinnostunut toimintakulttuuri

Subjektiiviset
kokemukset ja
merkitykset

Asiantuntijoiden
kohtaamisen
optimointi

Asiakas on hyvinvointinsa ja ammattilainen
jarjestelman ja sen toiminnan asiantuntija

Naiden maarittely, luominen ja hallinta
Sujuvat, yhteisiin kasitteisiin perustuvat toimintaprosessit,
palvelu- ja hoitoketjut seka yhdyspintojen hallinta



.o TARPEITA JA HALYJIA ON MORENLAISIA...
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SUBJEKTIIVISET PALVELUTARPEET, ASIAKKUUKSIEN HALLINTA JA PALVELUJEN SAATAVUUS (Ecoworks ™)

EEMA, TASO 1 TASO 2

Terveys Jatkuvat palvelut, episodiaaliset palvelut, varalla olo, ennaltaehkaisy

Mielenterveys ja paihteet Matalan kynnyksen palvelut, mielenterveys, paihde, kuntoutus, tyodllisyys, osallisuus

Tydllisyys ja tyokyky Tydkyvyttdmyys, tydrajoitteisuus, tydmarkkinakyvyttdmyys, viranomaistyokyvyttémyys, pitkdaikaistyottdmyys. Tyottdmyys

Asuminen Valitdn tarve, asumisen valmiuksien puute, erityistarpeet, velkarastit, perhesyyt, henkildkohtaiset syyt

Talous Peruskartoitus, talousneuvonnan tarve, velkaneuvonnan tarve, asioiden hoidon tuki

Perhe ja ihmissuhteet Psykoedukaatio, perhetapaamiset, elinymparistddn tehtava tyd, arjen tuen tarve, verkostotydskentely, vertaistuki, viranomaistoimien tarve, muut toimet
Opiskelu ja koulutus Valmistunut, kesken, keskeytynyt, suunnitelma, toive, muu

Elamanhallinnan valmiudet ja kansalaistaidot | Sopeutuminen, itsenaistymisen ongelmat, riippuvuus, eldaméantavat, kulturaaliset tekijat

Sosiaaliset taidot ja valmiudet Suhde itseen, suhde muihin, persoonallisuus, erityisominaisuudet, yleiskapasiteetti, kulturaaliset tekijat

Muiden sote- palvelutarpeiden prosessit Yksilon tarpeet, erityisryhmat, monialaisten palvelujen tarve, puuttuvat palvelut, palvelujarjestelman rajoitteet, ajan ilmi6t

Vuorovaikutuksen ongelmat Riidat, kohtaamattomuus, yhteyden vahaisyys

Erokysymykset Paatoksen teko, jatkamisen apu, vuoropuhelun edistaminen, eldama eron jalkeen, vanhemmuuden ratkaisut, lasten edut, sosiaalinen verkosto, oma
hyvinvointi

Psykososiaaliset taidot Jaksamattomuus, riippuvuusongelmat, itsetuhoisuus

Uskottomuus Epaluuloisuus, luottamus, subjektiiviset merkitykset, vahingot, luurangot kaapissa

Seksuaaliset ongelmat Erotiikan puute, kohtaamattomuus, tarpeiden ja odotusten erilaisuus, toiminnalliset hairidt, suorituskeskeisyys, uskottomuus, itsetuntotekijat ym.

Ihmissuhdeongelmat Ei halua tai saa tavata lastenlasta, riippuvuus, ero- ja uusperheiden haasteet, etdsuhteet, sukuriidat, jaettu vanhemmuus, eriarvoisuus

Uskonnolliset kysymykset Uskonnollis-filosofiset teemat, elamankatsomus, eksistentiaaliset teemat, henkilokohtaiset pohdinnat, opillinen liberaalius, kirkolliset toimitukset ym.

Yllattavat kriisit Onnettomuudet, sairaudet, katastrofit, kuolema, ty6ttdmyys tai sen uhka, taloudelliset vaikeudet, laheisen itsemurha

Elamanvaihekriisit Lapsiperheen vaiheet, lapsettomuus, seurustelu, parisuhteen solmiminen, ikdantymisen kysymykset, elakkeelle jdaminen, kuolema

Vakivalta Fyysinen vakivalta, henkinen vakivalta, seksuaalinen vakivalta, taloudellinen alistaminen, lapsiin kohdistuva vakivalta, aiemmin koettu vakivalta







OSALLISUUS: Perhe ja ihmissuhteet

ALVELUTARVE

INTEIBA\;E;E/-ION PSYKO- PERHE- ELINYMPARISTOON ARJEN TUEN TY\(I)EST(TE?Q?-II-E(EYN VERTAISTUEN VIRANOMAIS- MUUT TOIMET
EDUKAATIO TAPAAMISET TEHTAVA TYO TARVE TARVE TOIMIEN TARVE
KOHDE TARVE
Asiakas- Asiakassuhde/ Asiakassuhde/ Elinymparistéon Asiakassuhde/ Klubitalo . Asiakassuhde/
PUOLISO suhde Perhetiimi Perhetiimi tehtava tyo Perhetiimi Jarjestot Asiakassuhde Perhetiimi
Asiakas- .. Asiakas- Ellnympa"rlsts)on Asiakassuhde Klubitalo Asiakassuhde, Asiakassuhde/
PERHE Perhetiimi tehtava tyo . o
suhde suhde Perhekeskus Jarjestot Perhekeskus Perhetiimi
Perhekeskus
MUUT Asiakas- x Ell?grr]?;\?;ftgon Ell?grz?g\?arltstgon Asiakassuhde/ Klubitalo Asiakassuhde Tapaus-
OMAISET suhde y y Perhetiimi Jarjestot Perhekeskus kohtaisuus
Perhekeskus Perhekeskus
TYOYHTEISON Asglkassuhde AS'?.k assuhde . Asiakassuhde Asiakassuhde AHS|akassuhde . Agakassuhde
Tyoterveys- Tyoterveys- Tyoterveyshuolto ) ) Tyoterveyshuolto | Tyoéterveyshuolto | Tyodterveyshuolto
EDUSTAJAT Tyo6terveyshuolto | Tyoéterveyshuolto w0 .
huolto huolto Jarjestot Jarjestot
Asiakas- Asiakassuhde
MUU Asiakas- Asiakassuhde suhde Asiakassuhde Asiakassuhde/ Klubitalo Viranomaisten Asiakassuhde/
VERKOSTO suhde Elinymparistoon Perhetiimi Jarjestot ) Perhetiimi
P edustajat
tehtava tyo
. . Asiakas- . . . . .
Asiakassuhde Asiakassuhde, Asiakassuhde Asiakassuhde Viranomaisten Asiakassuhde
MUUT : . ) . suhde ) ; ) : . : . Tapaus-
Viranomaisten Viranomaisten . : Viranomaisten Viranomaisten edustajat Viranomaisten .
VIRANOMAISET ) . Viranomaisten . . . . . kohtaisuus
edustajat edustajat . edustajat edustajat Jarjestot edustajat
edustajat
© 2021 CGl Inc. Confidential
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Lapsiperhee
vaiheet

Raskaus

Lapsen
syntyma

— Kouluun [dhto

|~ Murrosika

Lasten
poismuutto

ey

Uuden roolj
aarittamipen

&
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=

Lapsettomuus

Yksilolliset
merkitykset

Vaikutukset

~ parisuhteeseen

Elama hoitojen

kanssa

Adoption
prosessi

Seurustelu

Yhteen-
sopivuus

Elamantapojen
yhteen-
sovittaminen

IN LIT

Parisuhteen
solmiminen

yhteen-
sovittaminen

Kaytannon
ratkaisut

Lasten
tarpeiden
huomioiminen

Elamantapojen

-
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Hyvaksyminen

Sopeutuminen

Roolien
muutokset

J &

Sairastumiset

Sukupolvien
valiset
haasteet

TYVAT KRUSIT

Elakkeelle

Muutokseen

sopeutuminen

Muuttunut
parisuhteen
tilanne

Uusien

mahdollisuuksi

en loytaminen

J

) (

Luopumistyd

~N

Eldaman
rajallisuus

Laheisten
kuolemat

Elaman kirjan
— toiseksi
viimeinen sivu

Sovittaminen
ja anteeksianto

\
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Uskonnolliset

teemat




Fyysinen
vakivalta

Suojautumisen
keinot

Rikosoikeudelliset
valineet

Henkilokohtaisten

teemojen kanssa
tyoskentely

Pas ) =

Muutoksen
tuki

Uuden
rakentamisen apu

FYYSINEN JA HENKINEN VAKIVALTA

Henkinen
vakivalta

Seksuaalinen

vakivalta

Tunnistaminen

Varhaisen ja
nopean avun malli

Yllapitavien
mekanismien
muuttaminen

Kuinka selviytya?

F 4
Muutoksen
tuki

Uuden
rakentamisen apu

Yhteistyo
paivystysyksikdiden
kanssa

Tyonjako
poliisin kanssa

Jarjestdjen
rooli

Vertaistuki

Taloudellinen
alistaminen

Tunnistaminen

Vaihtoehtojen
kartoitus

Muutoksen tuki

Talousneuvonta

Aikaisemmin
koettu
vakivalta

Lapsiin
kohdistuva
vakivalta

Viliton
puuttuminen
ja sen keinot

Traumatyodskentely

Omien
toimintatapojen
muutostyoskentely

Yhteistyo
lastensuojelun
kanssa

Parityoskentely

Yksilotyoskentely




MONENLAISIA RAKENTEITA
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MITA ON MATALAN KYNNYKSEN TAKANA —

Asiakastyytyvaisyys
Asiakaskokemus
Al-sovellukset; datan uusiokaytto

Palaute-
jarjestelma
Jarjestelmapaivitykset
Palvelumuotoilu
Markkinadialogi _
Proaktiivisuus Tulevaisuuden

palvelut

Ekosysteemiset ja
alustatalouden

o ratkaisut
Kaytettavyys

Jarjestelmien transformaatio
Markkinavuoropuhelu
Governance

Johtaminen

Palvelu-
tuotannon
uudistaminen

Uusia rakenteita ja integraation integraatiota

Asiakaskokemuksen painottaminen
Vaikuttavuusindikaattorit ja niiden seuranta
Tapahtumissa syntyneen datan hyodyntaminen

Yksittaiset
palvelut
Palvelumuotoilu
Prosessihavainnot
. Rajapintojen seuranta
Integroidut Palveluevoluutio

palvelutuotannot

Palvelu-
Puuttuvat kumppanuudet
ja Palveluketjut
. Verkostot ja systeemiset ratkaisut
tilauspalvelut Mittarit

Yhteiskehittaminen

Asiakaspalvelu
Haluamisen osaaminen
Tuotekehitys
Markkinadialogi






MATALA KYNNYS KAYTAVANA TULEVAISUUTEEN: SISALTOJA JA TARKEITA SIGNAALEJA

«  LAAJENNETTUJEN SOSIAALIPALVELUJEN TARVE JA ROOLI 11t

e SISALLOT JA PROSESSIT - POIKITTAIN, YHTEISESTI J& YHDESSA
e  HARMAAT ALUEET JA NE KATTAVAT PALVELUT (SO, TE, TY)

e TULEVAISUUDEN PALVELUT - NE TEHDAAN TANAAN!

«  TULEVAISUUDEN TODELLISUUDEN OIKEA AAVISTAMINEN

KUINK & TIETAA SELLAISTA, MITA EI OLE TIEDA?

LOYTAA SELLAISTA, MITA EI OLE HAVAITSE?

- JA& KUINKA SAADA NAMA OHJAAMAAN

. OIMINT A A& 42




JOTKA PYSYVAT

KUMMAKIVI:

Iso siirtolohkare, jonka koko
onnoin7mx4mx5m. Sen
painoksi arvioidaan noin 500
tonnia.

Siirtolohkare on joskus
jaakauden lopussa makoillut
jaajarven rannassa ja jaanyt
erikoiseen paikkaan kallion
laelle.

Kosketuspinta-ala kallioon on
vain noin 0,5 neliometria.

Kiven paalla kasvaa 15 m
korkea kolmilatvainen manty.



