Satasote -
tietojohtamisen
kehittaminen

Hypoteesikanvaasityopajat
Loppuseminaari
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Agenda

Jarjestaytyminen ja tilaisuuden avaus (Satasote) o ro:00.10:10
Hankkeen tausta, tavoitteet (Satasote) o ro:10-10:25
Tyopajatyoskentely ja hypoteesikanvaasi (Kari Natunen) o 1o:25-10:45
Kasitemallit ja tietolahdeanalyysi (Jari Pekkanen) o ro:4s-11:1s
Arkkitehtuuri (Tero-Matti Kinanen) wo 11:1s-11.45

Seuraavat askeleet (Satasote) wo 1145150

N o a0 Dd -~

Keskustelu ja tilaisuuden paattaminen (Satasote) o r1:50.12:00

SATASOTE Sote-uudistus



Toimittajan edustajat ja roolit

Jari Pekkanen Leena Ketonen Matias Eko Tero-Matti Kinanen Kari Natunen
(kasitemallinnus, (palvelumuotoilu/ (data engineer, (arkkitehtuuri) (tybpajojen vetdja)
tietoldhde- tyopajojen ty6pajojen
analyysi) sihteeri) sihteeri)

SATASOTE Sote-uudistus



Satakunta

215 440 asukasta

4 kuntaa, jotka tuottavat itse
kaikki sote-palvelut

11 julkista sote-
palveluntuottajaa

SATASOTE

|
Merikarvia |
Siikainen , Kankaanpaa

Jamijarvi

v\ma my’J e
Pori

A

Huittinen

Satakunnan haasteet (THL):
Palveluiden pirstaleisuus ja painotus
raskaisiin palveluihin

» Paihde- ja mielenterveysongelmien
suuri kuorma

* Vanheneva vaesto

20 terveysasemaa

4 julkista, erikois-
sairaanhoidon palveluja
tuottavaa sairaalaa

800 sote-alan yritysta ja noin
4 500 jarjestoa, jotka ovat osa
maakunnan palvelu-tuotannon
kokonaisuutta

Sote-uudistus



31 § Sosiaali- ja terveysministerion
vuosittainen selvitys

Raportointi eri tasollla

24 § Sosiaali- ja terveysministerion neuvottelut
hyvinvointialueen kanssa, toiminnan ja talouden
tilannekuva 29 § & arviointi 30 §

VALTAVA-hanke:
Kansallisen tietopohjan
parantaminen arvioinnin,
ohjauksen, seurannan ja

30 § Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
asiantuntija-arviot, KUVA-indikaattorit

valvonnan tarpeisiin Alu.elden. o
vertailu ja arviointi

AURA-palveluluokitus

VIRTA-hanke:
Hyvinvointialueide
tietojohtaminen

_—

Palveluiden jarjestaminen

29 § Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon seuranta ja
arviointivelvollisuus, sote-jdirjestimisen-
tietomalli
(Hyvinvointialue & DigiFinland)

Palveluiden tuottaminen

YHTEINEN TIETOPOHJA toiminta, talous, henkildsto
- Tieto syntyy sote-toiminnan arjessa, asiakas —ja potilastyossa

SATASOTE

Sote-tietopakettien
organisaatioriippumattomat palvelut

Sote-uudistus




Jarjestajan Tietotarpeiden
jasennys

A

altio-ohjaus 'Tiedon
karkeusaste

Alueiden vertailu ja
arviointi

g e e s e e o AN o o o o o o M o o o o o o o

§ Strateginen Alueen tieto-
PNiden jarjestaminen johtamisen ratkaisu

johtaminen

PaIveIuWaminen
/7

YHTEINEN TIETOPOHJA

o —
T T T T T reep——
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Hyvinvointialueiden tietojohtamisen
toteutukset Virta- hankkeessa

Kullakin alueella toteutetaan
Virta-mallin mukaiset
rakenteet

Tiedot ovat yhtenaiset eri
alueiden osalta

Tiedot voidaan toimittaa
yhtenaisella rakenteella,
samojen kasitteiden
mukaisesti eteenpain
Tiedon
hyodyntamiskerroksessa
voidaan hyodyntdaa muiden
alueiden raportteja,
ennustemalleja, rajapintoja

altio-ohjaus’ Tiedon
AR karkeusaste
Alueiden vertailu ja kasvaa
arviointi
----------------------------------------

Alueen tieto-
johtamisen ratkaisu

o ———
| SRR

YHTEINEN TIETOPOHJA

* Kansallisesti (THL, STM, VM)
* Alueiden vertailu
* Rahoitusneuvottelut
* Kansalliset tilastointikohteet

SATASOTE Sote-uudistus



Kasitemallit luovat kielen projektin
keskustelua varten

Henkildn rooli

el Tyéntekija

Yhteydenotto |y
|2 Aeakas

Tyontekiia

Henkil

Hoidon tarpeen arvioinnin
tulos

Kuljetustehtivé 1
Laskitys

Ajanvaraus

Ajanvarauksen peruminen

Lahete F O

Hoitojono

Jonoon

asettaminen

)

Suunnitel

Asiakassuunni

Palvelusuunni

Hoitosuunnit}

Kuntoutussuun

L

SATASOTE

HenkilSn rooli

Asiakas

Tyontekija
yy Anonyymi asiakas

Asian vireilletulo

I Lastensudjeluilmoitus

Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen

Palvelutarpeen
arviointi

I

Merkinta sosiaalipalvelun
paattymisesta

Merkinta sosaalipalvelun
alkamisesta

Suunnitelma

Palvelu

Asiakassuunnitelma

Paatds

|

|

A
Suorituspaikka

Asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa hakemus

Muulla tavoin esille tullut tuen
tarve

limoitus sosiaalihuollon
tarpeesta

Henkilo

Suorite

1 Asumis-/hoitojakso 1 Hoito-/asumispaivd

Palveluntuottaja

Sote-uudistus




Vahimmaistietosisallon kytkenta palveluihin ja D
asiakassegmentteihin

Vaeston hyvinvointi ja terveys
Splesanetienysryn
Souie- palvelujen saatavuus
lddN TIeTO0c ddldSLLLIELUIAd B
1 yOrkaiset
] ClE— [

EICEEN Sote-palvelujen vaikuttavuus

o s s
anteittaing/ e e -
AsidnhkenGey Dalvayen

E—— N P P P N utiusten vhtevd

Mielenterveys—péihdeasiakkaat =VatiHiStaciijdalijCstdjaty

ciakacceomenttic

Asuk-
kaiden

palvelu-
tarpeet

Sote-palveli(e) (31 {¢vwvertaisuus

g WENNNN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN M S S R N Sy

-------------—

N i —————— -

Perustana sote-uudistuksen tavoitteiden toteutuminen ja asukas- fasmkaslahtmsyy |
LUONNOS

SATASOTE Sote-uudistus




Vahimmaistietosisallon mittarit ja
alustava etenem|SJarJestys

Toiminta- f 1 i 1 o

. Voimavarojen || (Kestvd) audelli Agakametimys M || Kustannusvai- || Kehittyminen
;r:r;:izgztdom Voimavarat, H] hdentamine ] Taous Taloudellisuus || Tuottavuus Paivelu!svky faoniiie Laatu Vaikuttavuus kmmwuttavuus Uty

C (- {( seur.rapo Suun- Y Y4 \,( Y )
Perustiedot Tuotannon ﬁ) nitelmal totew  [MLUEEULILEYAM | Kokonais- : Asiakas- Palvelun tuo- | Palv Vaikutus |t Vaikuffaqus/ || Innovaatio
T e Alloka QS Loy Odotusajat ; e
¥mpérist tekija Maarat ma/ Ennuste tuottavuus kokemus toksen laatu || asiakkgaseen |l kustannukset || aihiot
i J
Perustiedot | Tuotanpn Palvelu- i Kustannukset/ — L | . Yhteiskunnallin Kehittyminen
2 i : Kyttotalous : Lipimenoajat Proseddindaatu : ;
Toimijat tekija Laatu || portfolio asiakas tyytyvaisyys en vaikuttavuus | hankkeissa
1l IS > —3 e —

s . Tarjonta Asiakaspalaute || Resurssien
Elinolot (Osaaminen Saatavuus )

\ | Kantelut valituk |l laatu
Hpvinvointi — {f Motivagyo Investoinnit Asiakas@nta

Terveyden fila

Tuottaja-
ekosysteemi

Tarve Harjonta
Kysyn{@7kaytto

Osallistumi-
nen ja oikeudet

7
Asiakastarve

Tase

Palvelukayt-

Kustanqukset/

Palvel Yhdenver- Tulee kattaa kaikki

= .
S kokonaisuudet, toteuttaen

‘ integrgptio. | osa-alue kerrallaan
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Toimintamalll

1) Kohde valitaan
Satasote-strategiaan
pohjautuen

6) Arvioidaan
onnistuminen

5) Toteutus ja
kayttoonotto

4) Kohteita
tarkennetaan
projektityon aikana

SATASOTE

Ikdihmiset

2) Kanvaasityolla
kartoitetaan
tietotarpeet

3) Tyon pohjalta

muodostetaan

priorisointilista
kohteista

2

3

Projekti-
ryhma

Loppukayt-

Toteutet-
tavuus &
Tietolahteet

Toiminta &
Tietosisaltd

taja &
Johto

Koordinoi, organisoi, valmistelee, dokumentoi

Hypoteesicanvas

Tavoitteet ja hypoteesit,
oilla tavoitteisiin ajatellaan
padstivin

Pastdsten tekijat, jotka
vaikuttavat eniten
tavoitteeseen padsyyn

Tietolhteet, joista tietoa
saadaan paatostilanteita
varten

Ennusteet, joiden pohjalta

patdksia tehdain

Toimenpide-suositukset,

joita datan pohjalta

Paitostilanteet, joila on
eniten vaikutusta eri tasoilla
tavoitteeseen pasyssi

7 7 N
Kasitteen | \cT-Toteutetta-
ol vuus arviointi
anioidaan | ety 0-4 i
asteikolla
B tekijoiden osalta

N, L
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Miten strategisista tavoitteista saadaan johdettua tietotarpeet ja
toteutus

* Viiden eri nakemyksen, rajausten
ja tavoitteiden huomiointi

« L ahtokohtana strategiset tavoitteet

« Kuinka saadaan strategisista
tavoitteista johdettua tietotarpeet ja
edelleen tarvittava tietotekninen
toteutus?

SATASOTE Sote-uudistus



Tyopa jat

Loppukayttaja & Johto-nakdkulma
+ Tavoitteet, tarkoitus, strategia

. Mittarit, hyddyt, pattajat Loppukayt- imi Toteutet-

Toiminta &

« Paatostilanteet, kohteet, ennustetarpeet tdja & Tietosisilto .taVU}JS &
Johto Tietolahteet

2. Toiminta & Tietosisalto-nakokulma
« Kasitteet, ennusteet

3. Toteutettavuus & Tietolahteet-nakokulma
+ Tietolahteet ja niiden saatavuuden arviointi
+ Tietojohtamisen jarjestelman arkkitehtuuri

4. Toteutus tyopajoina:
+ Kullakin ryhmalla yksi tyopaja viikossa kuvan mukaisessa

1 X
jarjestyksessa I
* Tyb6pajan kesto max 2 tuntia 2 X
* Tyob6pajoja kullakin ryhmalla kaikkiaan nelja
+ Osallistujilta ei vaadita etukateisvalmisteluja 3 h X
+ Kussakin tydpajassa on selked agenda ja tavoite ja siita
tehdaan keskustelumuistio

* Alussa liséksi yhteinen kick-off-palaveri
* Lopussa projektin johdon loppupalaveri

Projekti-

e Koordinoi, organisoi, valmistelee, dokumentoi
ryhma

SATASOTE Sote-uudistus



Satasoten osallistujat tyopajoissa

Loppukayt-

taja &
Johto

Ailio Antti
Anne Niemi
Anna Jaatinen
Ermo Haavisto
Hanna-Leena Markki
Tuuli Lindstrom
Satu Helin
Mari Niemi
Ulla Joopi

SATASOTE

31.8 klo 13-15
7.9 klo 12-14
14.9 klo 13-15
21.9 klo 13-15

Jaana Mannikko
Taina Juvonen
Kristiina Piirala
Manninen llkka

Sanna Mustajoki
Kalevi Makipaa

Pirjo Rehula
Tero Makiranta
Eeva Keso
Anu Holm (pj)

Toiminta &

Tietosisalto

Anne Niemi
Anne Réaty
Anne Vanhatalo
Sari Gronfors
Henna-Riikka Seppala
Anu Holm
Jaana Siltanen
Kirsi Nikula
Petteri Lankinen

1.9 klo 10-12
8.9 klo 10-12
15.9 klo 10-12
22.9 klo 10-12

Katriina Lahteenmaki
Niina Kuisma
Karoliina Aikas
Terhi Holmstrém
Tuuli Kantola
Tuuli Lindstrom
Jouko Alinen
Minna Koivuniemi
Eeva Keso
Ulla Joopi (pj)

ICT-toteutus

& Tietoldahteet

Anne Raty
Erja Myllyharju
Anu Holm
Jaana Jarvimaki
Leena Ollongvist
Maarit Kivioja
Kaisu Plaami
Paivi Santamaki
Sanna Kaura
Silja lltanen

Toimittaja: Tero-Matti Kinanen, Jari Pekkanen, Kari Natunen, Matias Eko, Leena Ketonen

2.9 klo 10-12
9.9 klo 10-12
16.9 klo 10-12
23.9klo 10-12

Erja Myllyharju
Kari Jali

Paivi Santamaki
Helena Jolkkonen-Koskela
Virpi Salminen-Helkamaki

Ulla Joopi
Katriina Paavilainen
Anne Niemi (pj)

Sote-uudistus



Tietotarpeiden

Strategiasta toimintaan ja takaisin s

THE BUSINESS MODEL CANVAS Kehittyneen
analytiikan
@ @ HYPOTHE! “UOPMENT CANVAS vs hybdyntamisen

Key Partners Key Activities Value

©

Key Resources

/ analysointi
9 Jl:l!:lnrn.ﬂﬁf

i

Value Ua:a Snurces Collecting Data
Prnposluﬂns Witech five ks 2w Hira in-H-:-r' e dats

G e e (e -l 1 fmarn B ..;_,-..n

: W #d EatErnal AP
Cost Structure
13, Financial Avsesiment
i . - ok
» » - [Features Bullding Models
b R B . 4
. . . Evaluation i o e
Mheitady ol rsdies e R

il Ui Sy bl ore

T

Strategia/ tavoitteet, joista 3 | e
johdetaan hypoteesit o presciption_ @ ﬁam:.gp ‘ e 5':5 fn‘?.iﬁ':i’iﬂ.'é
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SATASOTE

SATASOTE - IKAANTYNEET

SATASOTE P3Y] nmicicn

Hyddyt asiakkaille, henkilostélle, toimintaan ja talouteen @

4 as i batonn, 3 stissa

Strateginen tavoite ja siti tukevat hypoteesit

Teesiztun palveRasumIsen peftavyYS 6% wsooma 2025

Waonna 2028 1w

‘Ol holan fusm saalien lukuaded i 85 snaptalden osalia B%

Al ju thaemaneyvit

Tiedon hyddyntdamisen esteet

T e
saprmm

Pt T Waceed eyl 1 P st

sy

s
™ i e
Thdpn

Asiakkaat
Henkilosts w X
=
Toiminta
Talous.

ansassessa hankkeesia

ey s
i o s gLy

S
= | B[] e |
P s firevlal KT w | o | it
Seurantamittarit =~ 00 - [ el | e [ e
Ry ———— [ pusorean
ey e Trer cxqurmerrs | st Corsistees [r— NSa —
7 s P | i | et
e — =
| (N s (SR

Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat paatokset @

Paitosten kohteet

Paatosten tekijat

Tietojohtamisen hankkeen riskit

o T
[P—— Uriaibzes srionan et e T || | I [ - ]
. T [ | oukas |
pe——
— T s
- - Hoitn- ja palvelusnnitoma
Asiakas/Laheinen " 2l -
e [
Tl [T —— e Pavolu
actironn
T [——
-

e — = ) . Vallnetstojen asennuksen vivastymnen
b s Vina-hanikeen mukalsen arkkitentuunn puimnen
ey Teknolaglarisict Tietolikenneyhieyksien avaaminen

e i i g a
silyisia .
Lahdejarjesteimien data e ok kayiotavissa
Projekiiskit Asiokkaan
Lahiejirjostelmian pautine linen jtai vaihiolova lnai
Torsokayton 1 ety smnen
En osapuojet ymmanavat tetosisallot teisstaan poikkeavast
‘siakkaan awainhenidikila e oie aikaa osalEstua projektin
Henkigriskit
Koordnaaoryhman stoutminan

Ennusteet, jotka auttavat paatdsten teossa

| o [t
e B

T e (T
e o

Horbabtas

[ —

3 s ju pabuluketpgen | oo pavebatiukn
3 isusrn smulore

Hoits: Ja paivlu-

Tietoléhteet, joita kiytetéén ennusteiden tekemisessa (&)

Perinteinen tieto

Asiakas ja potilastiedot

Perustiedot Prosessitiedot
Toimintakykytiedot Janons l Lapimenaaika
[_Deo

Uusi datalrajallisesti kaytetty
[ rmasaions |

Henkilstatyytyvaisyys
Askaskokemus

Suositukset/Hankkeet

Taloudellinen arviointi

Sfestaminen - vanimmAstiesizat

T |

Asiakas il e |

[EE——

Henkilostd

\

Mittarit, muuttujat, dimensiot

Strsteginen taso i
[— ( G ]
PRp— [ [Er— J

J—

Esteiden ja riskien arviointi (0-5) (®




Strateginen tavoite ja hypoteesit

_Strateginen tavoite ja sita tukevat h

poteesit

1

Satasoten alueella yli 75-vuotiaista 92 % asuu kotona, 3% tuetussa
palveluasuminen ja 5% tehostetussa palveluasumisessa vuonna 2025

Tehostetun palveluasumisen peittavyys 6% vuonna 2025
Vuonna 2025 kotiin tuotettavien palvelujen peittavyys 12,1%

Omaishoidon tuen saajien lukumaéra yli 65-vuotiaiden osalta 8%

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvit tavoitteet tismentyvit
kansallisessa hankkeessa

Kustannuksiin/talouteen liittyvét tavoitteet tarkentuvat HA:n valmistelun
yhteydessé

Painopiste kevyempiin, varhaisen tuen ja ennaltaehkiiseviin palveluihin.

Ennaltaehkiisevien palvelujen vahvistaminen Palvelutuotanto Integroidut palvelut
— <
Cnpelmien ratkaisu Ongelmien hoitaminen Asiakas- fa . = Kunie palvelu Asial i pakvel
palvelunewvonnassa iiman kil 1ast kotona [ikh palveluohjauksen Holva ' kehi inen ikasntyneiden kehittaminen pabvelujen
ohjautumista pahvelullia keskitaminen palvelusasumisen tilalle toiminta yllaps i fjand ja p polkuj
palveluchjausprosessin y siirtymien koordinoijana
%
R v,
isten riskien tunr K”"mu“:”a arviointijakso P — T s 3
] matalan kynnyksen palveluissa s tuksmnan p=am- @ Hakirpabee, s wrveyanca)
Tervydenhualion s kuntayhteistytissa T Bretaruion b hileseti aiveriin pabvabitar ey
toiminnot (esim. kotikay y
influenssarokotuksel, L e .Pal»\nelularpeen. " Siminnan haid) B’
terveystarkastukset) 59"'?::;2‘\;::}2;""'"“3" mukalsfs!a resurssoinnista ok o i Omat, ljin rolin
| sielli missé han on SekyIammes
( e 4
Y Har 01, Kothoidon resurssoinnin i ; 2 . M Firen, miskd Ty bt
kotana (kuulo, nako, fikkuminen) paivlaiminta varmistaminen B i il Kuntayhteistyissa Sl
: V.
<
Digitaalisten palvelujen kehittdminen
[n] jen [ logian Etdtyiin ja asrakkéf.m omahoidon hoitomallil varhaisen Viranomaistapaamisten hoitaminen sahkgisest
hydidymitarminen vaiheen tukemisessa
J

SATASOTE
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Seurantamittarit

Seurantamittarit

Vaikutuksen arvioinnin mittarit

Kotona asuvien/saanndllisen kotihoidon/ympérivuorokautisten
asumispalvelujen/fomaishoidon asiakkaiden osuus
75 v. tayttaneista

Ennaltaehkaiseviin palveluihin osallistujien maarat (kontaktit,
osallistujat)

Kotihoidon ja palveluasumisen kokonaiskustannukset

—"

Keskitetyn kotiutuksen/kuntouttavan arviointijakson jalkeen
saanndlliseen kotihoitoon ohjautuvien osuus

Tehostetun palveluasumisen kesto

Elaménlaatumittarit (THL EUR 58)

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden maara

Palvelujen integraation kehittamisen mittarit

RAI-mittarit - asiakkaat oikeissa palveluissa

Asiakassuunnitelmien méara

Potilasturvallisuuden ennakoivat mittarit

Omaishoidon tukea saavat ja kokonaiskustannukset

Palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen piiriin ohjautuvat suhteessa
yhteydenottojen maaraan

Intensiivinen kotihoito (asiakkaat, joilla on yli 60 h / kk)

SATASOTE

Asiakaskokemus (sotepalaute/NPS)

Henkilostokokemuksen mittarit

Lakisaateiset kasittely-, odotus- ja jonotusaikamittarit

T ———

Henkildstémitoituksen mittarit

Valiin jaaneet kaynnit, keskeytykset

Sote-uudistus




Merkittavimmat paatosten tekijat

Paatosten tekijat [

Poliittinen taso

Asiakasohjaaja (geronomi, sosionomi,

[ Aluevaltuusto

Lagkari

sairaanhoitaja)

Palveluesimies

Sairaanhoitaja

[ Aluehallitus

SAS-sairaanhoitaja

Asukas/Asiakas/Omainen/Laheinen i ’

i

Palveluohjaaja

Strateginen taso

[ Hyvinvointialueen johto

R e

Toimialuejohto

Tulosaluejohto

Palvelupaallikét ja lahiesimiehet

Hyvinvointialueen toimielimet

hseers pakollisst tiniedrmet ovat

Alueynltuusio val

<l asettas lnutakunitia, jofitokuntia ja nilden jaosto

Potilaskoordinaattori
| Omaishoidon palveluohjaaja
Sosiaalityontekija -
Koordinoiva kotiutushoitaja
Terveydenhoitaja ; o
Kotiutushoitaja
] | Lahihoitaja Kotisairaala
[ . ]
J Geriatri Kotisairaanhoito
Muistikoordinaattori Kotikuntoutus
Muistihoitaja [ Avokuntoutus
Combilanssi Toimintaterapeutti
[ Fysioterapeutit/Toimintaterapeutit ] &
(&

Sidosryhmat [ Yritykset

I Seurakunnat I Oppilaitokset Asiakasraadit

S

Yhteisbkeskus

Omaishoitajat ]

SATASOTE
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Hyodyt asiakkaille, henkilostolle,
toimintaan ja talouteen

Hyédyt asiakkaille, henkiléstolle, toimintaan ja talouteen (3)

Asiakkaat

Henkilosto

Toiminta

Talous

SATASOTE Sote-uudistus



Taloudellinen arviointi - organisaation
yhteiset mittarit

Taloudellinen arviointi

Jarjestaminen - vahimmaistietosisalto

Vaestan hyvinvointi ja terveys

Sote-palvelujen vaikuttavuus

Sote-palvelujen yhdenvertaisuus ]

SATASOTE

Asiakas Sote-palvelujen tarve
Sote-palvelujen saatavuus
Henkil6sto

Sote-palvelujen laatu Sote-palvelujen tuottavuus ]
Toiminta

Asiakkaiden palvelujen

yhteensovittaminen
>
Sote-palvelujen kustannukset
Talous

Sote-uudistus



Tavoitteet saavuttamiseen vaikuttavat

paatokset

Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat paatokset

Toimintaymparisto

Lainsaadantod

Maaraykset ja suositukset

Asiakas/Laheinen

Yhteydenotto

.

Huoli-ilmoitus

"
.

Viranomaisen yhteydenotto

Strateginen

Taktinen/operatiivinen

Palvelutilanteet

Linjaukset toiminnan jarjestamisen
periaatteista

a'a

"

Ostopalvelut vs oma toiminta-linjaukset

A

Paatos palveluiden jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmasta

Onhjeistukset palveluiden jarjestamista ja
tuottamista koskien

Linjaukset kuntayhtyméan asukkaiden
osallisuuden toteuttamisesta

SATASOTE

Talousarvio

Palveluohjaus ja -neuvonta

Taloussuunnitelma

Henkilostosuunnitelma

"

Palvelupaatts

"

Maksupaatds

Palvelujen mydntdmisperusteet

Mitoituspaéattkset

Toimintaohjeistukset

Palvelutarpeen arviointi

Kotihoitoon ohjaaminen

Asumispalveluihin ohjaaminen

Paivystykseen / sta ohjaaminen

Erikoissairaanhoitoon ohjaaminen

Kotiutuspaatos

Omaishoidosta palveluihin ohjaaminen

Tyovuorolistat

y .

\
—, e e e e e e

Omaolo-palvelut

S’ — e A A A N A

Sote-uudistus



Ennusteet, jotka auttaisivat paatosten
teossa

Ennusteet, jotka auttavat paatosten teossa

Henkilosto Asiakkaat

Hoito- ja palvelu-
ketjut

SATASOTE

Paljon palveluja kayttavien
ennustaminen

=

Palvelutarpeen ennakointi

Asiakassegmenttisiirtymien
ennakointi

Ennusteet valmistuvista
ammattilaisista alueella

Henkiloston osaamistarpeen
ennuste ennakoidun palvelutarpeen
perusteella

Henkildstomitoituksen ennuste
ennakoidun palvelutarpeen
perusteella

>3

Henkiltstdn tyéhyvinvoinnin
ennusteet

.

Hoito- ja palveluketjujen
visualisointi

Hoito- ja palveluketjujen
simulointi

Vuodenaika-, viikonpdiva- ja vuorokauden tuntivaihtelun
huomiointi ennusteissa

Alueiden huomiointi ennusteissa

Sote-uudistus



Tietolahteet

Tietolahteet, joita kaytetaan ennusteiden tekemisessa

Perinteinen tieto Uusi datal/rajallisesti kaytetty
Asiakas ja potilastiedot | AsRAslyIVAISYYS
- — 9 Henkilostotyytyvaisyys
Perustiedot Prosessitiedot
< 4 [ Asiakaskokemus

Toimintakykytiedot Jonotus Lapimenoaika

Diagnoositiedot Palvelutiedot

Tyontekijatiedot Palvelutuottajatiedot
Sairauspoissaolot - n

SATASOTE Sote-uudistus



Tiedon hyodyntamisen esteet

Tiedon hydodyntamisen esteet

SATASOTE

Alueella on
tietojohtmamisen eri
vaiheissa olevia
organisaatioita

Puuttuu yhtendiset
raportointikéytannot
ISO-standardin mukana

(Plan-Do-Check-Act)

Toiminnan mittarit eivat
ole systemaattisessa
kaytossa. PDCA-syklin

Yhtenainen ohjeistus
puuttuu

mukaisesti
\ D,
<
Tietosuojalainsaadants Eid‘:_usf"sia elr:;aa e b okt ke npet ks byotyoesa
Muut vaikeuttaa tietojen fERSTeat s AL oS vaikeuttavat yhtenaisen yi el e
hy6dyntamista haasteita yhteistyolle ja organisaatiorajat ylittyvin e S
-toiminnalle nakemyksen saamisessa Kol
Organisaatiossa ei ole Tuloskorttinakdkulma o »
thdon nékc’jkmmasla henkildita, jotka olisi saatava thenalsné ja sfelkelta
tieto on siiloutunutta vastaisivat muodostettua edes mittareita ei ole
tietojohtamisesta kvartaaleittain
g
<
06.A03 Johdon 06.A.04 Kaytossa | 06.A.06
TG 06.A.02 Kéytossamme ei tyBpoyta tai muu S ﬂ}".TUtéSS.E}mmE = 06.A.05 Nykyinen Organisaatiossamme ei
e ”a“l'fe!ﬁf 12 ole mukautuvaa johdon |  visualisointitytkalu ei ﬂe‘l’o‘?ﬂﬂ'l‘ar:i’:en e e o saada merkittavasti
P tyopoytaratkaisua mahdolllsta Feap ti]ikkap SHeiig Tiittdvasti tistojohtamista liséarvoa kaytdssamme
porautumista dataan Y I

olevan analytiikan avulla

05.A.03 Meill& ei ole

0.4.A.03 Tiedon
; 3 A i 05.C.09 Data ei ole H3mista
Tiedon organisointi doit s 2 . . keraamisté koskevat
ja va:a!;mint‘s kukoit::;:txki‘::eﬁtauuria yhdehrukalets efi Tedorchanking prosessimme ei ole
tietojohtamisen tueksi farjestelmien kesken kuvattu selkeasti
>
Hallintorakenne ja A2.D.10 Meill# ei ole o asaat?:a.'::a{r)r?me il
arganisointi riittévasti resursseja Visio ja strategia 2
(kehittaminen) datan kasittelyyn

virallista tietojohtamisen
strategiaa

Sote-uudistus



PROSESSI - KAYTTOTAPAUKSISTA
TIETOTUOTTEEKSI

Tietojoukko

<
\-.J

[ ]
® o
‘e @ ©,
Goals
° | | =
° Palvelumuotoilu UX-Suunnittelu Service Blueprint Tietotuote
®
ec0°
L )

Raportti
Jdh

eSkenaariot eKokonaisrakenne eEpisodit eTietojoukko
*KayttStapaukset ja mittarit «Siirtymit ja toiminnot eKayttajan kosketuspisteet eFaktat, dimensiot, mittarit,
elLayout eToiminnan taajuus ja kesto parametrit, parametritaulukot
e Visualisoinnit eKayttdjaryhmien toiminta ja mittariryhmat
eNimedmiset eKayttajien tyénkulut *Tahtimalli Koontiniiyttd
eRaportointialustan *Raportit
kosketuspisteet sVililehtien objektit,

visualisoinnit, porautumiset
eKayttajatestaus ja muutokset
eHyvdksymistestaus
eDokumentointi
eTuotantoon vienti

eTaustatoiminnot/ -prosessit
eTukiprosessit
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