
Satasote –
tietojohtamisen 

kehittäminen
Hypoteesikanvaasityöpajat

Loppuseminaari



Agenda

1. Järjestäytyminen ja tilaisuuden avaus (Satasote) klo 10:00-10:10

2. Hankkeen tausta, tavoitteet (Satasote) klo 10:10–10:25 

3. Työpajatyöskentely ja hypoteesikanvaasi (Kari Natunen) klo 10:25–10:45 

4. Käsitemallit ja tietolähdeanalyysi (Jari Pekkanen) klo 10:45–11:15

5. Arkkitehtuuri (Tero-Matti Kinanen) klo 11:15–11:45

6. Seuraavat askeleet (Satasote) klo 11:45-11:50

7. Keskustelu ja tilaisuuden päättäminen (Satasote) klo 11:50-12:00



Toimittajan edustajat ja roolit

Jari Pekkanen 
(käsitemallinnus, 

tietolähde-
analyysi)

Tero-Matti Kinanen 
(arkkitehtuuri)

Kari Natunen 
(työpajojen vetäjä)

Matias Eko
(data engineer, 

työpajojen 
sihteeri)

Leena Ketonen
(palvelumuotoilu/

työpajojen 
sihteeri)



215 440 asukasta

16 kuntaa

3 yhteistoiminta-aluetta

4 kuntaa, jotka tuottavat itse 
kaikki sote-palvelut

11 julkista sote-
palveluntuottajaa

20 terveysasemaa

10 terveyskeskussairaalaa

4 julkista, erikois-
sairaanhoidon palveluja 
tuottavaa sairaalaa

800 sote-alan yritystä ja noin 
4ௗ500 järjestöä, jotka ovat osa 
maakunnan palvelu-tuotannon 
kokonaisuutta

Satakunnan haasteet (THL):
• Palveluiden pirstaleisuus ja painotus 

raskaisiin palveluihin
• Päihde- ja mielenterveysongelmien 

suuri kuorma
• Vanheneva väestö

Satakunta



Raportointi eri tasoilla  

Palveluiden tuottaminen

Palveluiden järjestäminen

Alueiden 
vertailu ja arviointi

Valtio-
ohjaus 30 § Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 

asiantuntija-arviot, KUVA-indikaattorit

29 § Hyvinvointialueen sosiaali- ja 
terveydenhuollon seuranta ja 

arviointivelvollisuus, sote-järjestämisen-
tietomalli 

(Hyvinvointialue & DigiFinland)

VALTAVA-hanke:
Kansallisen tietopohjan 
parantaminen arvioinnin, 
ohjauksen, seurannan ja 
valvonnan tarpeisiin

VIRTA-hanke: 
Hyvinvointialueiden 
tietojohtaminen 

Sote-tietopakettien 
organisaatioriippumattomat palvelut

AURA-palveluluokitus

31 § Sosiaali- ja terveysministeriön 
vuosittainen selvitys

24 § Sosiaali- ja terveysministeriön neuvottelut 
hyvinvointialueen kanssa, toiminnan ja talouden 

tilannekuva 29 § & arviointi 30 §

YHTEINEN TIETOPOHJA toiminta, talous, henkilöstö
- Tieto syntyy sote-toiminnan arjessa, asiakas –ja potilastyössä



Järjestäjän Tietotarpeiden 
jäsennys



Hyvinvointialueiden tietojohtamisen 
toteutukset Virta-hankkeessa

• Kullakin alueella toteutetaan 
Virta-mallin mukaiset 
rakenteet 

• Tiedot ovat yhtenäiset eri 
alueiden osalta

• Tiedot voidaan toimittaa 
yhtenäisellä rakenteella, 
samojen käsitteiden 
mukaisesti eteenpäin

• Tiedon 
hyödyntämiskerroksessa 
voidaan hyödyntää muiden 
alueiden raportteja, 
ennustemalleja, rajapintoja

• Kansallisesti (THL, STM, VM)
• Alueiden vertailu
• Rahoitusneuvottelut
• Kansalliset tilastointikohteet 



Käsitemallit luovat kielen projektin 
keskustelua varten



Vähimmäistietosisällön 
tuottamiseksi tarvitaan 

laajasti tietoja eri 
asiakassegmenttien 

palveluista

Toteutus 
asiakassegmentti-

toteutusten yhteydessä, 
varmistaen järjestäjän 
tietomallin mukaisten 

käsitteiden koostaminen

Käytännön toteutus priorisoitava ja 
kohdennettava tarkasti ja tuotettava 

tietopohjaan tietoa kaikkien 
asiakassegmenttien osalta koko hankkeen 

ajan 

Toteutus 
asiakassegmenteittäin/palveluittain 

priorisoidusti.



Vähimmäistietosisällön mittarit ja 
alustava etenemisjärjestys
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Tulee kattaa kaikki 
kokonaisuudet, toteuttaen 
osa-alue kerrallaan



Toimintamalli

1) Kohde valitaan 
Satasote-strategiaan 

pohjautuen

2) Kanvaasityöllä 
kartoitetaan 
tietotarpeet

3) Työn pohjalta 
muodostetaan 
priorisointilista 

kohteista

4) Kohteita 
tarkennetaan 

projektityön aikana

5) Toteutus ja 
käyttöönotto

6) Arvioidaan 
onnistuminen 

Hypoteesicanvas

Käsitemallit

Datalähdeanalyysi

TyöpajatIkäihmiset



Miten strategisista tavoitteista saadaan johdettua tietotarpeet ja 
toteutus

• Viiden eri näkemyksen, rajausten 
ja tavoitteiden huomiointi

• Lähtökohtana strategiset tavoitteet 

• Kuinka  saadaan strategisista 
tavoitteista johdettua tietotarpeet ja 
edelleen tarvittava tietotekninen 
toteutus?

Asiakas



Työpajat
1. Loppukäyttäjä & Johto-näkökulma

• Tavoitteet, tarkoitus, strategia
• Mittarit, hyödyt, päättäjät
• Päätöstilanteet, kohteet, ennustetarpeet

2. Toiminta & Tietosisältö-näkökulma
• Käsitteet, ennusteet

3. Toteutettavuus & Tietolähteet-näkökulma
• Tietolähteet ja niiden saatavuuden arviointi
• Tietojohtamisen järjestelmän arkkitehtuuri

4. Toteutus työpajoina: 
• Kullakin ryhmällä yksi työpaja viikossa kuvan mukaisessa 

järjestyksessä
• Työpajan kesto max 2 tuntia
• Työpajoja kullakin ryhmällä kaikkiaan neljä
• Osallistujilta ei vaadita etukäteisvalmisteluja
• Kussakin työpajassa on selkeä agenda ja tavoite ja siitä 

tehdään keskustelumuistio
• Alussa lisäksi yhteinen kick-off-palaveri
• Lopussa projektin johdon loppupalaveri

Loppukäyt-
täjä &
Johto

Toiminta & 
Tietosisältö

Toteutet-
tavuus & 

Tietolähteet

Ryhmä MA TI KE TO PE

1 X

2 X

3 X

Projekti-
ryhmä Koordinoi, organisoi, valmistelee, dokumentoi



Satasoten osallistujat työpajoissa

Ailio Antti
Anne Niemi

Anna Jaatinen
Ermo Haavisto

Hanna-Leena Markki
Tuuli Lindström

Satu Helin
Mari Niemi
Ulla Joopi

Loppukäyt-
täjä &
Johto

Toiminta & 
Tietosisältö

ICT-toteutus 
& Tietolähteet

Toimittaja: Tero-Matti Kinanen, Jari Pekkanen, Kari Natunen, Matias Eko, Leena Ketonen

31.8 klo 13-15
7.9 klo 12-14

14.9 klo 13-15
21.9 klo 13-15

1.9 klo 10-12
8.9 klo 10-12

15.9 klo 10-12
22.9 klo 10-12

2.9 klo 10-12
9.9 klo 10-12

16.9 klo 10-12
23.9 klo 10-12

Anne Niemi
Anne Räty

Anne Vanhatalo
Sari Grönfors

Henna-Riikka Seppälä
Anu Holm

Jaana Siltanen
Kirsi Nikula

Petteri Lankinen

Anne Räty
Erja Myllyharju

Anu Holm
Jaana Järvimäki
Leena Ollonqvist

Maarit Kivioja
Kaisu Plaami

Päivi Santamäki
Sanna Kaura
Silja Iltanen

Jaana Männikkö
Taina Juvonen
Kristiina Piirala
Manninen Ilkka

Sanna Mustajoki
Kalevi Mäkipää

Pirjo Rehula
Tero Mäkiranta

Eeva Keso
Anu Holm (pj)

Katriina Lähteenmäki
Niina Kuisma

Karoliina Äikäs
Terhi Holmström

Tuuli Kantola
Tuuli Lindström

Jouko Alinen
Minna Koivuniemi

Eeva Keso
Ulla Joopi (pj)

Erja Myllyharju
Kari Jali

Päivi Santamäki
Helena Jolkkonen-Koskela
Virpi Salminen-Helkamäki

Ulla Joopi
Katriina Paavilainen

Anne Niemi (pj)



Strategiasta toimintaan ja takaisin
Tietotarpeiden 

analysointi

Kehittyneen 
analytiikan  

hyödyntämisen 
analysointi

Strategia/ tavoitteet, joista 
johdetaan hypoteesit



TYÖPAJOISSA 
TUOTETTU 
KANVAASI



Strateginen tavoite ja hypoteesit



Seurantamittarit



Merkittävimmät päätösten tekijät



Hyödyt asiakkaille, henkilöstölle, 
toimintaan ja talouteen



Taloudellinen arviointi – organisaation 
yhteiset mittarit



Tavoitteet saavuttamiseen vaikuttavat 
päätökset



Ennusteet, jotka auttaisivat päätösten 
teossa



Tietolähteet



Tiedon hyödyntämisen esteet



PROSESSI - KÄYTTÖTAPAUKSISTA 
TIETOTUOTTEEKSI

Palvelumuotoilu

•Skenaariot
•Käyttötapaukset ja mittarit

UX-Suunnittelu

•Kokonaisrakenne
•Siirtymät ja toiminnot
•Layout
•Visualisoinnit
•Nimeämiset

Service Blueprint

•Episodit
•Käyttäjän kosketuspisteet
•Toiminnan taajuus ja kesto
•Käyttäjäryhmien toiminta
•Käyttäjien työnkulut
•Raportointialustan 

kosketuspisteet
•Taustatoiminnot/ -prosessit
•Tukiprosessit

Tietotuote

•Tietojoukko
•Faktat, dimensiot, mittarit, 

parametrit,  parametritaulukot 
ja mittariryhmät

•Tähtimalli
•Raportit

•Välilehtien objektit, 
visualisoinnit, porautumiset

•Käyttäjätestaus ja muutokset
•Hyväksymistestaus
•Dokumentointi
•Tuotantoon vienti

Tietojoukko
Raportti

Koontinäyttö

Tietojoukko

Goals

Raportti

Koontinäyttö



Kiitos!


