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SATASOTE

1. MALLIN TAUSTA JA TAVOITE

1.1. Yleista

Tama Satasoten sote-rakenneuudistushankkeen osana laadittu asiakirja sisaltaa ehdotukset toimintatavoiksi,
sisalloiksi seka yhteistyota edistaviksi toiminta-alustoiksi valmisteilla olevan Satakunnan hyvinvointialueen ja
3. sektorin (jarjestojen ja seurakuntien) valilla.

- 3. sektorilla tarkoitetaan tassa jarjestojen yleishyddyllista toimintaa seka seurakuntien sote-palveluja
tukevaa toimintaa. Yhdistysten palvelutuotanto ja poliittinen sekd ammattiin liittyva yhdistystoiminta
rajataan tdman asiakirjan ulkopuolelle

- Asiakirja koskee Satakunnan hyvinvointialueen valmisteluvaihetta ajalla 1.1.2022-31.12.2022.
Vuoden 2022 aikana laaditaan uusi, laajempi ja yksityiskohtaisempi asiakirja koskemaan vuosia
2023-2025 ja sen jalkeen valtuustokausittain

Mallin laatimiseen on osallistunut eri tydskentelyjen yhteydessa suuri joukko satakuntalaisia, ja valmistelu on
ollut kaikille avointa. Tyoskentely on perustunut sekd asiantuntijatyéhon, ettd osallistamisen kautta tehtyyn
tiedonkeruuseen mm. tydpajoissa. Lisaksi mallin laatimisessa on huomioitu tarpeellisilta osin lainsaadantéon
ja valtakunnalliseen sote-uudistuksen valmisteluun liittyvat reunaehdot ja tekijat. Soveltuvin osin on
hyddynnetty myds muissa maakunnissa valmisteilla olevia saman tyyppisia asiakirjoja.

Vastuutahona asiakirjan laatimisessa on ollut Satasoten rakenneuudistushankkeen Sidosryhmayhteistyon
osahanke ja sen hankekoordinaattori Milja Karjalainen. Satakunnan jérjestdjen neuvottelukunnalla, erityisesti
sen sote-tyoryhmalla, Satakunnan yhteisOkeskuksella ja Porin ev.lut. seurakuntayhtymalld on ollut
valmistelussa merkittava rooli.

1.2. Kumppanuusmallin tavoitteet

Taman kumppanuusmallin tavoitteena on kuvata hyvinvointialueen ja 3. sektorin yhteistydn hallinnollinen
rakenne, vuoropuhelun tavat ja organisoituminen, vastuutahot, eteneminen ja lisksi yhteistydn toteuttamisen
kannalta keskeiset sisallét ja toiminta-alustat. Edelld todetun mukaan 3. sektorilla tdssa tarkoitetaan jarjestojen
yleishyddyllistd toimintaa ja seurakuntien sote-palveluja tukevaa toimintaa. Jarjestdjen yleishyddyllinen
toiminta on tassa yhteistydmallissa jaettu kahteen osioon:

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen
- Liikunta-, kulttuuri-, nuoriso- ja elakelaisyhdistykset, kylatoiminta, muu vapaa-ajan toiminta ja
yhteiséllisyys, tyodllisyyden edistaminen
- Vapaaehtoistyd merkittaviltéd osin
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Sote-palveluja tukevat tehtavat
- Vertaistuki, neuvonta, kriisity0 ja muu auttaminen, taloudellinen apu, tukihenkil6t, sosiaalinen
kuntoutus, kuntouttava tyGtoiminta, toipumista tukeva toiminta, kurssit, valmennukset, leirit
- Kokemustoiminta
- Varautuminen ja valmius

Seurakuntien toiminnan osalta tdma asiakirja koskee erityisesti diakoniaty6ta, joka sijoittuu yhteistydmallissa
sote-palveluja tukevien tehtavien osioon.

1.3. Sidosryhmayhteistyon osahanke Satasotessa

Satasoten rakenneuudistushankkeeseen sisaltyvan sidosryhmayhteistyén osahankkeen tavoitteena vuosina
2020-2021 on ollut:

1. Satakunnan hyvinvointialueen ja 3. sektorin kumppanuusmalli ja Osallisuus Satakunnassa —
asiakirjan valmistelu ja kayttdonotto

OLKA-toiminnan jalkauttaminen sote-keskuksiin

Vapaaehtois- ja kokemustoiminnan laajentaminen ja kehittdminen

Yritysten ja hyvinvointialueen kumppanuusmalli

Diakoniatyon ja sotekeskusten yhteistyo

ok~ owbd

Lisaksi osahankkeessa on tarjottu sidosryhmayhteistyon asiantuntijuutta muiden Satasoten valmisteluun
osallistuvien tahojen ja henkildiden kayttdon seka edistetty maakunnan asukkaiden ja eri organisaatioiden
osallisuutta valmistelussa. Tavoitteena on luoda rakenteet, jotka mahdollistavat suunnitelmallisen ja
tavoitteellisen yhteistyon valmisteilla olevan hyvinvointialueen ja jarjestdjen, seurakuntien ja yritysten valilla.
Kaikella talla pyritddn maakunnan asukkaiden hyvinvoinnin ja osallisuuden suunnitelmalliseen ja kestavaan
edistdmiseen eri toimijoiden toimintaa ja palveluja yhteensovittamalla.

1.4. Kumppanuutta koskeva lainsaadanto

Asiakas- ja sidosryhmaosallisuus Satakunnan kunnissa ja hyvinvointialueella on kuvattu tarkemmin Osallisuus
Satakunnassa -asiakirjassa. Hyvinvointialuetta ja sotepalvelujen jarjestamista koskevan lainsdddanndn osalta
kumppanuus 3. sektorin kanssa tulee huomioida monin tavoin. Hyvinvointialueella sijaitsevaan kuntaan
rekisterdidyt yhteis6t ovat hyvinvointialueen jasenia, ja voivat mm. tehda aloitteita sen toimintaa koskien.
Jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden valmistelua tulee tukea ja hyvinvointialueen tulee
viestia toiminnastaan niille. Seka hyvinvointialueen, ettéd kuntien tulee suunnitella ja toteuttaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistaan yhdessa jarjestojen ja muiden yhteisdjen kanssa. Kumppanuutta koskeva keskeinen
lainsdadanto: (kuvattu laajemmin Liitteessa 1.).
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Laissa hyvinvointialueesta saadetaan (HE 8.12.2020):

3 § Hyvinvointialueen jasen

29 § Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
30 § Aloiteoikeus

34 § Viestinta

36 § Toimielinten kokoonpano

41 § Hyvinvointialuestrategia

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdadetdan (HE 8.12.2020):

6 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen kunnassa
7 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen hyvinvointialueella
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2. HALLINNOLLINEN YHTEISTYO JA VUOROPUHELU

2.1. 3. sektorin ja hyvinvointialueen kumppanuuden johtaminen, seuranta ja arviointi

Satakunnan jarjestojen neuvottelukunta perustettiin lokakuussa 2019, ja se aloitti toimintansa 1.1.2020.
Neuvottelukunnassa on edustettuna eri aloilla toimivien ja eri kokoisten yhdistysten edustajia Satakunnan eri
alueilta. Neuvottelukunnan yhteydessa toimii myds erillinen jarjestdjen sote-tydryhma, jonka tehtédvana on
kasitella erityisesti sosiaali- ja terveysalan jarjestjen toimintaan liittyvia asioita.

Seurakunnat ovat Satakunnassa luoneet koko hyvinvointialueen kattavan yhteistoimintarakenteen. Kaikki
Satakunnan seurakunnat tekevat sote-asioissa yhteisty6ta Porin ev.lut. seurakuntayhtyman koordinoimana.
Diakonian tehtavaalue yllapitda seurakuntien sisaisen yhteistydverkoston vuorovaikutusta. Kirkon kaikki
rakennetasot kytkeytyvat yhteistydhon Tuomiokapitulin ja kirkkohallituksen kautta, jotka ovat sitoutuneet
tukemaan Satakunnan seurakuntien yhteisty6ta julkis- ja kolmannen sektorin kanssa.

Satakunnan jarjestdjen neuvottelukunta toimii paaasiallisena edustajana jarjestdjen ja hyvinvointialueen
yhteistydhon liittyvissa asioissa. Neuvottelukunta mm.:

1. lausuu hyvinvointialueen johtamista ja palvelujen jarjestamista koskevista asiakirjoista niiden
valmistelun yhteydessa

2. kay puolivuosittaisissa yhteisty6tapaamisissa hyvinvointialueen johdon kanssa lapi yhteistyon
jarjestamiseen, seurantaan ja arviointiin liittyvaa tilannekuvaa. Tapaamisissa ovat edustettuina myés
Satakunnan seurakunnat erikseen sovittavalla tavalla.

3. valmistelee jatkossa 3. sektorin kumppanuusmallin yhdessa hyvinvointialueen johdon ja
seurakuntien kanssa valtuustokausittain hyvaksyttavaksi valtuustolle

4. tuo esiin jarjestdjen toimintaan ja toimintaedellytyksiin liittyvaa tilannekuvaa hyvinvointialueelle

5. viestii jarjestokentalle hyvinvointialueen toimintaan seka alueen hyvinvointitietoon liittyvia asioita

6. osallistuu toiminta-alustojen ja toiminnan sisaltéjen kehittdmiseen seka niiden vaikutusten arviointiin
yhdessa seurakuntien kanssa

7. nimeaa jarjestdjen edustajat hyvinvointialueen eri toimielimiin, tydryhmiin ja vastaaviin

Hyvinvointialue nimeada sidosryhmayhteistydsta vastaavan henkildn ja varaa riittdvan maaran resurssia eri
toiminta-alustojen koordinointiin, seurantaan ja arviointiin seka toteuttamiseen yhdessa 3. sektorin kanssa.
Hyvinvointialue resursoi myds henkildston perehdyttdmiseen 3. sektorin kumppanuutta koskeviin toiminta-
malleihin.
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2.2. Rahoitus

Jarjestdjen avustamista koskevaa mallia valmistellaan kunta-hyvinvointialue-jarjestd - yhteistydnd vuoden
2022 aikana, ja malli otetaan kayttédn vuoden 2023 alusta alkaen. Avustamisessa tulee huomioida jarjestdjen
toimintaedellytysten varmistaminen, Satakunnan jarjestdjen neuvottelukunnan toiminnan resursointi seka
yhteistydn toiminta-alustojen riittdva resursointi. Osana avustuskokonaisuutta varmistetaan myds jarjestdjen
mahdollisuus kayttda maksutta hyvinvointialueen eri tiloja.

Rahoituksesta ja sen vaikutuksista kdydaan jatkossa keskustelua osana puolivuosittaisia 3. sektorin ja
hyvinvointialueen johdon tapaamisia ja ne kirjataan myds osaksi valtuustokausittain hyvaksyttavaa
kumppanuusmallia.

2.3. Viestinta

Vuonna 2022 jarjestdjen ja valmisteilla oleva hyvinvointialueen viestinnallisen kumppanuuden tavoitteena on
erityisesti maakunnan asukkaiden ja heidan edustajinaan 3. sektorin valinen tiedonvaihto uudistuksen
sisalldista ja toimeenpanosta.

Vuodesta 2023 alkaen hyvinvointialueen ja 3. sektorin valisesta viestinnasta sovitaan erikseen kumppanuus-
mallin vahvistuksen yhteydessa valtuustokausittain. Viestinnassa keskeinen rooli on hyvinvointialueen
viestinnan ja jarjestdjen neuvottelukunnan yhteistydlla. Neuvottelukunnan kautta tavoitetaan 3. sektori erittain
laajasti ja viestintd voidaan jarjestda tehokkaasti ja keskitetysti. Viestinnélliselld yhteisty6lla voidaan myds
edistaa eri vaestoryhmien tieto-osallisuutta.

2.4. Osallisuus

Vuonna 2021 on laadittu Osallisuus Satakunnassa -asiakirja, jossa maakunnassa tehtavaa osallisuusty6ta
kuvataan ja suunnitellaan laajasti. Asiakirja tarkistetaan ja hyvaksytaan valtuustokausittain yhteensovitetussa
prosessissa 3. sektorin kumppanuusmallin kanssa.

2.5. Suhde muihin asiakirjoihin ja suunnitelmiin

Hyvinvointialue suunnittelee ja toteuttaa palvelustrategiansa, hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka muut
johtamiseen ja palvelujen jarjestdmiseen liittyvat asiakirjansa ja toimet yhteistydssa 3. sektorin kanssa.
Johtamiseen ja kehittdmiseen liittyvissa asiakirjoissa huomioidaan tassa asiakirjassa kuvattu kumppanuus-
malli ja 3. sektorille varataan mahdollisuus lausua valmisteilla olevista asiakirjoista ja osallistua niiden
valmisteluun vuoden 2022 aikana.
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3. KUMPPANUUDEN SISALLOT

3.1. Palveluketjut

Hyvinvointialueen laatimat palveluketjujen kuvaukset ja niiden kehittdminen tehdaan yhteisprosessissa, jossa
huomioidaan 3. sektorin edustus seka asiakasnakdkulma esim. kokemustoiminnan kautta.

3.2. Varautuminen, valmius ja turvallisuus

3. sektorilla on merkittava rooli kriisiauttamisessa, ruoka-avussa, henkisessa tuessa ja muussa yhteiskunnan
kokonaisturvallisuuden edistamisessd mm. vapaaehtoistydn organisoinnin ja syrjdytymisen ehkaisyn kautta.
Kolmas sektori tyOskentelee laajasti sisdisen turvallisuuden eteen tekemalld vakivaltaty6tad ja auttamalla
rikosten uhreja, tyoskentelemalla rikostaustaisten kanssa, seka tarjoamalla tukea esimerkiksi paihteiden-
kayttajille ja asunnottomille.

Suomen Punaisella Ristilla (SPR) on lisdksi sekd lainsdadantoon, ettd kansallisesti ministerididen kanssa
laadittuihin sopimuksiin perustuva rooli yhteiskunnan hairiétilanteisiin varautumisessa. SPR, Satakunnan
alueella SPR Satakunnan piiri, kouluttaa ja yllapitda ensiapu-, ensihuolto- ja psykososiaalisen tuen ryhmia
seka koordinoi vapaaehtoista pelastuspalvelua ja tarvittaessa muita sosiaali- ja terveysviranomaisten tukena
ja taydennyksena toimivia vapaaehtoisryhmid. Lisdksi SPR toimii toiminta-alustana onnettomuus- ja
kriisitilanteiden johtamisessa ja jarjestjen koordinoinnissa ja muussa varautumis- ja valmiustoiminnassa.

3.3. Kumppanuus Perhekeskuksissa

Kolmannen sektorin palvelut ja toiminta huomioidaan perhekeskuksen palveluissa; palveluohjauksessa ja
palvelukartoissa. Perhekeskusten kohtaamispaikoissa toimii laaja joukko paikallisia yhdistystoimijoita ja
heidan toimintaedellytyksensa on turvattava niin taloudellisesti kuin toiminnallisesti. Paikallisten yhdistysten
osallisuus kohtaamispaikkatoiminnan suunnittelussa, organisoinnissa, kehittamisessa ja toiminnan
toteuttamisessa on huomioitu kunnallisessa ja hyvinvointialueen paatdksenteossa. Perheitd, kohtaamis-
paikkojen kavijoita, kuullaan ja heidan mielipiteensd huomioidaan kohtaamispaikkatoiminnan suunnittelussa
ja jarjestamisessa.
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3.4. Vapaaehtoistoiminta

Satakunnassa toimii maakunnallinen vapaaehtoistoiminnan verkosto, jonka tavoitteena on jakaa tietoa ja
kehittda vapaaehtoistoimintaa yhdessa. Vapaaehtoistoiminnan verkosto laatii vuosittain toimintasuunnitelman,
jonka etenemista seurataan saanndllisesti verkoston tapaamisissa. Toimintasuunnitelma sisaltaa tavoitteita ja
toimenpiteitd vapaaehtoistoiminnan nakyvyyden, houkuttelevuuden ja saavutettavuuden lisddmiseksi.
Vuosittain laadittavat toimintasuunnitelmat linkittyvat myds muihin olemassa oleviin toimintamalleihin ja
hyvinvointialueen kanssa tehtdvaan yhteistybhon vapaaehtoistoiminnan ja vertaistukitoiminnan osalta (mm.
OLKA-toimintamalli). Vapaaehtoistoiminnan verkosto tuottaa ja kokoaa tietoa jarjestdjen neuvottelukunnan
tydn tueksi ja osallistuu vapaaehtoistoimintaa koskevien asiakirjojen paivittdmiseen yhdessa sovittavilla
tavoilla. Verkosto on vapaamuotoinen ja kaikille vapaaehtoistoiminnan kehittdmisesta kiinnostuneille avoin.
Koollekutsujana toimii Satakunnan yhteisdkeskus. Vapaaehtoistoiminnan verkoston lisdksi Satakunnassa
toimii nelja Kansalaisareena ry:n alaista alueellista valikkoryhmaa, joiden tarkoituksena on kehittaa
vapaaehtoistoimintaa alueellaan. Vapaaehtoistoiminnan verkosto ja valikkoryhmat kayvat tiivista
vuoropuhelua keskenaan.

3.5. Toimintamallit

Hyvinvointialueen ja 3. sektorin yhteistyd organisoidaan maakunnallisesti yhtenaisten ja kattavien toiminta-
mallien kautta. Toimintamallit vahvistavat jarjestojen ja seurakuntien roolia ja merkitysta julkisen sektorin
kumppanina kestavasti ja suunnitelmallisesti. Tarkoituksena on luoda aidosti monitoimijaisia tapoja, joiden
avulla palvelukokonaisuudesta tulee kustannustehokas ja asiakaslahtéinen. Palvelukokonaisuus nayttaytyy
tuolloin myods asiakkaille yhtenaisena ja tasavertaisena maakunnan eri alueilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon
kaytantdja, prosesseja ja painospisteitd voidaan kehittda ja arvioida yhdessa. Toimintamallien kehittdmista,
laajentamista ja jalkauttamista jatketaan vuonna 2022. Toimintamallien kuvaukset ovat kumppanuusmallin
liitteind (Liitteet 2-3).

4. Liitteet

Liite 1. Kumppanuutta koskeva lainsdadanto

Toimintamallit:
Liite 2. OLKA-toimintamalli Satakunnassa
Liite 3. Satakunnan kokemusosaamisen keskus
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Liite 1. KUMPPANUUTTA KOSKEVA LAINSAADANTO

Laissa hyvinvointialueesta sdadetaan (HE 8.12.2020):

3 § Hyvinvointialueen jasen Hyvinvointialueen jdsen on: 1) henkild, jonka kotikuntalaissa (201/1994)
tarkoitettu kotikunta sijaitsee hyvinvointialueen alueella (hyvinvointialueen asukas); 2) kunta, joka sijaitsee
hyvinvointialueen alueella; 3) yhteisé ja s&éti6, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen alueella olevassa
kunnassa; 4) se, joka omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa kiintedd omaisuutta.

29 § Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kéyttéjilld on
oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettdvé huolta monipuolisista
ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmistd. Osallistumista ja
vaikuttamista voidaan edistéé erityisesti: 1) jérjestdmélld keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seké
asukasraateja; 2) selvittdmaélléd asukkaiden ja hyvinvointialueella sddnnénmukaisesti tai pitempiaikaisesti
asuvien tai oleskelevien palvelujen kéyttdjien mielipiteitd ennen pédétéksentekoa,; 3) valitsemalla palvelujen
kayttdjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin; 4) suunnittelemalla ja kehittdmélla palveluja yhdesséa
palvelujen kéyttdjien kanssa; 5) jérjestdmélld mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun; 6) tukemalla asukkaiden seké jarjestéjen ja muiden yhteiséjen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.

30 § Aloiteoikeus Hyvinvointialueen jasenelld on oikeus tehd& aloitteita hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa.

34 § Viestinta Hyvinvointialueen toiminnasta on tiedotettava hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kéyttéjille
seké jarjestoille ja muille yhteiséille. Hyvinvointialueen tulee antaa riittévésti tietoja hyvinvointialueen
Jjérjestédmisté palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niita
koskevista suunnitelmista, asioiden késittelystd, tehdyistd pé&é&tbksistéd ja pé&éatdsten vaikutuksista.
Hyvinvointialueen on tiedotettava siitd, milld tavoin pé&étésten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.
Hyvinvointialueen on huolehdittava, efttd toimielinten kéasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan
esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessé tietoverkossa.
Hyvinvointialueen on verkkoviestinndsséén huolehdittava, ettd salassa pidettdvié tietoja ei vieda yleiseen
tietoverkkoon ja etta yksityiseldaméan ja henkilbtietojen suoja viestinndssa toteutuu. Viestinndssé on kéytettdva
asiallista, selkeéé ja ymmérrettavéé kielté ja otettava huomioon hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet.

36 § Toimielinten kokoonpano Aluevaltuusto voi pdéttaa, ettd: 1) muu toimielin kuin aluevaltuusto valitsee
johtokunnan jésenet tai osan jasenistd; 2) johtokunnan jasenet tai osa sen jasenista valitaan aluevaltuuston
maéérittdmien perusteiden mukaisesti hyvinvointialueen asukkaiden, henkilbéstén tai palvelujen kéyttéjien
esityksesté.
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41 § Hyvinvointialuestrategia Hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa aluevaltuusto p&éattaa
hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkén aikavélin tavoitteista. Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa
huomioon: 1) asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen hyvinvointialueen tehtévéalalla; 2) palvelujen jérjestdmista
ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset; 3) hyvinvointialueen tehtévid koskevissa laeissa sdéadetyt
palvelutavoitteet; 4) omistajapolitiikka; 5) henkiléstopolitiikka; 6) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta saadetaan (HE 8.12.2020):

6 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kunnassa Kunnan on edistettdvéd asukkaidensa hyvinvointia ja
terveytta. Kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistémisesté siltéd osin kuin tdmé tehtévéa
kytkeytyy kunnan muihin lakis&éteisiin tehtdviin. Kunnan on strategisessa suunnittelussaan asetettava
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiselle tavoitteet ja méériteltédvé tavoitteita tukevat toimenpiteet. Sen on
otettava péétbksenteossaan huomioon pééatéstensé arvioidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen
véestéryhmittdin. Kunnan eri toimialojen on tehtévé yhteistybtd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessé.
Kunnan on nimettédvé hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vastuutaho. Kunnan on seurattava kuntalaisten
elinoloja, hyvinvointia ja terveyttéd sek& niihin vaikuttavia tekijoitd alueittain ja véestéryhmittéin. Sen on
toimitettava hyvinvointikertomus ja - suunnitelma hyvinvointialueelle ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa.
Kunnan on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesséd yhteistybssé hyvinvointialueen kanssa ja
tuettava sitéd asiantuntemuksellaan. Liséksi kunnan on tehtdvd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessé
yhteisty6td kunnassa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyétd tekevien muiden julkisten toimijoiden,
yksityisten yritysten ja yleishyddyllisten yhteiséjen kanssa. Sen on my6s edistettdva hyvinvoinnin ja terveyden
edistédmistybté tekevien jérjestéjen toimintaedellytyksié ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistémisessa.

7 § Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen hyvinvointialueella Hyvinvointialueen on edistettdavéa
asukkaidensa hyvinvointia ja terveyttd. Hyvinvointialueella on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden
edistémisestd siltd osin kuin tdmé tehtdvé Kytkeytyy hyvinvointialueen muihin lakisééteisiin tehtéviin.
Hyvinvointialueen on strategisessa suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistémiselle
tavoitteet ja mddriteltdva tavoitteita tukevat toimenpiteet. Sen on otettava péaétéksenteossaan huomioon
péaétostensé arvioidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen véestéryhmittéin. Hyvinvointialueen on
nimettéavé hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vastuutaho. Hyvinvointialueen on seurattava asukkaittensa
elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seké niihin vaikuttavia tekijéité alueittain ja védestéryhmittéin. Hyvinvointialue
laatii hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman yhteistybéssé alueensa kuntien kanssa. Sen on julkaistava
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma julkisessa tietoverkossa. Hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisessé yhteistydssé alueensa kuntien kanssa ja tuettava niitéd asiantuntemuksellaan. Liséksi
hyvinvointialueen on tehtdvé hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessé yhteistyété hyvinvointialueen alueella
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyotd tekevien muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja
yleishyédyllisten yhteiséjen kanssa. Sen on myés edistettdvd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistyéta
tekevien jérjestéjen toimintaedellytyksié ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessé.
Hyvinvointialueen on neuvoteltava véhintdén kerran vuodessa yhdessé alueensa kuntien sekd muiden edella
mainittujen hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisty6té tekevien toimijoiden kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistémisté koskevista tavoitteista, toimenpiteista, yhteistyosté ja seurannasta.
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Liite 2. OLKA-TOIMINTAMALLI SATAKUNNASSA

OLKA® - koordinoitua jarjesto-, vapaaehtois- ja
kokemustoimintaa sairaaloissa ja sote-keskuksissa

OIVA- TOIVO- Vapaaehtoinen HELMI-
tietopalvelu tukipalvelu ILONA-palvelu kehittdjapalvelu

VERTAISTUKIJAT AULA-AVUSTAJA KOKEMUSEDUSTAJA

SAATTOHOIDON

TUKIHENKILOT JUTTUKAVERI KOKEMUSNEUVOJA

LEIKKIKAVERI KOKEMUSPUHUJA

MUUT TEHTAVAT

OLKA Satakunta

HYVINVOINTIALUE
¢ Verkoston ja toiminnan koordinointi ja toiminnan resursointi

¢ Raportoinnin ja arvioinnin koonti osana 3. sektorin
kumppanuusmallin kéasittelya

¢ Viestinta ja toiminnan verkkosivujen hallinta
¢ Sopimukset ja sovelluksen hallinta

¢ Valtakunnallinen kehittdjakumppanuus

MAAKUNNALLINEN OLKA-VERKOSTO SEURAA, KOORDINOI, IDEOI

Toimintaa ohjaavat asiakirjat: ammattilaisten kasikirja,
koulutusmateriaalit, viestintamateriaalit

SOTE-KESKUKSET 3. SEKTORI
¢ Nimetyt vastuuhenkil6t ¢ Teemapdivien ja pop up -toiminnan
* Vapaaehtoisten koulutus ja organisointi
perehdyttdminen ¢ Vertaistuki ja kohtaaminen
¢ Vapaaehtoisvuorojen ja kokemus- ¢ Toiminnan vaikuttavuuden arviointi
toiminnan hallinta ja seuranta omasta nikékulmasta
¢ Toiminnan seuranta oman yksikén osalta e Oman toiminnan suunnittelu ja

kohdentaminen alueellisten ja
paikallisten tarpeiden pohjalta

¢ Paikallisviestinta

¢ Vapaaehtoisten ja kokemustoimijoiden

tukeminen arjessa ¢ Kokemustoiminnan koulutukset,
OLKA-pist l3pit kehittdminen, seuranta
o -pisteen ylldpito

P TR ¢ Koulutukset ja toimintamallien

e Tiedon tuottaminen paikallisista tarpeista jalkauttaminen sote-ammattilaisille
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Liite 3. SATAKUNNAN KOKEMUSOSAAMISEN KESKUS

e H

yvinvointialueella on nimetyt vastuuhenkil6t

¢ Satakunnan Kokemustoiminta-ohjausryhma tukee keskuksen toimintaa
¢ Huomioidaan keskeiset muut asiakirjat ja toimintamallit, kuten OLKA Satakunta, maakunnallinen
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen malli sekd TKIO

¢ Kokemusosaaminen sisédltdd mm. kokemustoiminnan, kokemusasiantuntijatoiminnan, asukas-/

asiakas-/ potilasosallisuuden, vertaistukitoiminnan (THL)

-

. TOIMINNAN JOHTAMINEN, TARKOITUKSENMUKAISUUS JA TEHOKKUUS

Neuvonta ja ohjaus

Tuki tuottajille ja tilaajille (mm. laadun hallinta ja perehdytys)

Budjetin valmistelu hyvinvointialueen toimintaan

Palkkiojarjestelma

Toimintamalli yhteisty6hon (valtakunta - aluetaso - paikallistaso; roolit/vastuut)

. KOKEMUSOSAAMISEN KOORDINOINTI

Hyvinvointialueen sihkdisen kokemusosaamisen palvelualustan yllapito
Kokemustehtévien vilitys:

- Ohjeet kokemusosaajan tilaajalle

- Kokemustehtévaan rekrytointi

- Kokemusosaamispankki

- Kokemustehtavien kuvaukset
Osallisuus Satakunnassa -asiakirjan toimenpiteiden toteutus yhteisty6lla
(asukas-/ asiakas-/ potilasosallisuus)

. TOIMINNAN KEHITTAMINEN YHTEISTYOSSA OHJAUSRYHMAN KANSSA

Vuosittainen toimintasuunnitelma

Seuranta ja arviointi

Digitaaliset palvelut

Osallisuus Satakunnassa -asiakirjan péivitys yhteisty6lla aluevaltuustokausittain
Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

Viestintdsuunnitelma ja mediayhteisty6

. KOKEMUSOSAAMISEN VAHVISTAMINEN

Tarpeita vastaava koulutus yhdessa tuottajien kanssa

Tarpeiden kartoitus hyvinvointialueella sdé@nnéllisesti

Toimintaympaéristé tutuksi kokemusosaajille tilaajien toimesta (tuki tilaajille)
Ohjeet koulutuksesta kiinnostuneelle

. TUKI KOKEMUSOSAAJILLE YHTEISTYOSSA TAUSTAORGANISAATIOIDEN KANSSA

Virkistystoiminta
Tyonohjaus tarvittaessa
Vertaistuen ja verkostoitumisen mahdollistaminen
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