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Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
27.1.2021

(Linkki korjattu 21.2.2022)

Arvio toimintamallista: Matalan kynnyksen
talousneuvonta

Sosiaalista talous- ja velkaneuvontaa tarjotaan matalalla kynnyksella henkil6kohtaisesti ja
ryhmissa. Oloa helpottaa, kun voi puhua ulkopuolisen ihmisen kanssa taloudellisista
vaikeuksista, selkiyttda tilannetta ja hakea ratkaisuja.

Malli on arvioitu! osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteistd Osallisuuden palaset -
kehittamisty6ta. Arvio on tehty Sokra-hankkeen péétoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa.
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1 Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakokulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntéaen.
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Kehittajat
¢ Lahde mukaan -hanke, Porin seutu, Karhuseutu ry, osatoteuttaja Diakonia-
ammattikorkeakoulu (ESR 1.2.2015-31.5.2017),
e Ahkerasti yhdessa -hanke, Porin seutu, Karhuseutu ry (ESR 1.8.2017-31.7.2020)

o Fyffee! -matkalla oman talouden hallintaan -hanke, Porin seutu, Karhuseutu ry (STEA
2020-2022)

Kehittdjan yhteyshenkild: Karhuseutu ry, Outi Rantanen, etunimi.sukunimi@karhuseutu.fi,
puh. 044 7399 909, Karhuseutu ry. yhteystiedot

Samankaltaista toimintaa on kehitetty myoés

e TASOS Taloudellinen toimintakyky ja sosiaalinen osallisuus -hankkeessa (ESR
2020-2023)

e Prosos-hankkeessa (ESR 2016-2019) on kehitetty taloussosiaalityota

o Espoossa: aikuissosiaalitydn talouskokemusasiantuntija tydskentelee vakituisesti
asumistaloussosiaalitytn tiimissa

e Takuusaatitlla on useita talousneuvontaan liittyvia kehittdmishankkeita

e Elaméanlaatu ry:n Vaateri-hankkeessa (STEA)

Mallin kuvaus

Talousasioihin perehtynyt tyontekija tarjoaa yksilétukea taloudellisen tilanteen
selkiyttdamiseksi. Sama tyontekija ei mydnna etuuksia eikéa anna taloudellisia sanktioita. Nain
neuvontaan hakeutumiselle on matalampi kynnys ja keskustelu on vapaampaa.

Palvelussa pyritdan lisadmaan asiakkaiden taloudellista toimintakykya, elamanhallintaa ja
osallisuutta seka ennaltaehkaistaan talous- ja velkaongelmien syntymista.

Palveluun voi hakeutua omatoimisesti tai muiden palveluiden kuten sosiaalitoimen kautta.
Palvelusta ohjataan tarvittaessa esimerkiksi viralliseen velkaneuvontaan.

Palvelu toimii taloudellisen tuen solmukohtana ja selvityspisteena. Tydntekija kulkee
asiakkaan rinnalla asioiden hoitamiseksi. Talousasioihin erikoistunut tydntekija vahentaa
osaamispainetta ja ty6taakkaa muilta sosiaalitydn ammattilaisilta.

Toimintaymparisto

Palvelun tuottaa julkisen tai kolmannen sektorin sosiaalialan toimija, jolla on tietoa ja
osaamista taloudenpidosta, laeista seké palvelu- ja etuusjarjestelmasta. Kolmannen sektorin
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toimija ei ole osa virallista palvelujarjestelmaa eika tyontekijoilla ole paasya
asiakasjarjestelmiin, mika voi madaltaa osallistumiskynnysté neuvontaan.

Kyse ei ole virallisesta talous- ja velkaneuvonnasta, vaan palvelusta voidaan edelleen ohjata
sinne.

Taloudellisissa vaikeuksissa olevien henkildiden auttaminen on usein pitka prosessi, mika
vaatii tuen antajalta sitoutumista. Tuen tarjoajana voi toimia esimerkiksi kolmannen sektorin
matalan kynnyksen sosiaalinen talousneuvonnan asiantuntija, joka voi tukea myds
viranomaistahoja heiddn omassa tydssaan. Matalan kynnyksen neuvontaa voidaan tarjota
my0ds osana sosiaalipalveluita sosiaali- ja talousalan ammattilaisen tai koulutetun
kokemusasian toimesta.

Ahkerasti yhdessa (ESR TL 5) ja Fyffee (STEA) -hankkeiden toimintamalli on kehitetty
yhdessa seudun paikallisten auttamistahojen kuten aikuissosiaalityon, TYP:n, seurakunnan,
tydpajojen, TE-toimiston ja kolmannen sektorin jarjestdjen kanssa. Kaytanndn palvelu on
muovautunut nykyiseen muotoon asiakkaiden tarpeita kuunnellen.

Kohderyhmé ja asiakasymmarrys

Palvelun kohderyhma ovat taloudellisesti vaativimmassa asemassa olevat henkil6t.
Palvelusta hyotyvat myds muut talousvaikeuksia kohdanneet, asiakkaiden laheiset ja
kohderyhmén kanssa tydskentelevat ammattilaiset.

Asiakkaat voivat olla eri elaméantilanteissa: kuntouttavassa tydtoiminnan parissa,
asunnottomana, palveluissa mielenterveyden haasteiden vuoksi tai tydelaman ulkopuolella.
Palveluun on havaittu hakeutuvan paljon yksinaisia ihmisia.

Taloudellisesti vaativassa asemassa olevien henkildiden on vaikea hakeutua esimerkiksi
viralliseen velka- ja talousneuvontaan tai muihin vastaaviin tarjolla oleviin palveluihin, silla
heilla ei valttamatta ole toimintakykya tai tietoa palveluista. Kun henkil6lla ei ole maksukykya,
voi pienenkin velkataakan hoitaminen olla mahdotonta. Suurella osalla palveluun
hakeutuvista on talousongelmien liséksi tarve saada myds muita palveluita, kuten paihde- ja
mielenterveyspalveluita. Osa talousneuvontaan hakeutuvista talousahdinko liittyy esimerkiksi
pikavippien ottamiseen, yli varojen eldmiseen seka kokemattomuuteen hoitaa talousasioita.
Osalla taloushuolet linkittyvéat rahapelaamiseen tai paihdeongelmiin.

Asiakkaat tarvitsevat enemman tukea, aikaa ja asiantuntijuutta asioiden selvittamiseen kuin
perussosiaalitytssa pystytddn usein tarjoamaan. Asiakkailla saattaa myos olla pelko siita,
ettéd neuvontaan hakeutuminen vaikuttaa etuuksiin, jolloin on tarkeaa, ettei neuvoja tee
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etuuspaatoksia. Tassa mielessa kolmannen sektorin toimijan palveluun hakeutumiseen
saattaa olla matalampi kynnys.

Tilastotietojen mukaan Suomessa oli vuonna 2019 yli 507 000 ulosottovelallista. Maara on
ollut kasvussa. Kerrannaisvaikutuksena ulosottovelallisuus kosketti arviolta runsasta miljoona
suomalaista. Myds maksuhairidisten méaara on ollut kasvussa viime vuosina. Maksuhairidisia
oli Suomessa vuonna 2020 vajaa 400 000, ja maksuhéairiomerkintdja yhdella henkil6lla oli
keskimaéarin yli 15.

Toimivuuden ja kayttéonoton ehdot

Palvelu kdytdnndssd: matalan kynnyksen talous- ja velkaneuvonta

Neuvonnan aluksi kartoitetaan asiakkaan kanssa hanen taloudellinen tilanteensa. Toiseksi
kartoitetaan tarvetta, mahdollisuuksia, kykya ja tahtotilaa tilanteen muuttamiseksi ja
ratkaisemiseksi. Apuna kaytetaan Fyffee-toimintamallin talouden hallinnan kehikkoa.

Palvelussa annetaan tietoa ja apua laskujen maksuun, digitaalisten hakemusten tekemiseen
ja maksujen maksamiseen, etuuksien ja tulojen yhteensovittamiseen (kuten Kela-
etuudet,velka-asiat). Kaytanndssa toiminta on yhdessa keskustelua, kaytdnnon tukea ja
asioiden selvittamista.

Tydskentelylle varataan aikaa tarpeen mukaan. Asiakas ja tydntekija voivat tavata yhden
kerran tai jopa usean vuoden ajan.

Palvelussa korostuu seké luottamuksen ettd toivon luominen ja yll&pitdminen.
Talousneuvonta edellyttaa tyontekijalta hyvaa kykya luoda luottamuksellisia suhteita, silla
taloudellisen hallinnan menettdminen ja velka-asiat koetaan usein

hapeallisina. Palveluprosessin aikana asiakkaan tydelaméastatus (ei missaan palvelussa,
kuntouttavassa ty6toiminnassa, elakeselvittelyssa) ja elamantilanteet voivat myos vaihdella.
Kun luottamus syntyy ja palvelusta jaa voimaannuttava olo, ihmiset hakeutuvat tarpeen
mukaan uudelleen tuen piiriin.

Toimintaa toteutetaan seka toimistolla etté jalkautuen asiakkaiden tarpeiden mukaan sinne,
misséa avun tarvitsijat ovat, kuten kahviloihin, huoltoasemille, asukastuville ja ohjaamoihin.
Samalla levitetdan tietoa palvelusta.

Talousasioita voi tydstaa myos ryhmassa. Ryhmatoiminnan lahtdkohtana on avoin
keskustelu, ammatillisen tyontekijan tuki ja ryhmalaisten vertaisuus. Ryhmatoimintaa
kehitetd&n esimerkiksi Fyffee-hankkeessa.

Kolmannen sektorin etuna on etuuksien ja talousneuvonnan toisistaan eriytyminen.
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Jos palvelua toteuttaa kolmannen sektorin toimija, etuna on etuuksien ja talousneuvonnan
erillaén olo. Tall6in asiakkaan ei tarvitse peléta etuuksien leikkaantumista neuvontaan
osallistuessaan

Toiminnassa huomioitavia asioita

Talousneuvontaa pyritddn antamaan mahdollisimman matalalla kynnyksella.
Toiminnan perustana on aina asiakkaan oma tilanne ja asiakaslahtoisyys.

Keskusteltu raskaasta teemasta kuten talousasiat on hyva pitaa kohtuullisen
pituisena, esimerkiksi korkeintaan 45 minuutin pituisena.

Jotta neuvontaa olisi tarjolla erilaisissa muodoissa ja jotta tieto palvelusta leviaa,
henkilokohtaisen talouseuvonnan lisaksi on tarkeaa jarjestaa yleisia ja suljettuja info-
ja koulutustilaisuuksia seké vertaistuellisia ryhmié yhteistydsséd muiden toimijoiden
kanssa.

Alueen asiantuntijoille on tarkea jarjestdaa omia tilaisuuksia, jotta esimerkiksi sosiaali-
ja terveystoimen seka tydllisyyspalveluiden asiantuntijat oppivat keskustelemaan
talousasioita ja tarjoamaan palveluohjauksellista tukea ja ohjausta jatkoasiointia
varten. Esimerkiksi sosiaalityontekijoilla tulisi olla nykyistd enemman taloudellisen
toimintakyvyn tuen osaamista, vaikka kunnassa toimisi asiaan erikoistunut
neuvontapalvelu

Neuvojan kyky verkottua muiden toimijoiden kanssa on ensiarvoisen tarkeaa:
Asiakkaat ohjatuvat palveluun useista paikoista tai itsenéisesti ja suuri osa siirtyy
talousneuvonnan tuen rinnalla tai sen jalkeen muihin palveluihin kuten valtion
velkaneuvontaan ja velkajarjestelyyn. Yhteisty6tahona toimii mm. Takuusaatio.

Talouden hallinnan ja digitaitojen suhde korostuu, kun talousasioiden hoitaminen on
siirtynyt yhd enemman verkkoon. Esimerkiksi pankkitunnusten puuttuminen tekee
monien taloudellisten asioiden hoidon mahdottomaksi. Digitaalisten taitojen
vahvistaminen on keskeinen osa taloudellisen hallinnan tukea.

Parhaat edellytykset tassa kuvatun talousneuvojan tydhon antaa yhdistelma
kaupallisen ja sosiaalipuolen koulutuksesta. Haastavassa taloudellisessa tilanteessa
olevan tukeminen edellyttaa taloustaitojen, kuten budjetoinnin, osaamista.

Fyffee-hankkeessa koulutetaan vertaisohjaajia ja kokemusasiantuntijoita
talousneuvojan rinnalle ja tueksi seka yhteistyohon muiden ammattilaisten kanssa.
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Vinkit toimintamallin soveltajille

Matalan kynnyksen talous- ja velkaneuvontaan pdcdsyn helpottaminen ja asioimisen kynnyksen
madaltaminen

Palvelua kannattaa markkinoida sielld, misséa ihmiset asioivat, kuten kirjastoissa ja
asukastuvilla. Palvelusta kerrotaan avoimissa tilaisuuksissa. Talousneuvonnasta voidaan
tehda esite, joka auttaa orientoitumaan omaan tilanteeseen ennen palveluun tuloa. Jos
ihminen ohjautuu muista palveluista, edistetdan palveluun hakeutumista soittamalla hanelle
ennen tapaamista.

Palveluun voi hakeutua itse ilman lahetettd. Palvelua tarjotaan jalkautumalla eri paikkoihin
asiakkaan tarpeen mukaan. Jos palvelu toteutetaan jarjestossa, se ei ole
viranomaistoimintaa, mika voi madaltaa osallistumiskynnysta.

Palveluun paésya on madallettu myos siten, ettei palveluun tarvitse jonottaa kohtuuttoman
pitkid aikoja. Palvelussa aloittavat henkilot pyritdan tapaamaan kahden viikon kuluttua
yhteydenotosta, jolloin heiddn kanssaan kartoitetaan tilanne ja se, mita palvelu pystyy
tarjoamaan. Palveluissa voi asioida my6s nimettdmana tai nimella ilman
sosiaaliturvatunnusta. Palveluun voi hakeutua myds keskustelemaan taloudesta, vaikka
velkaa ei olisi.

Apua ja aineistoa asiakkalille:

e Kansallinen talous- ja velkaneuvonta (Oikeus.fi)

e Takuu-saatio

e Siisti flatti -asumis- ja talousneuvontasivusto

Koulutusta:

e Taloustsemppari-koulutus, Takuu-saéatio

Tutkimuksia ja raportteja:

e Minna Zechner, Sirpa Karjalainen ja Katri Viitasalo (toim.) 2019. Avauksia
taloussosiaalitydsta

e Selvitys talous- ja velkaneuvonnan nykytilasta ja jarjestamisvaihtoehdoista (TEM
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Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Malli vahvistaa ihmisten osallisuutta omassa elamassaén (osallisuuden osa-alue 1), kun
sosiaalista talous- ja velkaneuvontaa tarjotaan matalalla kynnyksell&.

Osalllisuutta vahvistaa se, etta vuoropuhelu kaydaéan aina asiakkaan ehdoilla.

Neuvonnassa pyritdan siihen, ettd asiakkaat pystyvét etsimaan ratkaisuja myos itse ja tukea
tarjotaan asiakkaan voimavarojen mukaan. Yhdessa tehden syntyy toivoa tulevasta, mika
vahvistaa osallisuutta. Ihminen saa taloustaitoja ja evaitd oman talouden hallintaan.

Muiden palvelujen ammattilaisten osallisuus tydssaan vahvistuu, kun he saavat ohjattua
asiakkaita palveluun, jolla on resursseja ja osaamista tukea asiakkaan tilanteen edistamista.
Yhteistyd hyddyttad myds kolmannen sektorin toimijoita, jos he ovat palvelun tuottajia. (1)

Sosiaali- ja terveystoimen seka tyollisyyspalveluiden asiantuntijat saavat mahdollisuuden
parantaa talousneuvonnan osaamistaan. (1)

Osallisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa (osallisuuden osa-alue 2) toteutuu, kun
malli kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa ja heidan yksiléllisista tarpeistaan kasin. Mallin
materiaalit on kehitetty yhdessa asiakkaiden kanssa ja mallia jatkokehitetdén siten, etta
neuvontaprosessin lapikayneista asiakkaista osa koulutetaan kokemusasiantuntijoiksi .

Osallisuus yhteisesté hyvasta (osallisuuden osa-alue 3) vahvistuu, kun asiakkaita
rohkaistaan puhumaan velka- ja talousasioista esimerkiksi tuttavilleen.

Osallisuutta edistavien rakenteiden luominen

Jarjestojen tarjoama matalan kynnyksen sosiaalinen talous- ja velkaneuvonta voidaan
kiinnittdd pysyvéksi osaksi talousneuvonnan laajempaa jarjestelmaa, jossa talousneuvonnan
tuki tunnistetaan (esimerkiksi sote- tai tyollisyyspalveluissa), tarjotaan matalan kynnyksen
tukea ja apua esimerkiksi jarjesttssa (kasilla oleva malli) ja ohjataan tarvittaessa esimerkiksi
viralliseen talous- ja velkaselvitykseen. Tyota tehdaan yhdessa esimerkiksi kunnan
sosiaalitydn kanssa. Ahkerasti yhdessa- ja Fyffee-hankkeissa yhteisty6ta on tehty alueen
sosiaalialan osaamiskeskus Pikassoksen ja alueen sosiaalitoimen kanssa.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

"Fyffee! — Matkalla oman talouden hallintaan” on STEAnN rahoittama kolmivuotinen hanke,

jonka pohja on luotu jo aiemmissa ESR-rahoitteisissa Ahkerasti yhdessa- ja Lahde mukaan -
hankkeissa. Toiminnalle ilmeni tarve ensimmaisen hankkeen aikana ja toimintaa on kehitetty
kysynnan perusteella jatkohankkeissa. Toimintaa kohtaan on ollut ulkopuolista mielenkiintoa
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sidosryhmien parissa ja muilla paikkakunnilla on myds ollut tarvetta vastaavalle toiminnalle.
Toiminnalle on laaja-alainen tarve talouden hallinnan ongelmien ja velkojen lisdantyessa.
Toiminta on ollut uutta ja innovatiivista niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin, silla
mallissa kolmannen sektorin toimija toimii merkityksellisend kumppanina osana
palveluketjua.

Toimintaa on hyva kehittda edelleen. Muun muassa kokemusasiantuntijatoiminnan
kytkeminen talousneuvontaan lisaa osallisuutta edelleen ja kokemusasiantuntijan tydpanos
lisédé talous- ja velkaneuvonnan volyymia.

Yhteenveto

Ahkerasti yhdessa -hanke péaattyi heindkuussa 2020. Toimintamallin toteutusta ja
kehittdmista jatketaan STEA-rahoitteisessa Fyffee-hankkeessa
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