


Omatyontekija: sosiaalityontekija vai sosionomi? Erityista
tukea tarvitseva henkilo?

Omatyodntekija on lahtokohtaisesti sosiaalihuollon ammattihenkild.

Erityistd tukea tarvitsevan henkilon omatydntekijan tai hanen kanssaan asiakastyota
tekevan tydntekijan on oltava sosiaalityontekija.

Haasteena: Miten maaritellaan erityista tukea tarvitseva henkilé? Milloin
omatyontekija voi olla sosionomi ja milloin omatyodntekijan tulee olla
sosiaalityontekija?

Tarkeaa seka asiakas- etta resurssinakokulmasta

Laki jattaa erityisen tuen tarpeen tunnistamisen ja kriteereiden arvioinnin
ammattihenkiloille.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen. Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Henkilo voi olla tilanteessa, jossa han ei itse kykene hakemaan
tarvitsemaansa apua tai sen saaminen on vaarassa estya, koska han ei kykene riittavissa maarin antamaan tai
vastaanottamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa. Vaikeudet voivat johtua kognitiivisesta tai psyykkisesta
vammasta tai sairaudesta, vakavasta paihdeongelmasta, useasta yhtaaikaisesta tuen tarpeesta tai muusta
ﬁasl,(taavalfta syysta. Tallainen muu syy voi olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yhdistettyna traumaattiseen
okemukseen.
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+  Talentian ammattieettinen lautakunta toteaa, ettad kunnissa on ollut kdytantdna, etta erityisen tuen tarpeen
arvioinnissa ja erityisen tuen tarpeeseen liittyvassa asiakastydssa on vahintaan tyoprosessissa mukana laillistettu
sosiaalitydntekija. Asiakastarpeiden laadukkaan arvioinnin nakékulmasta tyopaikalla on ammatillisena kaytantona
ollut, etta yhdessa maaritellaan kunkin sosiaalialan toimintalohkon erityisen tuen tarpeen kriteerit.
Ammattieettisesti kestava kaytantd edellyttaa, ettd asiakkaan oikeudet ja heille myénnetyt palvelut ovat

tasalaatuiset ja yhdenvertaiset.

» Siun sotessa tehty linjausta tyoikaisten palvelutehtavassa:

«  Erityista tukea tarvitsevia ovat valitystiliasiakkaat, kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat, TYP-
asiakkaat, asumispalveluasiakkaat ja muut asiakkaat, joilla on erityisen tuen tarve.

«  Terveysasemille jalkautettu sosionomeja palveluohjaukseen

« Seuraavana tehtava: Erityisen tuen tarpeen kriteerien maarittely
palvelutehtavittain.
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|Ty6ikéisten palvelut

| 2. Palvelutarpeen arviointi

ehtdvien/vastuun toteutuminen télld hetkelld yksikon

Tyonjako [Tyon keskeiset tavoitteet Tyon keskeiset sisallot Rooli / suhde asiakkaaseen sosiaalityéntekijsiden tehtévissa
quq asiakaskunnan, etenkm. PaIveIutgrpeen ar}/lo.mms'ta Asml.(aspros.t.essne'n kokorlalsuuden sosiaalityéntekijé vastaa
erityisen tuen tarpeessa olevien vastaaminen, laatiminen ja lja asiakastyon asiantuntija. L . .
asiakkaiden, eldmantilannettaja  |dokumentointi. Painottuu erityisen erltylsta tukea tarvitsevien
tcarpeita v.astaavien Sf)siaalisen tuen [tuen tarpeessa oleviin asiakkaisiin. Arv.ilt.).intiin perustuvien paatosten asia kkaiden pa Ivelutarpeen
ja palvelujen kokonaisuuden tekija.
Sosiaalityon|arviointi yhdessa asiakkaiden Palvelujen kartoittaminen ja ohjaus arvioinnista. Pa|ve|uta rpeen
tekija kanssa. tarvittaviin palveluihin. Painottuu |Vastuutyontekija palvelutarpeen 0 o o
erityisen tuen tarpeessa oleviin arvioinnissa. arviointi on perUSta
Ammattieettisten periaatteiden, |asiakkaisiin. suunnitelmalliselle
lainsaddannon ja tutkitun iaalitvéll iakkaall
teoreettisen tiedon SOSlaa |ty0 €, aslakkaalle
hyédyntéminen. annettaville palveluille ja
Muiden kuin erityisen tuen Muiden kuin erityisen tuen Asiakastyon ja asiakasprosessien T
asiakkaiden elamantilannetta ja tarpeessa olevien asiakkaiden asiantuntija. paatoksenteolle.
tarpeita vastaavien sosiaalisen tuen |palvelutarpeen arvioinnista Sosiaalityéntekijéllé
ja palvelujen kokonaisuuden \vastaaminen, laatiminen Arviointiin perustuvien paatosten k |t " . h |
arviointi yhdessa asiakkaiden seka dokumentointi. tekija. Oonsultolva ja ohjaava rooll
Sosionomi kanssa. SOSiaa“Ohjaajiin néhden
Palvelujen kartoittaminen ja ohjaus [Vastuutyontekija palvelutarpeen .. .
Ammattieettisten periaatteiden, tarvittaviin palveluihin muiden kuin [arvioinnissa. arviointien Iaadmnassa-
lainsdadannon ja tutkimuksellisen |erityisen tuen tarpeessa olevien
kehittdmistyon tuottaman tiedon |asiakkaiden osalta.
hyédyntaminen.
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Kiitos!

. Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
\\,\‘(-\ terveyspalvelujen kuntayhtyma
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